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bZ&dkWelZ&vk/kqfud izo`fÙk;k¡

izks- jke vorkj djxoky

ifjp;

ई-कॉमस या ई- यवसाय इंटरनेट के मा यम से यापार का सचंालन है; न केवल
खर दना और बेचना, बि क ाहक के लये सेवाएं और यापार के भागीदार  के साथ सहयोग
भी इसम शा मल है। बु नयाद  ढाचं,े उपभो ता और मू य व धत कार के यापार  के लए
इंटरनेट कई अवसर ततु करता है। वतमान म कं यटूर, दरूसचंार और केबल टेल वजन
यवसाय  म बड़ ेपमैाने पर व व यापी प रवतन हो रहे ह। मलूतः इसका मु य कारण दु नया
भर के दरूसचंार नेटवक  पर जो नयं ण थे उनका हटाया जाना है। सन ् 1990 से वा णि यक
उ यम  ने व ापन, ब  और दु नया भर म अपने उ पादन  का समथन के लये इंटरनेट को
एक सभंा वत यवहाय साधन के प म देखा है। ऑनलाइन शॉ पगं नेटवक वा णि यक
ग त व धय  का एक बढ़ता तशत बन गया है। इ क स ्वीं सद  ने ऑनलाइन यापार  के
लए असीम अवसर एवं त पधा का वातावरण दान कया है। अनेक ऑनलाइन यापा रक
कंप नय  क थापना हुई है और अनेक मौजदूा कंप नयां ऑनलाइन शाखाएं खोल रखी ह।

ई-वा ण य यापार आम तौर पर कुछ या सभी न न थाओं को Etail या आभासी
टोर के सामने वेबसाइट  पर ऑनलाइन कैटलॉग, कभी कभी एक "आभासी माल' म इक े हुए

के साथ दान करत ेह खर दने या बेचने पर ऑनलाइन बाजार । इक ा और वेब सपंक और
सामािजक इले ॉ नक गरै परंपरागत यापा रक अवसर  म न न ल खत शा मल ह-

 Department of EAFM, Government Girls College, Bundi, Rajasthan, India.
 The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context" Organized by
Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur, Rajasthan, India. 02-03
February, 2018.
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 उपभो ता उ मखु सचूना सेवाएँ, उदाहरण के लए थानीय वग कृत व ापन यथा
कराया/सपंि त समाचार, वतमान घटनाय, पा रवा रक काननू, लघु यापार काननू, आ द

 यवसायो मखु जानकार  सेवाएं यथा बजनेस लॉ, कंपनी ोफाइल, जैसे नौकर
न वदाएं, डटेाबेस, टॉक और व तीय जानकार

 मनोरंजन- जैसे खेल, सगंीत और कला दशन।
 हे प फ़ाइल, कं यटूर अनु योग एव ंइमेज फ़ाइल  के लए फ़ाइल सं ह सेवा।
 इले ॉ नक मॉल
 इंटरनेट नद शका सेवा िजससे पजंीकरण, खोज और व ापन शु क वारा आ थक

लाभ मल सकता है
 इंटरैि टव सेवाएं जैसे यि तगत मचै सेवाएं और कॉ सगं सेवाएं।
 ब व ापन िजसम वह व ापन भी आता है जो उन वेबसाइट  म होता है
 जहां लोग इक े होत ेह
 इन दन फेसबकु व ापन के लए एक मह वपणू मचं बन गया है। वहाँ भी इंटरनेट

पर व ापन देने के लए दलाल के प म एक यापा रक सं था क थापना
यि तय वारा हो सकती है।

 दरू थ श ा
 इले ॉ नक नकद सेवाएं
 डोमेन नाम दलाल
 इंटरनेट सरु ा सेवाएँ
 तकनीक सहायता और परामश
 भाषा अनवुाद सेवा
 काशन एव ंप काएं
इले ॉ नक कॉमस के बीच आयोिजत क  है क यवसाय के प म न द ट है, यापार या
यवसाय से B2B . B2B के लए खुला हो सकता है सभी इ छुक पा टय (जैसे व तु व नमय)
या वशषे तक ह  सी मत है, पवू भाग लेने यो य (इले ॉ नक नजी बाजार) .इले ॉ नक
कॉमस है आमतौर पर माना पहल ू क ब  के यापार म यह भी मु ा के आंकड़  को
सु वधाजनक बनाने के लए व त पोषण के पहलओुं के यापार और भगुतान लेनदेन A

प
समकाल न इले ॉ नक कॉमस " डिजटल" साम ी खपत के लए पारंप रक व तओुं

और सेवाओ,ं "meta" सेवाओ ंके लए अ य कार के इले ॉ नक वा ण य क  सु वधा के लए
आदेश देने के लए त काल ऑनलाइन आदेश देने से सब कुछ शा मल है। सं थागत तर, बड़े



bZ&dkWelZ&vk/kqfud izòfÙk;k¡ 3

नगम  और व तीय सं थाओं पर घरेल ूऔर अतंररा य यापार को सु वधाजनक बनाने के
लए व तीय डटेा व नमय करने के लए इंटरनेट का उपयोग कर। डटेा अखंडता और सरु ा
इले ॉ नक कॉमस के लए बहुत गम और दबाने मु  कर रहे ह।
सरकार व नयमन

भारत म सचूना ौ यो गक  अ ध नयम 2000 ई-कॉमस क  बु नयाद यो यता को
नयं त करता है। यह UNCITRAL मॉडल पर आधा रत है, ले कन नह ं है एक यापक वधान
ई-कॉमस के साथ सौदा करने के लए भारत म ग त व धय  से सबंं धत। इसके अलावा, ई-
कॉमस काननू  और व नयम भारत म भीe-वा ण य के े  के लए लाग ूके प म भारत
के व भ न काननू वारा परूक ह। उदाहरण के लए,ई-कॉमस फामा यू टक स, वा य
देखभाल, या ा, आ द वारा व भ न सचंा लत कर रहे ह से सबंं धत काननू  के हालां क सचूना
ौ यो गक  अ ध नयम, 2000 इन सभी फ़ स के लए कुछ सामा य आव यकताओ ं का
ावधान है। त पधा इं डया (सीसीआई) क त पधा वरोधी और यापार प तय  म ई-

वा ण य े  म भारत वरोधी नयं त करता है। कुछ हतधारक ि टकोण अदालत  और
सीसीआई के लए फ़ाइल अनु चत यापार थाओ ंऔर शकार  ऐसी e-वा ण य वेब साइट
वारा मू य नधारण के बारे म शकायत करने के लए ई-वा ण य वेबसाइट  के खलाफ

फैसला कया है।
बाजार  और खदुरा व े ताओं पर भाव

अथशाि य  के प म इसे उपभो ताओं को उ पाद  और क मत के बारे म जानकार
इक ा करने क मता बढ़ जाती है क ई-कॉमस तजे मू य तयो गता करने के लए, सीसा
चा हए स ांत बनाना है। शकागो व व व यालय म चार अथशाि य वारा अनसुधंान पाया
गया है क ऑनलाइन शॉ पगं का वकास भी उ योग सरंचना है क ई-कॉमस, कताब  क
दकुान और ैवल एज सय  म उ लेखनीय वृ  को देखा है दो े  म भा वत कया है। आम
तौर पर, बड़ ेफम  पमैाने क  अथ यव थाओ ंका उपयोग कर और कम क मत  क  पेशकश कर
रहे ह। इस प त के लए लोन अपवाद पु तक व े ता, दकुान  के साथ एक से चार
कमचा रय , जो विृ त झले है करने के लए द शत होने के बीच क  बहुत छोट  से छोट
ेणी कया गया है।

यि त या यापार चाहे खर दार  या व े ताओं अपने लेनदेन परूा करने के लए
इंटरनेट आधा रत ौ यो गक  पर भरोसा ई-वा ण य म शा मल। E-वा ण य यापार सचंार
करने क  अनमु त देने के लए अपनी मता के लए और प  लेन-देन करने के लए कसी
भी समय और कह  ंपहचाना है। चाहे एक यि त या वदेश  म अमे रका, यापार इंटरनेट के
मा यम से आयोिजत कया जा सकता। ई-कॉमस क  शि त भभूौ तक य अवरोध गायब करने
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के लए, सभी उपभो ताओ ंऔर यवसाय  के पृ वी सभंा वत ाहक  और आपू तकताओं पर
बनाने क  अनमु त देता है। ईबे (eBay) ई-वा ण य यवसाय यि तय  का एक अ छा
उदाहरण है और यवसाय  के अपने आइटम के बाद और उ ह व व भर म बेचने के लए कर
सकत ेह।
नई ई-कॉमस णाल  के उदाहरण
ई – कॉमस

ई-कॉमस ् (इले ॉ नक वा ण य या ईसी) एक इले ॉ नक नेटवक पर खर द और
ब  के लए माल और सेवाओं क , या धन या डटेा का सचंारण , मु य प से इंटरनेट का
है। ये यापार लेनदेन घ टत या तो यापार - यवसाय , यापार से उपभो ता , उपभो ता से
उपभो ता या उपभो ता - यापार। शत  ई-कॉमस और ई- यापार अ सर interchangeably

उपयोग कया जाता है। अव ध ई- पूछं भी कभी कभी ऑनलाइन रटेल के आसपास यवहार
याओं के सदंभ म योग कया जाता है। ई-कॉमस जैसे ईमेल, फै स, ऑनलाइन कैटलॉग

और शॉ पगं काट, इले ॉ नक डाटा इंटरचज (ईडीआई), फाइल ांसफर ोटोकॉल, और वेब
सेवाओं के प म आवेदन  क  एक क म का उपयोग कया जाता है। इस के अ धकाशं कुछ
कंप नय  को उपभो ताओ ंऔर अ य यावसा यक सभंावनाओं के लए (आमतौर पर पमै के
प म देखा) अनचाहे व ापन  के लए ईमेल और फै स का उपयोग करने के लए, साथ ह
ाहक  के लए ई-समाचार प  के बाहर भेजने के यास के साथ, यापार- यवसाय है।

ई-कॉमस का लाभ अपने दन-रात उपल धता, उपयोग क  ग त, व तओुं और सेवाओ,ं

पहंुच क  एक यापक चयन, और अतंररा य तर तक पहँुचने म शा मल ह। उसके क थत
downsides देखने या खर द करने से पहले एक उ पाद है, और उ पाद श पगं के लए
आव यक हो ती ा समय पश करने म स म नह ं कया जा रहा है, कभी कभी सी मत
ाहक सेवा शा मल है। ई-कॉमस क  सरु ा, गोपनीयता और भावशीलता सु नि चत करने के
लए, यवसाय  जैसे स योर सॉकेट लेयर के प म, यापार लेनदेन को मा णत ऐसे
पजंीकृत या चय नत उपयोगकताओ,ं एि ट सचंार के लए वेबपेज  के प म ससंाधन  के
उपयोग को नयं त करने और सरु ा ौ यो ग कय  को लाग ूकरना चा हए।
आए उछाल पर उ योग

2013 म, ए शया- शांत मजबतू यापार-toconsumer के प म उभरा क ब  के
साथ दु नया म (बी 2 सी) ईकामस े  र कंग के आसपास 567,300,000,000 अमर क  डालर,
2012 के मकुाबले 45% क  वृ , यरूोप (482,300,000,000 अमर क  डालर) और उ तर
अमे रका के आगे (452.4 अरब अमर क  डालर)। शीष तीन लै टन अमे रका वारा पीछा कया
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गया है, और के अनसुार म य पवू और उ तर  अ का (एमईएनए) े , ई-कॉमस Europe1।
व व तर पर, बी 2 सी

ई-कामस ब  क  वृ  हुई 2012 क  तलुना म 24% यह क वशाल अ यु त मता
को दशाता है खुदरा कंप नय वारा ई-कॉमस, दोन  मलू के उनके देश म और सीमाओं के
पार। ईकामस या इले ॉ नक कॉमस, खर द के साथ सौद  और व तओुं और सेवाओ,ं या धन
या डटेा के सारण क ब  एक इले ॉ नक मचं है, मु य प से इंटरनेट पर। ये यापार
लेन-देन या तो यापार- यवसाय म वग कृत कर रहे ह (बी 2 बी), यापार से उपभो ता (बी 2

सी), उपभो ता से उपभो ता (C2C), उपभो ता- यापार (C2B) या हाल ह  म वक सत यापार-
यवसाय से उपभो ता (B2B2C)। ईकामस याओ,ं जैसे ईमेल, फै स के प म उपयोग
करत ेहुए आवेदन  का आयोजन कर रहे ह ऑनलाइन कैटलॉग और शॉ पगं काट, इले ॉ नक
डाटा इंटरचज (ईडीआई), फाइल ांसफर ोटोकॉल और वेब सेवाओ ंऔर ई-समाचार प  के लए
ाहक । eTravel, ई-कॉमस का सबसे लोक य प है अ नवाय प से खुदरा माल क ब

का मतलब है जो etail वारा पीछा बी 2 सी ेणी के वारा आयोिजत इंटरनेट पर। ई-कॉमस
यरूोप, देश के लहाज से, अमे रका, टेन और के अनसुार चीन एक साथ दु नया के कुल बी 2

सी के 57% के लए खात ेचीन 328.4 क  कुल ब  होने के साथ 2013 म ई-कॉमस क
ब  अरब अमर क  डालर। इसके वपर त, भारत केवल 10.7 अरब डॉलर क ब  क  थी
अमर क  डालर, AsiaPacific म पांचव थान के साथ 2013 म चीन क  इस बात का 3.3%।
यह भारत उ च जनसांि यक य आनदं मलता है क इस त य के बावजूद है लाभांश सफ
चीन क  तरह। कुल के साथ भारत के इंटरनेट क  पहंुच चीन के 207 करोड़ के मकुाबले 46

लाख म ई-प रवार  म से एक है भारत के गर ब  बी 2 सी क ब  क  वृ  के पीछे कारण
ह।
भारत क  वृ  सभंा वत

ई-कामस उ योग तजेी से बढ़ रहा है के बाद से, प रवतन देखा जा सकता है एक वष
से अ धक समय से। भारत म इस े  म 34% (सीएजीआर) के बाद से बड़ा हो गया है 2009

20142. म 16.4 अरब डालर को छूने के लए े  के लए आशा क  जाती है 2015 म 22

अरब डालर क  सीमा म हो। (अनमुा नत)ई-कामस (स हत etail) etail ई-कामस पा रि थ तक
तं  ऑनलाइन या ा, टकट, आ द ऑनलाइन खदुरा ऑनलाइन माकट लेस ऑनलाइन सौद
ऑनलाइन पोटल वग कृत वाय,ु रेल, बस, फ म, घटनाओं के लए टकट ऑनलाइन माग के
मा यम से बेचा खुदरा उ पाद व े ताओं और खर दार  ऑनलाइन चलाना जहां लेटफाम
ऑनलाइन खर दा सौदा, मोचन या ऑनलाइन भी हो सकता है और नह ं कार, नौकर , सपंि त
और ववैा हक पोटल भी शा मल वतमान म, eTravel कुल ईकामस का 70% शा मल बाजार।
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ऑनलाइन खदुरा और के शा मल ह जो eTailing, बाजार , म सबसे तजेी से बढ़ते े  बन
गया है बड़ा बाजार म लगभग 56% क  सीएजीआर से अ धक वक सत होने 2009-2014।
etail बाजार का आकार 6 अरब डॉलर आंक  है 2015 कताब, प रधान और सामान और
इले ॉ न स रहे डालर गठन eTailing के मा यम से सबसे यादा बकने वाले उ पाद, उ पाद
वतरण का लगभग 80%। के बढ़त ेउपयोग माटफोन, टैबलेट और इंटरनेट ॉडबड और 3 जी
के लए े रत कया आगे बढ़ाने क  सभंावना एक मजबतू उपभो ता आधार को वक सत
करने। यह देसी etail क  एक बड़ी सं या के साथ सयंु त उनके अ भनव यापार मॉडल के
साथ कंप नय  को एक करने के लए े रत कया है भारत म मजबतू etail बाजार उ च ग त
से व तार करने के लए पालन।
ऑनलाइन यापार मॉडल
E-Commerce One to One

ई-कामस यापार, एक से अ धकतम लाभ ा त करने के लए कंप नय  क  बड़ी
सं या अ भनव अलग अपना रहे ह। ऑनलाइन के साथ साझेदार  स हत वचार  और
ऑपरे टगं मॉडल बाजार  या अपने वय ं के ऑनलाइन टोर क थापना। कुछ मखु
ऑपरे टगं मॉडल न न ल खत शा मल ह: • =बाज़ार और पकअप और ॉप=एक मॉडल है,

जहां व े ता अ सर अ णी बाजार  के साथ भागीदार था पत करने के लए एक उ तरा  क
वेबसाइट पर सम पत ऑनलाइन टोर। यहाँ व े ताओं सचूी के बधंन और ब को बढ़ाने
का एक मह वपणू भू मका नभात ेह। बाजार  क  वेबसाइट पर उ च यातायात पर वे का लाभ
उठाने और उनके वतरण नेटवक का उपयोग। हालां क, व े ताओ ंसी मत है मू य नधारण
और ाहक  के अनभुव पर कहत े ह। • = व- वा म व वाल  सचूी= एक मॉडल है, जहां ई-
कामस खलाड़ी के लए सचूी का मा लक है। मॉडल बेहतर postpurchase दान करता है
ाहक अनभुव और परूा। यह दान करता है कारण पर तयैार क  जानकार  के लए चकनी

सचंालन सचूी, थान, आपू त ृंखला और लदान, भावी ढंग से इनवटर  पर बेहतर नयं ण के
लए अ णी। दसूरे पहल ूपर, हालां क, सभंा वत नशान चढ़ाव का जो खम भी ह और कायशील
पूजंी के लए सचूी म बधें हो रह  है। • = नजी लेबल एक यवसाय को दशाता है= जहां एक
कामस कंपनी ने इसे बेचता है जो अपने खदु के ांड के सामान, सेट अप अपनी खुद क
वेबसाइट के मा यम से। यह मॉडल एक यापक दान करता है उ पाद  और अपने ाहक  के
लए मू य नधारण और साथ त पधा ांडडे लेबल। इधर, मािजन क  तलुना म आम तौर
पर अ धक कर रहे ह तीसरे प  के ांडडे माल। • = हाइट लेबल ऑनलाइन= एक ांडडे क
थापना शा मल है दकुान ई-कामस खलाड़ी या कसी तीसरे प वारा बं धत। ांड पदैा

वेबसाइट क  िज मेदार  लेता है यातायात और भगुतान के साथ साझेदार  से सेवाएं दान वेश
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वार। इसे बनाने के व वास, ाहक सबंधं और मदद करता है वफादार  और ाडं और उ पाद
के बेहतर नयं ण दान करता है अनभुव।
2014 म मखु घटना म
सबसे भावशाल  होने के लए मोबाइल ई-कामस के पहलू

मोबाइल एि लकेशन के सबसे वारा वक सत कया जा रहा है ईकामस वेबसाइट ,

smartphones ह तजेी से ऑनलाइन शॉ पगं के लए पीसी क  जगह ले। 2013 म, मोबाइल
उपयोगकताओं के केवल 10 % इ तमेाल कया smartphones, और ईकामस का केवल 5%

लेन-देन के एक मोबाइल के मा यम से कए गए थे डवाइस। यह आंकड़ा और अ धक से
अ धक दोगनुी हो गया है, और सभी ईकॉमस लेन-देन के 13% से अ धक mobile3 के मा यम
से आज होगा। कुछ के अनसुार उ योग के खला ड़य , आदेश  क 50% से अ धक कर रहे ह
मोबाइल एि लकेशन के मा यम से रखा जा रहा है जो केवल पया त ाहक के लए अ णी
नह ं है अ ध हण ले कन यह भी ाहक  के त वफादार  का नमाण व भ न ांड  के लए।
हालां क, यादातर मोबाइल लेन-देन अब तक , मनोरंजन के लए इस तरह के ह बु कंग मवूी
टकट और सगंीत डाउनलोड के प म। यह विृ त अ धक के साथ ज द ह  बदल जाएगा
और अ धक माल ऑनलाइन का आदेश दया जा रहा है।
छोटे शहर  से आने वाले अ धक यापार-

ई-कामस तजेी से टयर 2 और 3 शहर  से ाहक  को आक षत कर रहा है ,लोग ांड
के लए सी मत पहंुच है , ले कन उ च आकां ाओं है जहां। ई-कॉमस कंप नय  के मतुा बक ,

इन शहर  म एक 30 % करने के लए देखा है लेन-देन म 50% वृ ।
बढ़  खर दार  के अनभुव

सामा य ऑनलाइन शॉ पगं, ाहक  इसके अलावा यह भी शा दय  के लए ऑनलाइन
खर दार  कर रहे ह और उ पाद  क यापक रज के लए योहार , ध यवाद क  पेशकश क
और आ ामक व ापन  जा रहा है। वतं  और ज द शपमट और यापक के आराम के
साथ उ पाद  क  पसदं , म दकुान क  तलुना म ऑनलाइन शॉ पगं खर दार  भी ईकामस इक ा
मदद कर रहा है momentum.4 इसके अलावा, ई-कॉमस कंप नय  वजह से ब  के लए तजेी
से कारोबार कर रहे ह। नई अवधारणाओं ऐसे स ताहातं क  छु य  पर ब  और यौहार  एक
आक षत कर रहे ह नए ाहक  और मौजदूा ाहक  के बीच इमारत ाहक  के त वफादार
क  बहुत। टेल वजन और सामािजक मी डया, वशषे प से फेसबकु, एक स य खेल रहे ह
आ ामक व ापन  के मा यम से eTailing को बढ़ावा देने म भू मका। इस मदद क  है कई
ई-कॉमस कंप नय  पया त ांड छ व का नमाण।
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मु य बाजार कारक  से पहले मू यांकन कया जाना है एक नए ई-कामस कारोबार म
वेश-

उनक ि ट को ा त करने के लए, ई-कॉमस कंप नय  क  आव यकता होगी म नए
बाजार  के ज टल प र य को समझने के लए अपने वय ं के आंत रक मताओं और
सीमाओं के अलावा। न न ल खत कारक  पर वचार कया जाना चा हए:
 बाजार का आकार: एक नए म भी आ ामक जाने से पहले बाजार, यह वचार करने के

लए मह वपणू है क कैसे बड़ ेआकार का सम  अवसर है।
 ई-कामस त परता: यह परू  तरह से करने के लए आव यक है भगुतान और सै य

बु नयाद  ढांच ेको समझने, उपभो ता यवहार, खुदरा अवसर और ौ यो गक य घटना म।
 वकास क  गुजंाइश: यह देखने के लए भी मह वपणू है इंटरनेट क  पहंुच, ऑनलाइन

खर द क  जनसांि यक  जनसं या और वकास के जो चरण समझत ेह येक बाजार
म है। वि ट के लए

 बाधाएं: खला ड़य  को समझना चा हए व नयामक वातावरण और समाधान के साथ
कने ट दाताओ,ं साम ी वतरण नेटवक, और डिजटल एज सय ।

 तयो गता: एक म गहराई से करने क  ज रत भी नह ं है या तयो गय  के
आकलन, अपने ऑनलाइन कर रहे ह रणनी त और येक पेशकश क कृ त।

इले ॉ नक कॉमस के फायदे
कारोबार के लए इले ॉ नक कॉमस के सभी लाभ एक बयान म सं ेप कया जा

सकता है: इले ॉ नक वा ण य ब  और कमी क  लागत म वृ  कर सकत ेह। वेब पर
अ छ  तरह से कया व ापन क  दु नया म हर देश म सभंा वत उपभो ताओं के लए भी
एक छोट  सी कंपनी के चार सदेंश बाहर नकल सकत े ह। एक फम भौगो लक ि ट से
बखरे हुए ह क सकं ण े  के बाजार तक पहंुचने के लए इले ॉ नक वा ण य उपयोग कर
सकत ेह। वेब उ पाद  या सेवाओं के व श ट कार के लए आदश ल य बाजार बन गया है
क आभासी समदुाय  बनाने म वशषे प से उपयोगी है। एक आभासी समदुाय एक आम हत
साझा करने वाले लोग क  भीड़ है, ले कन इसके बजाय भौ तक दु नया म होने वाल  इस सभा
क , यह इंटरनेट पर जगह लेता है।
लाभ

एक यापार, ब  जांच से नपटने के मू य उ रण दान करने, और इसक ब  का
समथन है और आदेश लेने क या म इले ॉ नक कॉमस का उपयोग करके उ पाद क
उपल धता का नधारण करने के लए लागत को कम कर सकत ेह।
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 इले ॉ नक वा ण य पारंप रक वा ण य से वक प  क  एक यापक रज के साथ
खर दार दान करता है।

 इले ॉ नक वा ण य वे एक सभंा वत खर द के बारे म ा त जानकार  म व तार के
तर को अनकूु लत करने के लए एक आसान तर का के साथ खर दार दान करता है।

 टै स रफंड, सावज नक सेवा नविृ त, और क याण समथन के ♦ इले ॉ नक भगुतान
जार  करने और इंटरनेट पर सा रत जब सरु त प से और ज द  पहंुचने के लए
कम लागत।

 इले ॉ नक भगुतान धोखाधड़ी और चोर  के नकुसान के खलाफ सरु ा दान करने,

लेखा पर ा और चेक वारा कए गए भगुतान से नजर रखने के लए आसान हो
सकता है।

 इले ॉ नक वा ण य भी उ पाद  और दरूदराज के े  म उपल ध सेवाओं बना सकते
ह।

ले ॉ नक कॉमस का नकुसान
कुछ यवसाय  इले ॉ नक कॉमस के लए कम उपयु त ह। इस तरह के कारोबार

ज द  खराब हो या उ च लागत रहे ह, या जो खर दने से पहले नर ण क  आव यकता होती
है, जो व तओुं क ब  म शा मल कया जा सकता है। इले ॉ नक वा ण य आज के
नकुसान क  सबसे बहरहाल, नयापन से टेम और तजेी से अतं न हत ौ यो ग कय  क  ग त
का वकास। ये नकुसान के प म इले ॉ नक वा ण य प रप व होती है और अ धक करने
के लए उपल ध है और आम जनता वारा वीकार कर लया हो जाता है गायब हो जाएगा।
नकुसान
 वापसी पर नवेश क  गणना करने के लए मिु कल है।
 कई कंप नय  के तकनीक , डजाइन के साथ मसुीबत भत  और बनाए रखने के

कमचा रय  पड़ा है, और यापार या कौशल के लए एक भावी इले ॉ नक कॉमस
उपि थ त बनाने क  ज रत है।

 इले ॉ नक वा ण य के लए स म बनाता है क सॉ टवेयर म पारंप रक वा ण य के
लए डजाइन मौजूदा डटेाबेस और लेनदेन सं करण सॉ टवेयर को एक कृत करने क
क ठनाई।

 कई यवसाय  इले ॉ नक कॉमस का आयोजन करने के लए सां कृ तक और काननूी
बाधाओं का सामना।

.
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vkS|ksfxd fodkl ,oa i;kZoj.k

MkW- uhrk vxzoky

ifjp;

euq"; ,d foosd’khy izk.kh gSA viuh cqf) ls og leLr bPNkvksa dks iwjk dj ldrk gSA
ekuo dh blh lksp us uohu vuqlU/kku ,oa vkfo"dkj dks c<+kok fn;kA oSKkfud izxfr ds dkj.k
vkS|ksxhdj.k dh izfØ;k rst gks xbZ gS blls okrkoj.k ¼Ik;kZoj.k½ ,oa vkS|ksxhdj.k esa lkeatL;
cukus esa dfBukbZ;k¡ vk jgh gSA vkS|ksxhdj.k tgk¡ ,d vksj fdlh Hkh jk"Vª dh izxfr dk lwpd gks
jgh gS ogh nwljh vksj vkS|ksxhdj.k ls okrkoj.k esa iznw"k.k dh ek=k c<+rh tk jgh gS ftlls
Ik;kZoj.k larqyu dk [krjk c<+rk tk jgk gSA

fu%lUnsg vkS|ksfxd fodkl ls tgk¡ yk[kksa djksM+ksa yksxksa dks jkstxkj feyk gS gekjh
csjkstxkjh rFkk xjhch dh leL;k esa Hkh FkksMk lk funku gqvk gSA jk"Vªh; vk; eas o`f)] dPps eky
dh vkiwfrZ esa o`f)] ns’k esa vkfo"dkj] vuqlU/kku] cktkjhdj.k fof’"Vhdj.k cSafdx lqfo/kkvksa] futh
cSadksa dks izxfr djus dk ekSdk feyk gS ;g lc vkS|ksfxd fodkl dh nsu gh gSA ij dgk tkrk gS
^^vfr loZ= otZrs**A vfr gj pht dh cqjh gksrh gS bldk ifj.kke /khjs&/khjs lHkh dks Hkqxruk gh
iM+rk gSA

vkS|ksfxd fodkl ls lcls vf/kd egkuxj izHkkfor gks jgs gSa D;ksafd egkuxjksa esa T;knk
vkcknh okys ’kgj ns[kus dks feyrs gSa rFkk ’kgjksa esa ;krk;kr ds lk/kuksa dk vkf/kD; rFkk tula[;k
dk ?kuRo vkf/kD; nksuksa vkx esa ?kh dk dke djrs gSA okguksa eksVj xkfM+;ksa clksa ls fudyus okys
/kq,a fo"kSyh xSls tu lkekU; dks ’okl ysus esa dfBukbZ ds lkFk gh vusd izdkj dh chekfj;ksa dk
tUe gks jgk gS rFkk okrkoj.k esa Hkh vkWDlhtu dh ek=k Hkh de gksrh tk jgh gSA

 O;k[;rk bZ-,-,Q-,e] dkuksfM;k efgyk egkfo|ky;] t;iqj] jktLFkkuA
 The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context"
Organized by Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur,
Rajasthan, India. 02-03 February, 2018.
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losZ{k.k ds vuqlkj tkiku dh jkt/kkuh VksD;ks dks fo’o dk lcls vf/kd iznwf"kr jk"Vª
?kksf"kr fd;k x;k Fkk tgk¡ ij cpko gsrq mUgksaus txg&txg ij vkWDlhtu ds flysaMj yxk, rkfd
vkWDlhtu dk mi;ksx vko’;drk i<+us ij fd;k tk ldsA ;gh gky yanu dk Hkh gSA Hkkjr dk
LFkku fo’o ds 183 ns’kksa esa 114 LFkku ij gS tgk¡ ij egkuxjksa esa [kkldj fnYYkh ¼jkt/kkuh½ dh
fLFkfr lcls [kjkc gS tgk¡ nwf"kr ty rFkk ok;q dh miyC/krk ls gh yksx thus ds fy, foo’k gSA
lkFk gh fo’o LokLF; laxBu dh 1992 }kjk izlkfjr (Health and Environment) laca/kh fjiksVZ
esa crk;k x;k gS fd iwjs fo’o esa ,d o"kZ esa yxHkx 3-27 djksM+ vkS|ksfxd {ks= dh nq?kZVuk, gksrh gS
ftuesa 1]46000 O;fDr e``R;q ds f’kdkj gks tkrs gS] ;g Hkh vuqeku yxk;k x;k fd ftu {ks=ksa ls
vkS|ksfxd dkjhxj xzLr gksrs gSA og fuEu gS&

flyhdksfll 3-5 ls 43-2 izfr’kr

ejdjh ikbtfuax Poisoning 2-6 ls 37 izfr’kr

Jo.k ’kfDr dk ãl 1-7 ls 70 izfr’kr

Ropk jksx 1-7 ls 86 izfr’kr

ihB nnZ 2-5 izfr’kr

ySaM ikbfux 1-7 ls 10000 izfr’kr

ckblfuuksfll 5-0 ls 30 izfr’kr

dks;yk [knku laca/kh ¼U;kseksdksfuvksfll½ 8-3 ls 43-8 izfr’kr

;g lwph iw.kZ ugha gS D;ksafd Hkkjr tSls ns’k esa vuhfe;k vk¡[kksa dk jksx gMfM~~;ksa ds jksx
ok;qtfur jksx lkals ysus laca/kh jksx cgqrk;r ls gksrs gSa vr% m|ksxksa esa dk;Z djus okys yksx lnSo
vLoLFk gh jgrs gSA

ns’k esa m|ksx tks vf/kd iznw"k.k QSykrs gS muesa mudh igpku Hkkjr ljdkj us 19 uoEcj
1986 ds xtV esa izdkf’kr dh gS ;g fuEu m|ksx gS dkfLVd lksM+k] gLrfufeZr /kkxk] phuh] rsy
’kks/kd] lhesaV m|ksx] dks;ys dh HkfV~~;k] peM+k m|ksx ] lwrh m|ksxksa ,Yewfu;e dkcZu CySd] vk;ju
,oa LVhy] ukbfVªd ,flM] ly¶;wfjd ftad esVsfyd vkfn gS

m|ksxksa ds c<+us ls nqq"ifj.kkeksa ,oa Ik;kZoj.k ifjorZu ls mRiUu pqukSfr;k¡

 Hkkjrh;  vFkZOoLFkk iw.kZr% d`f̀"k ij fuHkZj gSA d``f"k dk;Z ds fy, ty dk viuk egRoiw.kZ
;ksxnku gS D;ksafd Hkkjrh; d`f"k ekulwu ij fuHkZj jgus ds dkj.k Hkkjrh; d`f"k esa vfuf’prk
fo|eku gSA ftl o"kZ ekulwu vPNk vkrk gS d`f"k Hkh vPNh gks tkrh gS ftl o"kZ ekulwu
ugha vkrk rc d`f"k ij izHkkfor gq, fcuk ugha jgrh gSA

 ekSle esa rsth ls ifjorZu ds dkj.k fi?kyrs Xysf’k;jksa us bl leL;k dks vkSj c<+kok fn;k
gSA bl cnyrs ekSle ds fetkt ds dkj.k fdlku dh Qly u"V  gksus ls fdlku
vkRegR;k djus ds fy, etcwj gks jgs gSA vr% ljdkj dks ,slh volajpuk ij Qksdl
djuk gksxk tks cnyrs ekSle ds dkj.k ck<+ ,oa lw[kk tSlh ifjfLFkfr;ksa ls fuiVus ds fy,
rS;kj jgsA
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 izkd`frd vkink dh fLFkfr Hkh d`f"k Hkwfe dks izHkkfor djrh gS tSls vfro`f"V] vksyko`f"V]
lw[kk vkfnA blesa ljdkj }kjk tkueky dh gkfu de ls de gks ljdkj dks /;ku nsuk
pkfg,A

 vkstksu ijr esa Nsn ds c<+ tkus ls vYVªkok;ysV fdj.kksa dh ek=k c<+us ls eksfr;kfcan
bUQsD’ku lkal dh chekfj;ka c<+rh tk jgh gS lkFk gh isfpl] gSTkk] eysfj;k] Msxwa]
fpduxqfu;k Qkbesfj;k vkSj dqiks"k.k ls Hkh izfro"kZ gtkjksa yksx vle; dky dofyr gks
tkus gks tkrs gSA

 bZ&dpjk& bZ&dpjk Hkh Ik;kZoj.k dks iznwf"kr dj jgk gS bl dpjs ls chekfj;ksa ds c<+us esa
o`f) gqbZ gSA yxHkx 20 gtkj Vu dpjk fons’kksa ls jkt/kkuh esa vk jgk gSA vdsys Hkkjr esa
yxHkx 3 yk[k 80 gtkj Vu bZ&dpjk lkeku fudy jgk gS fudV Hkfo"; esa ;g vkadM+k
c<+dj 5 o"kksZa esa 41 yk[k Vu gksus dh laHkkouk gSA ;g bZ&dpjk eksckby] vkbikWV] dE;wVj
vkSj nwljs lkeku bysfDVªd xStsV ds rsth ls dckM+ esa ifjorZu gksus ls mRiu gksrk gSA bl
dpjs esas lhlk] ikjk] fuDy] IykfLVd ] ,Y;wfefu;e vkfn /kkrq,a ’kfey gSA tks Ik;kZoj.k ds
lkFk&lkFk LokLF; ds fy, Hkh [krjk gSA Ýkal tSls jk"Vª us rks bZ&dpjk 4500 VkWoj
bZ&dpjk mRiUu gks jgk gSA ,f’k;k esa bZ&dpjk nqfu;k dk 41 izfr’kr gS vr% fjlkbfDayx
dh VsDuksyksth esa lq/kkj ,oa dBksj dkuwuksa ,oa fu;eksa dh l[r t:jr gSA bl laca/k esa gesa
;wjksih; ns’kksa ls f’k{kk ysus dh vko’;drk gSA ;wjksih; ns’k vkSj tkiku us bysfDVªkfud
midj.k fuekZrkvksa ij ;g ftEesnkjh Mkyh gS fd os dpjs dh fjlkbfDayx esa 60 izfr’kr dh
Hkkxhnkjh djsA vLirkyksa ls Hkh fudyus okys esfMdy dpjs dk Hkh lgh fuokj.k gksuk
pkfg,A

Ik;kZoj.k ifjorZu dh pqukSfr;ksa dk lek/kku

 loZizFke vkS|ksxhdj.k ds dkj.k bZ/ku tSls dks;yk isVªksy Mhty vkfn ds bLrseky ij
cjkcj utj j[kuh gksxh D;ksafd blds teus ls iznw"k.k Xykscy okfeZax dh eq[; otg gSA

 ÅtkZ ds ijEijkxr L=ksrks ds nksgu ij gesa /;ku dsfUær djuk gksxkA

 Dsoy ljdkjh Lrj ij fd;s x;s iz;Ru gh dkQh ugha gS dsoy ljdkj ds ikl gh lekL;k
dk lek/kku ugha gS cfYd tu lg;ksx ds iz;Ru ,oa dksf’k’k Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk visf{kr
gSA tu lk/kkj.k esa tkx:drk c<+kbZ tk,] xSj ljdkjh laxBuksa dks bl gsrq vkxs yk;k
tk;s mudk lg;ksx fd;k tk, rHkh ge leL;k ls futkr ik ldrs gSA

 Ikzkd`frd L=ksrksa ds laj{k.k ij /;ku nsus dh Hkh vkt furkUr vko’;drk gS ikuh tehu
taxy ¼isM+ ikS/kksa½ ds laj{k.k dh vko’;drk gSA xzkeh.k Lrj ij lekpkj i=ksa Vhoh pSuyksa
ehfM;k foKkiuksa vkfn ds }kjk tu tkx:drk yk;s tkus dh vko’;drk gSA

 fo|ky; egkfo|ky; Lrj ij Hkh ikB~;Øeksa eas Ik;kZoj.k fo"k; dks Lora= :Ik ls i<+k;s tkus
dh vko’;drk gSA Ik;kZoj.k fo"k; esa dSfj;j tkWc ds volj] O;kolkf;d Lrj ij mPp
v/;;u dh laHkkoukvksa }kjk Hkh bl leL;k ls futkr ikbZ tk ldrh gSA
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 tula[;k fu;U=.k] thou ’kSyh esa lq/kkj tu lgHkkfxrk tu tkx#drk dh Hkwfedk Hkh
vge gSA LFkkuh; leqnk; dk vf/kd ls vf/kd lg;ksx iapk;rksa xzke lsodksa dh ;ksxnku
fuf’pr djuk gksxkA

 fctyh ikuh ty laj{k.k ij Hkh vkdf"kZr djuk pkfg,A

 ijEijkxr fctyh cYcksa ds LFkku ij ¶wyjkslsaV cYcksa ds bLrseky dks c<+kok nsuk pkfg,
blls ÅtkZ dh cpr dh tk ldrh gSA futh xkfM+;ksa ds LFkku ij iwy flLVe lfgr
lkoZtfud ifjogu O;oLFkk dks izksRlkfgr fd;k tkuk pkfg,A

 jklk;fud moZjdksa ds LFkku ij tSfod [kkn O;oLFkk ds iz;ksx ij Hkh fopkj djuk pkfg,
blls dkQh ek=k esa dkcZu mRltZu esa deh ykbZ tk ldrh gSA

 Hkkjr ds ikl Ik;kZIr ek=k esa lkSj iou ÅtkZ gS bu xSj ijEijkxr L=ksrksa ds mi;ksx }kjk
budk mfpr nksgu djuk pkfg,A lkSj QkekZs dk fuokZ.k] xzhu fcfYMax rFkk o`{kkjksi.k ij
dk;Z djds Ik;kZoj.k dks nwf"kr gksus ls cpk;k tk ldrk gSA

vkt vko’;drk gS fd ge viuh vkS|ksfxd izxfr ,oa izd`fr ds lkFk rkyesy djsA ;fn
izd`fr ,oa vkS|ksxhdj.k esa lketL; ugha LFkkfir gqvk rks gekjh izxfr gekjk fodkl lc O;FkZ gS
D;ksafd /khjs&/khjs ge fouk’k dh vksj tk;saxs ftls fu;fU=r djuk gksxkA lkFk gh Ik;kZoj.k dks
lajf{kr ,oa larqfyr j[kus ds fy, fo"kkDr xSlksa jlk;u gkfudkjd /kqavk rFkk vo’ks"k mRiUu djus
okys dkj[kkuksa dks ’kgjksa ls nwj njkt LFkkuksa ij yxkuk gksxk tgk¡ vkcknh de ls de gksA
dkj[kkus [kqys LFkkuksa ij [kksys tk,A ihus ds LoPN lalk/ku ufn;ksa] ukyksa dks nwf"kr u djsA
o`{kkjksi.k ij tksj ns o"kkZ ds ikuh dks ,d= dj mldk o"kZ Ik;ZUr mi;ksx djus ij tksj nsA ijek.kq
gfFk;kjksa dk ckfg"dkj djsA jsfM;ks ,fDVo rRoksa ls nwj jgsA ;krk;kr ds lk/kuksa ls fudyus okys /kq,a
dks fu;fU=r djsA

ljdkjh iz;kl

dsUæ ljdkj us jk"Vªh; gfjr fVªC;wuy fo/ks;d laln esa is’k fd;k tkuk ’kfey gSA blds
vykok dsUæ ljdkj us jkT;ksa dks vfuok;Z uohdj.k izcU/ku vkSj ;kstuk izkf/kdj.k dh LFkkiuk gsrq
foÙkh; jkf’k nsus dk QSlyk fd;k gSA ljdkj us fl)kUr 2020 rd vfrfjDr 20000 esxkokV lkSj
ÅtkZ dk egRokdka{kh y{; r; fd;k gSA fctyh mRiknu esa v{k;ÅtkZ ds ;ksxnku ls Hkkjr vxz.kh
ns’k cu tk;sxkA

iz/kkuea=h us unh lQkbZ eqn~ns ij fo’ks"k mn~ns’;dks"k tSls jpukRed ekWMy ds tfj, ufn;ksa
dk laj{k.k djus ds iz;klksa dks rst djus dk vkâku djrs g;s jkT;ksa ds jkT; iznw"k.k fu;U=.k cksMZ
ds ek/;e ls dkuwuh izko/kku ykxw djus ij Hkh cy fn;k gSA lkFk gh ou vkSj oU; tho izcU/k ds
vk/kqfudhdj.k ou foHkkx esa cM+h ek=k esa fjDr iM+s inksa dks Hkjus ]ljdkjh futh {ks= dh Hkkxhnkjh]
ufn;ksa dh lQkbZ gsrq lalk/ku tqVk;s] vR;f/kd iznw"k.k dkjd m|ksxksa dks rRdky losZ{k.k djus tSls
egRowi.kZ fu.kZ; fy, tk jgs gSA

oDr dh ekax gS Ik;kZoj.k ifjorZu laca/kh f’k[kj lEesyuksa ds vk;kstu ds lkFk&lkFk vc
gesa bl eqn~ns dks tehuh Lrj ij lqy>kus gsrq xEHkhjrk ls fopkj djuk gksxk vkSj ljdkj dks d`f"k
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ou rFkk ty laca/kh dk;ksZa esa mfpr lketaL; LFkkfir djuk gksxk rkfd HkkSfrdoknh ;qx esa
foyklfiz; oLrqvksa ds izfr c<+rs vkdZ"k.k vkSj isM+ ikS/kksa vkSj thoksa ds izfr ?kVrs HkkoukRed yxko
ds chp larqyu LFkkfir gksA

lrr~ fodkl vfkFkZd fodkl ds lkFk lkFk Ik;kZoj.k dks Hkh lqjf{kr dju gSA vkS|ksxhdj.k
fo’o esa oS’ohdj.k futhdj.k ,oa mnkjhdj.k tSls lrr~ fodkl dk ifj.kke gS ;g fo’o ds fy,
furkUr vko’;d Hkh gS ysfdu ;fn blds nwljs i{k dh rjQ xkSj fd;k tk, rks vkS|ksxhdj.k
HkkSfrdoknh izo`fr dks c<+kok ns jgk gS ftldk ifj.kke Ik;kZoj.k dk {kj.k ,oa blesa ifjorZu gksrk gS
tks vrr% fo’o dks fouk’k dh rjQ ys tk jgk gSA ysfdu fodkl dh izfØ;k dks jksdk ugha tk
ldrk ;|fi fo’o ds tkx:d jk"Vª ,oa la;qDr jk"Vª tSls varjk"Vªh; laxBuksa ds Lrj ij vius
iz;klksa }kjk fouk’kdkjh nq"ifj.kkeksa dks cpkus dk iz;kl dj jgs gSA ysfdu tgk¡ ,d vksj
fodkl’khy jk"Vªksa dks vius ns’k ds fodkl ds fy, vkS|ksxhdj.k dh vko’;drk gS ogha nwljh vksj
fodflr jk"Vª Ik;kZoj.k ifjorZu ls lacaf/kr leL;kvksa ds fy, iz;kl dj jgs gSA vr% nksuksa ds le{k
pqukSfr;k¡ [kM+h gS ftls mUgsa vius vius Lrj ij lqy>kus dk iz;kl djuk gSA

lrr~ fodkl equ"; dks psrkouh nsrh gS fd euq"; bldk mn~ns’; fodkl ds ykHkksa dks
lekt ds fgr esa forfjr djuk gSA lrr~ fodkl dh lQyrk ds fy, vko’;d gS Ik;kZoj.k ds
izHkkoksa ds izfr ge O;fDrxr ,oa jk"Vªh; Lrj ij blds ckjs esa fprau djsA
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f'k{kk dk cnyrk Lo:i ¼lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh ds fo'ks"k lanHkZ esa½

MkW- e/kq [k.Msyoky

ifjp;

fdlh Hkh ns'k dk orZeku ,oa Hkfo’; ml ns'k esa jgus okys yksxksa dh f'k{kk&nh{kk ij fuHkZj
djrk gSA vke&rkSj ij Hkkjr tSls fo”kky ns'k esa tgka ij fofHkUu /keksaZ ds vUrZxr vusd tkfr;ksa
ds yksx jgrs gS] ftudk [kku&iku] os”kHkw’kk] {ks= lc vyx&vyx gSA tks fo'o esa tula[;k ds
ekeys esa nwljk vkSj {ks=Qy ds ekeys esa lkroka LFkku j[krk gSA izkf.k;ksa dh Js.kh esa ls euq"; dks
loZJs’B izk.kh cukus dk Js; f'k{kk dks fn;k tkrk gSA f'k{kk thou dh vko';drk gSA f'k{kk gh
lekt dk vfLrRo fu/kkZfjr djrh gSA f'k{kk ekuo dh vUrZfufgr “kfDr;ksa dk fodkl djrh gSA

tUe ds le; ckyd vlkekftd ,oa vlgk; gksrk gSA mldh u rks dksbZ laLd`fr gksrh gS
u gh vkn'kZ] fdUrq tSls&tSls og oM+k gksrk tkrk gS og lkekftd izk.kh cu tkrk gSA /khjs&/khjs
mlesa lkekftd ifjoDork vkrh gS vkSj og vius dks lekt }kjk ouk;s x;s fu;eksa ds vuq:i
<kyrk gSA

f'k{kk dk cnyrk Lo:i

21 oha 'krkCnh dh ngyht ij lkekftd vkReeaFku ds fy, ftruk izklkafxd gS mruk gh
egRoiw.kZ Hkh gS] D;ksfd cnyrs ifjHks’k esa vk/kqfud ouke orZeku f'k{kk i)fr ,d ,sls niZ.k ds
leku gS ftlesa ge ftruk ikl vkdj fugkjrs gS viuk izfrfcEo mruk gh /kqa/kyk fn[kkbZ nsrk gSA

 izkpk;kZ] [k.Msyoky f'k0iz0 egkfo|ky;] Hkjriqj] jktLFkkuA
 The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context"
Organized by Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur,
Rajasthan, India. 02-03 February, 2018.
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f'k{kk O;fDr dh uSlfZxZd izo`fRr;ksa dks “kks/ku ,oa :ikUrfjdj.k djds mls lekt dk
lfdz; lnL; cukrh gSA ftlls og vius mRrjnkf;Roksa dk fuokZg dq'kyrkiwoZd dj ldrk gSA

izkphu dky esa f'k{kk xq:dqy esa xq: ds lkfu/; esa jgdj gh iw.kZ dh tkrh FkhA /khjs&/khjs
bl iz.kkyh esa ifjorZu gksrk x;kA rFkk xq: ds lkFk&lkFk iqLrdksa dk LFkku Hkh egRoiw.kZ gksrk
x;kA 20oha “krkCnh ds iwokZ) rd lEiw.kZ fo'o vkS|ksfxd dzkfUr ls lapkfyr gksrk jgk ijUrq blds
ckn ls fo'o O;oLFkk esa vusd dzkfUrdkjh ifjorZu gq,A

f'k{k.k&vf/kxe dh ifjfLFkfr esa Nk=ksa ds HkkX; dk fodkl ,oa visf{kr ifjorZu mudh
d{kkvksa ds ek/;eksa ls gks jgk gSA gekjk fo'okl gS fd ;g dksbZ peRdkjksfDr ugha gSA foKku vkSj
flQZ foKku ij vk/kkfjr bl nqfu;ka esa f'k{kk gh yksxksa dks [kq'kgkyh] dY;k.k vkSj lqj{kk ds Lrj ij
fu/kkZj.k djrh gSA gekjs fo|ky; vkSj egkfo|ky;ksa ls fudyus okys Nk=ksa dh ;ksX;rk vkSj la[;k
ij gh jk’Vªh; dqy fuekZ.k ds bl egRoiw.kZ dk;Z dh lQyrk fuHkZj djsxh] ftldk izeq[k mn~ns';
gekjs jgu&lgu dk Lrj Åapk mBkrk gSA

le; dk pdz fujUrj xfreku gSA vkt dh f'k{kk esa f'k{kd vius dks dsoy iqLrdh; Kku
;k ikB~;dze rd gh lhfer ugha j[k ldrkA f'k{k.k izfdz;k esa vkt ,slh f'k{k.k ih<+h dk uofuekZ.k
djuk vko';d gS ftldk u dsoy vius fo’k; ij ,dkf/kdkj gks cfYd og fo|kfFkZ;ksa dh lHkh
ckSf)d ftKklk dks ifjiw.kZ djrk gks] mls vius f'k{k.k esa nwjn'kZu] dEI;wVj] bUVjusV] lSVsykbZV]
bZ&esy] QSDl vkfn vk/kqfud lwpuk ek/;e ls vius dks ifjiw.kZ j[ks rFkk f'k{k.k vH;kl esa u;s&u;s
lwpuk ds lalk/kuksa ls vius dks ifjiw.kZ j[ksA

f'k{kk dks xq.kkRed mUu;u o bls oSKkfudrk iznku djus ds fy, gesa ,slh if)fr dh
O;oLFkk djuh gksxh tks f'k{kk dks lHkh O;fDr;ksa dh nsgjh rd ys tk lds vkSj og i)fr gS&
lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh dk f'k{kk esa iz;ksxA fu%lansg vkt fo|ky;ksa esa bl ckr dh vfr
vko';drk gS fd 'kkjhfjd vkSj ekufld :i ls ge vius vki dks rS;kj j[ksaA ;fn gesa dqN dj
fn[kkuk gS rks gesa foKku ds lkFk pyuk gksxkA

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh

orZeku ;qx foKku dk ;qx gSA foKku ds izHkko ls gh ekuo i{kh dh rjg vkdk'k esa mM+rk
gS] rFkk eNyh dh Hkkafr vFkkg lkxj esa rSjrk gSA lwpuk ,oa lapkj lk/kuksa ds ek/;e ls lEiw.kZ
lalkj ,d ifjokj dh Hkkafr utj vkrk gSA vFkkZr~ fleVrk gqvk lalkj fn[kkbZ nsrk gSA orZeku ;qx
esa lwpuk ,oa laosx rhoz xfr ls fo'o ds ,d dksus ls nwljs dksus rd izlkfjr gks jgs gS vkt lapkj
lk/kuksa ls lwpuk,a igqapkuk ljy ,oa lqxe gh ugha cfYd blls le; vkSj /ku dh cpr Hkh gksrh gSA
lwpukvksa dk izlkj.k o`gn Lrj ij djus ds fy, bu cgqvk;keh lk/kuksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA
lapkj ds lk/ku VsyhQksu] eksckbZy] bZ&esy] bUVjusV] dEI;wVj] VsyhfizUVj] nwjn'kZu bR;kfn lk/kuksa ls
vHkwriwoZ dzkfUr n`f’Vxr gksrh gSA eksckbZy ds }kjk Rofjr xfr ls lwpukvksa dk lapkj djus ls ,slk
izrhr gksrk gS fd vkt ^^dj yks nqfu;k eqB~Bh esâ ^A lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh fodkl rFkk mi;ksx
vkfn lHkh dk;kZy;ksa] foHkkxksa vkSj laLFkkvksa esa rhoz xfr ls gks jgk gSA

vkt fo|kFkhZ dks lwpuk o izkS|ksfxdh ds lk/kuksa ds ek/;e ls f'k{k.k&vf/kxe] izHkkoh
lEizs’k.k vkSj f'k{kk esa uokpkjksa ls “kh?kzkfr'kh?kz tkudkjh miyC/k gks jgh gSA dEI;wVj] bUVjusV]
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bZ&esy] bZ&xouZl] bZ&dkWelZ] bZ&,twds'ku] eksckby vkSj Hkh u tkus fdruh ,slh iz.kkfy;ka gSa]
ftUgksaus euq"; ds thou dks u dsoy lqxe cuk;k gS vfirq Je 'kfDr ds leqfpr o vf/kdre
mi;ksx dk ekxZ Hkh iz'kLr fd;k gSA Hkwe.Myhdj.k vkSj oSLohdj.k ds bl ;qx esa lwpuk o lapkj
izkS|ksfxdh ls f'k{kk txr~ iw.kZr% izHkkfor gSA vkt ds ckyd dks oSKkfud] O;kolkf;d vkSj
O;kogkfjd f'k{kk dh furkar vko”;drk gSA bl vko';drk dh iwfrZ gsrq izkS|ksfxdh ds bu lk/kuksa
dk lekos'k vkSj iz;ksx fo|ky;h f'k{kk ds ikB~;dze esa visf{kr gSA

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh ds lk/ku

lwpuk ,oa lapkj ds lk/kuksa ls rkRi;Z gS fd oSKkfud rduhdh ds ,sls lk/ku ¼e'khusa½
ftuds ek/;e ls Rofjr xfr ls lwpukvksa dk vknku&iznku gksrk gSA izkS|ksfxdh 'kCn vaxzsth ds
Technology ¼rduhdh½ dk lekukFkZd gS] tc oSKkfud Kku dk dykRed ;k O;kogkfjd iz;ksx gh
rduhdh dgykrk gSA vkS|ksfxdh {ks= esa lcls igys iz;qDr ;s lk/ku vkt lHkh {ks=ksa ds vk/kkj
LrEHk cu pqds gSa] buds fuEu lk/ku gSa %&

 VsyhfizUVj] QSDl] Qsfley

 Vsyhfotu] jsfM;ks

 dEI;wVj

 bUVjusV

 bZ&esy

 eksckby] istj] ok;jysl lsV

 ySiVkWi

 mixzg

 VsyhdkWUQzflax

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh dh f'k{kk ds {ks= esa mi;ksfxrk

lwpuk ,oa laizs’k.k rduhdh ds ifj.kke vkt f'k{kk ds {ks= esa ldkjkRed :i ls izHkko'kkyh
ifjorZu gksrs gSA lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh dks vfr&vko”;d ekudj bldk fodkl fofHkUu
ns'kksa esa yxkrkj fd;k tk jgk gSA tkWu yhie& “kSf{kd izkS|ksfxdh dk izeq[k mn~ns'; f'k{k.k o
vf/kxe esa vk/kqfud fof/k;ksa o izkS|ksfxdh dk dzec) iz;ksx djuk gSA ;g f'k{kd dh ijEijkxr rFkk
mHkjrh gqbZ Hkwfedkvksa dk esy djokrh gSA

f'k{k.k vf/kxe dks ldkjkRed :i ls izHkkfor djus okyh lwpuk ,oa laizs’k.k izkS|ksfxdh dh
mi;ksfxrk fuEu izdkj ls egRoiw.kZ gS&

 f'k{kd ds fy, mi;ksfxrk

lwpuk ,oa lEizs’k.k lapkj izkS|ksfxdh dk izHkko f'k{k.k&vf/kxe izfdz;k ij iM+rk gSA og
lh[kus ds fl)kUrksa ds LFkku ij f'k{k.k ds fl)kUrksa ij vf/kd egRo nsrk gSA ;g ckr f'k{k.k ds
izfreku esa of.kZr gSA



18 vk/kqfud izca/ku j.kuhfr;k¡] bZ&dkWelZ ,oa oSf'od vFkZO;oLFkk

 lh[kus ds {ks= esa mi;ksfxrk

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh f'k{k.k esa izHkko ykdj lh[kus dh ifjfLFkfr;ksa dks ljy cukus
esa lgk;rk iznku djrh gSA lh[kus dh ifjfLFkfr;ksa esa Hkh og izHkko'kkyh Hkwfedk dk fuokZg djrh
gSA blds vUrxZr fo|kfFkZ;ksa dh :fp;ksa ,oa :>kuksa dk fo'ks"k /;ku j[kk tkrk gSA

 lekt ds fy, mi;ksxh

lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh lekt ds fy, f'k{kk ds {ks= esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuokZg djrh
gSA blds }kjk f'k{kk dk izlkj ?kj&?kj esa vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA lhfer lk/kuksa okys ns'kksa
esa tu f'k{kk (Mass Education) ds :i esa lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh cgqr lgk;rk djrh gSA
vkt tu&lk/kkj.k ds ikl jsfM;ks] VªkfUtLVj] VsifjdkWMZ] Vsyhfotu] dEI;wVj vkfn gSA bu lwpuk
,oa lapkj izkS|ksfxdh ds lk/kuksa dks f'k{kk ds izpkj&izlkj esa dke fy;k tk ldrk gSA lekt ds
izR;sd Hkkx ds bu lk/kuksa ds ek/;e ls f'k{kd dk] egku usrk dk] lar dk] lekt lq/kkjd dk
fopkjiw.kZ Hkk"k.k igqapk;k tk ldrk gSA budh lgk;rk ls lekt ds fy, mi;ksxh Kku] lap;
vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA

vr% orZeku f'k{kk ds {ks= esa lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh dk izHkko'kkyh <ax ls iz;ksx dj
f'k{kk dh izxfr esa visf{kr :i ls cnyko fd;k tk ldrk gSA
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efgykvksa ds l'kDrhdj.k esa forh; lekos'ku esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk ,oa
muds izHkkoksa dk ,d lekt'kkL=h; v/;;u

deys'k ehuk

ifjp;

l'kDrhdj.k ,d O;kid 'kCn gSA ftlesa vf/kdkjksa vkSj 'kfDr;ksa dk LokHkkfod :i
ls lekos'k gksrk gSA ;g ,d ,slh ekufld voLFkk gS tks dqN fo'ks"k vkarfjd dq'kyrkvksa]
'kSf{kd] lkekftd] vkfFkZd] jktuSfrd vkfn ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj djrh gSA ftlds fy,
lekt esa vko';d dkuwuksa] lqj{kkRed] dY;k.kRed ;k muds lqpk: fØ;kUo;u gsrq l{ke
iz'kklfud O;oLFkk dk gksuk vko';d gSaA fo'o esa efgykvksa dh izfLFkfr] Hkwfedk vkSj
vf/kdkjksa esa o`f) dh lQyrk rFkk efgykvksa dks iq:"kksa ds cjkcj oS/kkfud] laoS/kkfud]
lkekftd ,oa vkfFkZd {ks=ksa esa muds ifjokj] lekt] leqnk; ,oa jk"Vª dh lk¡LÑfrd i`"BHkwfe
esa fu.kZ; ysus dh Lok;Ùkk] vkRefuHkZjrk] LokoyEch vkSj fodklksRFkku easa mÙkjksÙkj lgHkkfxrk]
mÙkjnkf;Ro ,oa l{kerk dks gh efgyk&l'kDrhdj.k dgrs gSaA

iSfyuhFkwjkbZ ds 'kCnksa esa ns[krs gS fd ßefgyk l'kDrhdj.k og izfØ;k gS ftlds }kjk
lekt ds fodkl dh izfØ;k esa jktuhfrd laLFkkvksa ds }kjk efgykvksa dks iq:"kksa ds cjkcj
ekU;rk nh tkrh gSAÞ

yhyk ehgsuMy ds vuqlkj Þefgyk l'kDrhdj.k & fuM+jrk] lEeku vkSj tkx:drk
rhuksa 'kCn efgyk l'kDrhdj.k esa lgk;d gSA ;fn Mj ls vktknh efgyk l'kDrhdj.k dk
igyk dne gS] tks rsth ls U;k; ls mldh vko';drk iqjh gks ldsxhA ;fn efgykvksa dks

 'kks/kkFkhZ] ,e-Mh-,l- fo'ofo|ky;] vtesj] jktLFkkuA
 The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context" Organized by
Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur, Rajasthan, India. 02-03
February, 2018.
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okLro esa U;k; fnykuk gS rks mudh tk¡p&ij[k iz.kkyh dks vkSj vf/kd dk;Zdq'ky cukuk
gksxk rFkk vjktdrk QSykus okys rRoksa dks ltk nsuh gksxhAÞ

efgyk&l'kDrhdj.k eq[; :i ls uhfr fuekZ.k] fu.kZ;] izfØ;k ,oa lekos'kh fodkl esa
efgykvksa esa dh lgHkkxhnkfjrk dks lqfuf'pr djrk gSA

l'kDrhdj.k ,d cgqvk;kehlrr~ izfØ;k gS tks fd O;fDrxr rFkk lkewfgd iz;klksa ls
vketu esa tkx:drk c<+kdj rFkk lefUor iz;kl ls gh lEHko gSA

l'kDrhdj.k esa f'k{kk ,d legRoiw.kZ lk/ku gSA
l'kDrhdj.k ,d y{; gS vkSj la;ksftr fodkl dh vko';drk n'kk HkhA
tulapkj dk mYys[k djrs gh gekjk /;ku eqnz.k] i= ¼Mkd½ nwjHkk"k] VsyhxzkQ] jsfM+;ks

vkfn lapkj ds lk/kuksa dh vksj tkrk gSa ;s lHkh midj.k 'krkfCn;ksa ls pys vk jgs gSa rFkk
;g lH;rk ;k foKku ds fo'okl dk ifj.kke gSA ftl rjg ifjogu ;k ;krk;kr ds
vk/kqfud lk/kuksa&jsy xkfM;ksa] eksVjdkj] ok;q;ku] tyiksrksa ls euq"; ykHk mBkrs gaS] blh rjg
lapkj ds lk/ku Hkh gekjh lgk;rk djrs gSaA

tulapkj ds lk/ku] fopkjks] lwpukvksa] mRizsjd ladsrks ds vknku iznku ls gh gekjs
lexz thou] ewY;ksa vkSj laLÑfr dh lajpuk gksrh gSA

tulapkj ,d ek/;e gS ftlds }kjk lans'k] lwpuk ,oa fopkj vke yksxksa rd igq¡prs
gSA tulapkj dh xfr vc oSf'od Lrj dh gSA dqN gh {k.kksa esa lHkh izdkj ds lans'k] lwpuk,¡
,oa fopkjksa dks loZ= izsf"kr fd;k tk ldrk gSA tc tulapkj dh xfr bruh rhoz gks xbZ gS
rks lkekftd vkUnksyu Hkh U;wure le; esa viuk izHkko izdV dj nsrs gSA

 ÞtuÞ

tu dh vo/kkj.kk vFkkZr~ ^tu* 'kCn dk vFkZ cM+h la[;k esa ,d= yksxksa ds fy,

iz;qDr gksrk gSA ;g vaxzsth 'kCn ^ekl* ¼Mass½ ds i;kZ; :i esa tkuk tkrk gSA ^ekl* 'kCn
ds i;kZ; :i esa nksuksa ds dkj.k vk/kqfud lanHkksZ esa ^tu* 'kCn dks vke leku ds yksx rFkk
thoUr lkekftd 'kfDr ds vFkksZ ds :i esa ns[kk tk ldrk gSA

 ÞlapkjÞ

lapkj ekuo thou dk ,d egÙoiw.kZ vax gSA
,'kys ¶yk,WM dk ekuuk gS fd ÞO;fDr dqN le; rd Hkw[k vkSj I;kl lgu dj

ldrk gS] ijUrq ;fn mls ijk/khu djds laizs"k.k djus ls jksd fn;k tk, rks mls ^HkkokRed
/kDdk* lk yxsxkA ml fLFkfr esa Hkh var%lapkj pyrk jgsxkA mls fdlh rjg ls jksdk ugha
tk ldrkÞblfy, lapkj ds fcuk O;fDr ;k thou e`r voLFkk ds leku gh gksrk gS ;fn
lapkj dks thou dk i;kZ; dgk tk, rks dksbZ vfr'k;ksfDr ugha gksxhA lapkj ,d ,slh tVhy
izfØ;k dk ifj.kke gS ftlds }kjk nks ;k nks ls vf/kd yksxksa ds chp vFkZiw.kZ tfVy lans'kksa
dk vknku iznku fd;k tkrk gSA ;s lans'k laizs"kd vkSj izkid ds chp lkeatL; vkSj
le>nkjh cukrs gSA
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tulapkj dh ifjHkk"kk

 jkbV lh-vkj- %& Þtulapkj foLrr̀ fotkrh; vkSj vKkr lapkj ls vizR;{k tqMk gSAÞ
 vksVks ,o- ykjlu %& Þtulapkj fc[kjs gq, tuksa dks mu izrhdks dk izs"k.k gS tks

voS;fDr; lk/kuksa ls vKkr xarR; dks ysus tkrs gSAÞ
 tkaMsu %& ÞlaxfBr lzksr }kjk foLr`r fotkrh;] fc[kjh gqbZ turk dks rduhdh ek/;e

ls tks lans'k izkIr gksrk gS] mls tulapkj dgrs gSAÞ
 Ýsadfyu %& Þtulapkj dks lapkj ds ml ek/;e ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk

ldrk gS tks fc[kjs gq, fo'kky tuleqnk; ds lnL;ksa ds ikl ,d lkFk lans'k
igqpkus esa leFkZ gSAÞ

tulapkj ds fofo/k ek/;e

fizaV ek/;e %& fofHkUu tulapkj ek/;eksa esa fizaV ek/;e vk/kqfud tulapkj ek/;eksa
dh vis{kk lcls izkphu gSA
 lekpkj&i=@if=dk,¡ %& lekpkj i= ,oa if=dkvksa dk bfrgkl vU; lapkj ek/;eksa

ls dgh vf/kd iqjkuk gSA vkt Hkh fo'o dh vusd egRoiw.kZ lwpuk;s bu
i=&if=dkvksa ds :i esa bfrgkl dk thoUr nLrkost cu pqdh gSA

 iqLrdsa %& lekpkj i=ksa ,oa if=dkvksa ds vfrfjDr iqLrdksa dk Hhk tulapkj esa
fof'k"V ;ksxnku gSA iqLrds O;fDr dh fe= gksrh gSA

 lekpkj&lfefr;k¡ %& lekpkj&lfefr;k¡ ;k lekpkj ,tsfl;k¡ izR;sd lekpkj&i= ds
fy, lekpkjksa dks izkIr djus dk lcls l'kDr vkSj egRoiw.kZ ek/;e gksrh gSA

 b'rsgkj %& fizaV ek/;eksa esa b'rsgkj dh mi;ksfxrk dks Hkh udkjk ugha tk ldrk gSA
;g ,d izdkj ls foKkiu gh gksrk gSA

 ipsZ %& eqfnzr ek/;eksa esa ipsZ dk Hkh vR;Ur egÙo gSA dbZ ckj {ks= esa laLFkk ;k
laLFkku }kjk vk;ksftr fd, tkus okys dk;ZØeksa ds fo"k; esa ipsZ Niok, tkrs gSA

bySDVªkafud ek/;e %& vk/kqfud rduhdks dh lgk;rk ls lapkj ds fofHkUu {ks=ksa esa
vusd bySDVªkafud ek/;eksa ds }kjk izxfr dh gSA

 jsfM;ksa %& vkt Hkys gh ge Vsyhfotu vkSj baVjusV dh vka/kh esa jsfM;ksa tsls tulapkj
ds l'kDr ek/;e dks Hkqyk pqds gS ysfdu jsfM;ksa dh mi;ksfxrk vkSj egRo ogh yksx
tkurs gS tks vkfFkZd :i ls detksj gS vkSj xkao nsgkrksa esa jgrs gSA

 Vsyhfotu %& tgka jsfM;ksa dsoy JO; ek/;e gS ogha Vsyhfotu JO; ds lkFk&lkFk
n`';ksa dks Hkh izlkfjr djrk gSA

 fQYe %& ;gk Nk;kfp= xfr'khy fp=ksa ds vkfo"dkj dk Js; Fkkel ,sfM+lu dks fn;k
tkrk gSA mUgksasus Hkkjr esa lu~ 1888 esa bldk vkjEHk fd;kA
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 ohfM;ksa&vksfM;ks %& ohfM;ksa i=dkfjrk ij jsfM;ksa rFkk Vsyhfotu dh rjg ljdkj dk
fu;a=.k ugha gSA ;g iqjh rjg ls ,d futh ek/;e gSA ftlds }kjk turk ;k
euksjatu ;k Kkuo/kZu fd;k tkrk gSA

 dEI;wVj vkSj baVjusV %& vkt ds le; esa dEI;wVj us lapkj ds {ks= esa viuk ,d
fo'ks"k LFkku cuk fy;k gSA

cká lapkj ek/;e
ijEijkxr ehfM;k ds lk/ku@ek/;e fo'o dh lcls iqjkuh lapkj iz.kkyh ds :i esa

lh/ks turk rd igqapus dk ,d fof'k"V ek/;e cká lapkj gh jgk gSA

 izn'kZuh vkSj esys %& iqjkuh lapkj iz.kkyh esa lcls T;knk izpfyr lapkj i)fr
izn'kZfu;k¡ ;k esys gqvk djrs FksA

 uqDdM+ ukVd %& uqDdM+ ukVdksa dk izpyu o"kksZ ls gksrk vk jgk gSA uqDdM+ ukVdksa
ds fy, fdlh eap ;k lHkkxkj dh vko'd;rk ugha gksrh gS] cfYd ukV~; e.Myh ds
yksx fdlh Hkh LFkku ij [kMs+ gksdj ,d nk;js esa vius ukVd dks djuk vkjEHk dj
nsrs gSA

 gksfMZax %& ;g Hkh ,d cká lapkj ek/;e gS tks cktkj esa pkSjkgksa vkSj eq[; lM+dks
ds fdukjs&fdukjs vius fo'kky vkdkj ds dkj.k yksxksa dks viuh vksj vkdf"kZr djrk
gSA

 foKkiu o tu laidZ %& orZeku le; esa foKkiu us thou ds gj igyw dks izHkkfor
fd;k gSA

foKkiu O;fDr dks ;g vkHkkl djkrk gS fd mldh vko';drkuqlkj dkSulh oLrq
¼mRikn½  gS tks mldh t:jrksa dks iwjk djsxh vkSj og oLrq mls dgk¡ vkSj dSls miyC/k
gksxhA
efgykvksa ds l'kDrhdj.k esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk

efgyk&l'kDrhdj.k esa ehfM;k ds lk/kuksa v[kckj] jsfM;ksa rFkk Vsyhfotu dk fo'ks"k
;ksxnku gSA efgyk tkx:drk gsrq nwjn'kZu esa ,d fo'ks"k dk;ZØe d{k cuk;k x;k gS] ftls
yksd izlkj.k ds fy, fyax vk/kkfjr dk;ZØe rS;kj djuk gSA Þcksy calrksÞ tSls dk;ZØe
efgykvksa dks dkuwuh f'k{kk nsus ij dsfUnzr gSaA

jsfM+;ksa }kjk izlkfjr gksus okys dk;ZØe fookg dh mi;qDr vk;q] ek¡ dh ns[kHkky vkfn
dh tkudkjh iznku djrs gSa] ehfM+;k ds dkj.k efgykvksa ds lkFk gks jgs vU;k; dh tkudkjh
feyrh gSa] ftlds dkj.k efgykvksa dks U;k; izkIr gksrk gSA vU;Fkk ,slh efgykvksa dh vkokt
dHkh lqukbZ ugha nsrh rFkk os U;k; izkIr ugha dj ikrhA

bl izdkj ehfM+;k jktuSfrd] lkekftd rFkk vU; {ks=ksa esa efgykvksa dks l'kDr djus
esa lg;ksx iznku djrh gS rFkk iq:"kksa ds cjkcj vkus dk volj nsrh gSA
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efgyk&l'kDrhdj.k esa ehfM+;k dh Hkwfedk foxr n'kdksa ds nkSjku Hkkjr esa jsfM;ks
rFkk lekpkj i=ksa us egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuoZgu fd;k gSA nwjn'kZu ds foLrkj us efgykvksa
dks ,d ubZ fn'kk nh gSA 'kgjh {ks=ksa esa f'kf{kr&izf'kf{kr efgykvksa us lwpuk izkS|ksfxdh {ks= esa
fur ubZ miyfC/k;k¡ gkfly dh gSA

efgykvksa tkx:drk ds lanHkZ esa blh izdkj ds ,d vU; iz;kl ds varxZr bafnjk
xk¡/kh jk"Vªh; eqDr fo'ofo|ky;] ubZ fnYyh }kjk efgyk vf/kdkfjrk dk ,d ikB~;Øe
efgykvksa esa tkx`fr iSnk djus ds iz;kl esa lapkj&izkS|ksfxdh ds mi;ksx dk iz;kl gSA

jk"Vªh; efgyk vk;ksx] ubZ fnYyh Hkh efgykvksa ls tkx:drk iSnk djus ds fy,
ehfM;k lg;ksx djds efgykvksa dks tkx:d dj jgk gSA efgykvksa dh ;g tkx:drk mUgsa
ekufld :i ls l'kDr Hkh cuk jgh gS vkSj bldk iz;kl efgykvksa dh 'kSf{kd fLFkfr ij Hkh
iM+k gSA

iapk;rh {ks= esa Hkh efgykvksa dks jktuhfrd :i ls l'kDr cukus esa jsfM+;ksa us Hkh
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSa jsfM+;ksa&dk;ZØe iapk;r dh lg fodkl dh pkg dks vius izlkj.k
esa vk'kkrhr lQyrk feyh gSA jsfM+;ksa ds }kjk gh xSj ljdkjh laxBu ^fiz;k* vkSj mudh
lg;ksxh laLFkkvksa us LFkkuh; Lo'kklu l'kDrhdj.k ds fy, 1995 ls dk;ZØe 'kq: fd;s FksA
l'kDrhdj.k dh fn'kk esa ;g dk;ZØe fcYdqy vyx rjg dh igy gSA

fizaV ehfM;k rFkk bysDVªkfud ehfM+;k us fL=;ksa ds lkFk gks jgs nq"deZ] NsM+NkM vkfn
dh ?kVukvksa dks jk"Vªh; Lrj ij voyksfdr djds mUgsa U;k; fnykus esa lQyrk izkIr dh gSA
bruk gh ugha ehfM+;k ds }kjk L=h dks vius lkekftd&vkfFkZd rFkk jkTuSfrd vf/kdkjksa o
ljdkjh fu;e dh tkudkjh izkIr gksrh gSA

;fn lexz n`f"Vª ls ns[kk tk;s rks ehfM+;k ds dkj.k efgykvksa ds fodkl esa izR;sd
{ks= dks izHkkfor fd;k gS vkSj os fofHkUu {ks=ksa esa vkxs tk jgh gS vkSj iq:"kksa ds leku fofHkUu
{ks=ksa esa lgHkkxh cu jgh gSA
tulapkj dk orZeku ifjn'̀;ksa esa c<+rk egRo

orZeku esa tulapkj ek/;eksa dk lekt ds cnyrs ifjos'k esa vrho egÙo ,oa
mikns;rk c<+rh gh tk jgh gSA blh dkj.k ls tulapkj ds lk/kuksa dk v/;;u lekt'kkL=
ds fo|kfFkZ;ksa ds fy, Hkh vko';d gSA ekuoh; fØ;k,¡ vkSj vUrfØ;k,¡ gh lkekftd
lkaLÑfrd ifjorZu dk vk/kkj gksrh gSA vFkkZr~ ekuoh; fØ;kvksa vkSj vUrfØ;kvksa dks lapkj
ek/;e izHkkfor djrs gSA blesa ifjorZu Hkh tk ldrs gSA ekuoh; O;ogkjksa dks lapkj ds
lkFku izHkkfor dj jgs gSA

gekjk ns'k lkaLÑfrd fofo/krk okyk ns'k gSA ,d LFkku ij ?kfVr gksusokyh ?kVuk
lewps ns'k dks izHkkfor dj nsrh gSa bldk dkj.k dsoy lapkj ek/;e gSa lapkj ek/;e
Hkkoukvksa dks mdlkus esasa Hkh viuh Hkwfedk fuHkkrs gS vkSj jk"Vªh; ,drk dks lqn`< djus ds
fy, lans'k vkSj lekpkj izsf"kr djrs gSA ns'k Lora=rk vkUnksyu pyk Fkk ml le; lEiw.kZ
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ns'kokfl;ksa esa jk"VªHkfDr dh Hkkouk dks tkx`r djus esa lapkj&lk/kuksa us egRoiw.kZ Hkwfedk
fuHkk;h FkhA lelkef;d jk"Vªfgr fo"k;ksa ij Hkh dbZ ckj oSpkfjd fHkUurk,¡ ns[kus dks feyrh
gSA lapkj lk/kuksa ls vketu Hkh viuh /kkj.kkvksa dks cnydj mfpr fn'kk esa ifjorZu dk
fu.kZ; ysrs gSA

lapkj lk/kuksa dh Hkwfedk dk egRo fujarj c<+rk tk jgk gSA ,d rjQ udkjkRed
fopkj] lekpkj ;k lans'k laapkj ek/;eksa ls izlkfjr gksrs gS] rks nwljh rjQ ldkjkRed fopkj]
lekpkj ;k lans'k Hkh izlkfjr gksrs gSA lkekftd&ifjorZu rks nksuksa gh fLFkfr;ksa esa vkrk gSA
D;kasfd lkekftd&ifjorZu vo';Hkkoh gS vr% lapkj ds egRo dks Hkh ns'k] dky vkSj
ifjfLFkfr ds vk/kkj ij le>k tkrk gSA
tulapkj ,oa lkekftd&ifjorZu

lapkj ekuo lekt dh mRifÙk ds ckn lkekftd vUrfØ;kvksa ,oa lkekftd lEcU/kksa
ds vk/kkj ij fodflr gksus okyh ,d izfØ;k gSA

ekuoh; vUrlEcU/kksa ds fofo/k Lo:iksa ds lkFk tulapkj ds lk/kuksa dk fodkl gksrk
jgk gS] ysfdu foKku vkSj izkS|ksfxdh us tulapkj ds lk/kuksa esa ØkfUrdkjh ifjorZu dj bUgsa
vR;f/kd mUur dj fn, gSA

;fn lapkj ds lk/kuksa ds fodkl dk Øe ns[ks rks Kkr gksrk gS fd lcls igys
Nkik[kkus ¼fizaafVx izsl½ dk vkfo"dkj gqvkA blds }kjk lans'k] lwpuk ,oa fopkj dks iqLrdksa]
if=dkvksa ,oa lekpkj i=ksa ds ek/;e ls vketu rd igqapkus ds iz;kl gq, gSA bls fizaV
ehfM+;k dgk tkrk gSA blesa Hkh rduhdh ds fodkl ds lkFk vusd ifjorZu gq, gSA vkt rks
Nkius dh rduhd bruh fodflr gks pqdh gS fd de ls de le; esa vf/kdre lkexzh dks
izdkf'kr fd;k tk ldrk gSA

fizaV ehfM+;k ds ckn bySDVªk¡fud ehfM+;k gSA blds vUrxZr lcls igys jsfM;ksa gh
bySDVªk¡fud ehfM+;k dk lk/ku Fkk] ysfdu foKku vkSj izkS|ksfxdh us 20oha 'krkCnh ds mÙkjk)Z
esa bysDVªk¡fud ehfM+;k esa Hkh ubZ&ubZ rduhd ls u;s&u;s lk/ku fodflr dj fn;sA
Vsyhfotu buesa ,d egRoiw.kZ lk/ku gSA blds ckn 21oha lnh vius lkFk bySDVªk¡fud]
dEI;wVj vkSj lapkj dks vkSj vf/kd fodflr ,oa O;kid Lrj ij ys vkbZ gSA vkt lapkj ds
ftu lk/kuksa dk iz;ksx djrs gS muesa bUVjusV lcls vf/kd l'kDr lk/ku gSA

oSf'od Lrj ij vkfFkZd n`f"V ls dqN ns'k fodflr gS] dqN fodkl'khy gS vkSj dqN
ns'k fodkl dh nkSM+ esa ihNs gS] ysfdu lapkj dh n`f"V ls rks vc yxHkx lHkh ns'k ,d nwljs
ls tqMs+ gq, gSA

tulapkj ,d ek/;e gS ftlds }kjk lans'k] lwpuk ,oa fopkj vke yksxksa rd igqaprs
gSA blh ls izHkkfor gksdj yksx lkekftd vkUnksyu ds izfr tkx:d gksrs gSA
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tulapkj ,d egRoiw.kZ izfØ;k gSA blls vke yksxksa dks oSpkfjd :i ls izHkkfor
fd;k tk ldrk gSA yksxksa dh eukso`fÙk;ksa ,oa O;ogkjksa esa Hkh ifjorZu dh vis{kk dh tk
ldrh gSA

ekuoh; fØ;k,¡ vkSj vUfØ;k,¡ gh lkekftd&lkaLÑfrd ifjorZu dk vk/kkj gksrh gSA
vFkkZr~ ekuoh; fØ;kvksa vkSj vUrfØ;kvksa dks lapkj ek/;e izHkkfor dj jgs gSA blesa ifjorZu
Hkh yk ldrs gSA ekuoh; O;ogkjksa dks lapkj ds lk/kuksa us izHkkfor fd;k gSA tulapkj ds
ek/;eksa dk egRoiw.kZ dk;Z gksrk gS] lwpuk nsuk] f'kf{kr djuk rFkk euksjatu djukA

izLrkfor 'kks/kdk;Z dk egRo

oSfnd&dky esa lekt esa fL=;ksa dh fLFkfr lEekfur FkhA dbZ _f"kZ&fL=;ksa dh
jpuk,¡ _Xosn lafgrk esa gSA cky fookg izFkk ugha Fkh ,oa iq=h dk miu;u laLdkj Hkh fd;k
tkrk FkkA ;|fi oSfnd dky esa efgyk rFkk iq:"k lekurk ds i;kZIr ladsr f'k{kk] i{k
miu;u&laLdkj lEcU/kh dk;ksZ esa feyrs gSA fdUrq mÙkj oSfnd&dky esa efgyk 'kuS% 'kuS%
fL=;ksa dh fLFkfr esa fxjkoV vkbZA

lkekU;r% ;g LokHkkfod ftKklk lekt'kkL= ds 'kks/kkFkhZ ds :i esa mB+rh gS fd
fo'o ds fofHkUu lektksa esa fHkUu&fHkUu ;qxksa esa efgyk] iq:"k vlekurk ds izfreku dSls
mfnr gq,A mi;qZDr lHkh dk lekt'kkL=h;&oLrqfu"Brkijd 'kks/k vko';d gSA izLrkfor
'kks/k esa t;iqj ftys esa efgykvksa dh fLFkfr dk orZeku Hkkjrh; lekt esa l'kDrhdj.k ds
cnyrs izfrekuksa ds lanHkZ esa lekt'kkL=h; v/;;u fd;k tk;sxkA

izLrkfor 'kks/k dk vk/kkj efgyk&l'kDrhdj.k ds cnyrs izfreku o efgykvksa dh
fLFkfr esa gksus okys ifjorZu gSa ;|fi orZeku esa Hkkjrh; lekt esa laoS/kkfud O;oLFkkvksa ds
}kjk lkekftd lajpuk esa lHkh {ks=ksa esa lgHkkfxrk ds volj izkIr gSA fdUrq lkekU;
thoup;kZ esa efgyk dh iq:"kksa ij fuHkZjrk] vkfFkZd&vkfJrrk] oSpkfjd&voyEcu rFkk iq:"kksa
}kjk 'kks"k.k dk voyksdu fd;k tk ldrk gSA izLrkfor 'kks/k esa ijEijkxr&izfreku]
lkekftd o lkaLÑfrd&izfrekuksa] /kkfeZd&ekU;rkvksa dk efgyk&l'kDrhdj.k ds lkFk
rqyukRed v/;;u fd;k tk;sxkA

HksnHkko dks O;kogkfjd :i esa bl izdkj Hkh ns[kk tk ldrk gS fd ,d lewg ds
lnL; bu voljksa ds fy, v;ksX; Bgjk fn, tkrs gS tks nwljksa ds fy, [kqys gksrs gSA HksnHkko
yc gksrk gS tc yksx iwokZxzg ;k :f<oknh /kkj.kkvksa ds vk/kkj ij O;ogkj djrs gSA vkt
fo'o esa dksbZ Hkh ns'k HksnHkko ls eqDr ugha gSA

izLrkfor 'kks/k esa cnyrs lkekftd ifjos'k esa efgyk&l'kDrhdj.k ds :i esaa
efgykvksas dh lkekftd] lkaLÑfrd o jktuSfrd fLFkfr;ksa dk rF;ijd v/;;u tks fo'ks"k
:i ls ijEijkxr o vk/kqfud ifjos'k ls lEcfU/kr v/;;u t;iqj ftys esa ifjorZu dh
fofHkUu izÑfr;ksa ij vk/kkfjr gS vFkkZr~ izLrkfor 'kks/k v/;;u t;iqj ftys esa Þefgykvksa ds
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l'kDrhdj.k esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk ,oa muds izHkkoksa dk ,d lekt'kkL=h;
v/;;uÞ ij dsfUnzr gSA

orZeku 'kks/k dk eq[; egRo efgyk&l'kDrhdj.k cnyrs izfrekuksa ds dkj.k rFkk
efgykvksa dh ijEijkxr izfLFkfr o Hkwfedk esa gksus okys ifjorZu dks izdk'k esa ¼vkyksd½ ykuk
gSA blh ds lkFk gh efgykvksa esa lkekftd] 'kS{kf.kd o jktuSfrd lØh;rk]
lkekftd&vUr%fØ;k vkfn dk foospu djuk gSA orZeku 'kks/k dk egRo o izkalfxdrk
fuEukuqlkj Li"V gSA

 v/;;u dh lkFkZdrk %& izLrkfor v/;;u esas orZeku Hkkjrh; lekt esa
efgyk&l'kDrhdj.k dh fLFkfrdj.k dh fLFkfr dk foospu fd;k tkosxkA  rFkk
muds lkekftd]  vkfFkZd o jktuSfrd fLFkfr dks vk/kkj cuk;k tk,xkA

 vkt ledkyhu lektksa esa laØe.kdkjh izòfÙk;k¡ Hkkjrh; lekt esa fofHkUurk ,oa
fo?kVu ds :i esa fofHkUu lektksa esa ns[kh tk ldrh gSA vkt uohu pqukSfr;k¡ lkeus
vk jgh gS] efgyk&l'kDrhdj.k ds ikjEifjd ewY;ksa dk iru gksus ds dkj.k vkilh
lEcU/kksa esa fc[kjko] ukjh ds lEeku esa fxjkoV bR;kfn dks mi;qZDr izLrkfor v/;;u
esa vk/kkj cuk;k tk;sxkA

izLrkfor v/;;u ds }kjk ifjorZu ds bl dky esa L=h o iq:"k ds e/;
lkeatL; o Hkkxhnkfjrk ds cnyko o rRlEcU/kh dkjdks dh [kkst dh tkdj
efgyk&l'kDrhdj.k esa fLFkjrk o ifjorZu dh fLFkfr Li"V gksxhA

 lS)kfUrd ;ksxnku %& izLrkfor v/;;u efgyk&l'kDrhdj.k ds :i esa lekt esa
efgykvksa dh fLFkfr ij vk/kkfjr gSA mi;qZDr izLrkfor v/;;u esa efgykvksa dh
Hkkjrh; lekt esa fLFkfr o cnyrh gqbZ ifjfLFkfr vU; Hkwfedkvksa dks lkekftd
ifjizs{; esa vk/kqfudrk ds lanHkZ esa Li"V djsxkA

izLrkfor 'kks/k v/;;u ftldk 'kh"kZd t;iqj ftys esa Þefgykvksa ds l'kDrhdj.k esa
tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk ,oa muds izHkkoksa dk ,d lekt'kkL=h; v/;;uÞ gSA tks
efgyk&l'kDrhdj.k ij dsfUnzr gS rFkk mi;qZDr izLrkfor v/;;u dfri; fuf'pr fu"d"kZ ds
vk/kkj ij ,d egRoiw.kZ rFkk lkFkZd 'kks/k v/;;u gks ldsxk ftldh fo"k;xr mikns;rk o
vdknfed egRo gksxkA

izLrkfor 'kks/kdk;Z ÞÞefgykvksa ds l'kDrhdj.k esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk ,oa
muds izHkkoksa dk ,d lekt'kkL=h; v/;;uÞ vusd n`f"Vdks.k ls egRoiw.kZ o vk/kkj cukdj
Þefgykvksa ds l'kDrhdj.k esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk ,oa muds izHkkoksa dk ,d
lekt'kkL=h; v/;;uÞ fo"k; dk lE;d vuq'khyu djds ml i{k dk ewY;kadu djuk gSa
ftlls Hkkjrh; lekt esa efgyk&l'kDrhdj.k dh fLFkfr ls lEcfU/k izfrekuksa o vk/kkjksa dks
izdk'k esa ykuk gSA
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izLrkfor 'kks/kdk;Z ds vk/kkjHkwr mís';
 v/;;u dk izeq[k mís'; efgykvksa dh fLFkfr esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk ls

iM+us okys izHkkoksa dk v/;;uA
 tulapkj ek/;eksa ls efgykvksa esa vkbZ tkx:drk dks tkuukA
 efgykvksa ds fy, cuh dY;k.kdkjh ;kstukvksa esa iz'kklu rFkk tulapkj ek/;eksa dh

Hkwfedk dk fo'ys"k.kA
 efgykvksa dks f'kf{kr djus esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk dk fo'ys"k.kA
 tulapkj ek/;eksa ds izHkkoLo:i efgykvksa ls lEcfU/kr dkuwu vkSj vf/kdkjksa ds izfr

tkx:drk dk v/;;uA
 efgykvksa ds l'kDrhdj.k ls orZeku esa fL=;ksa dh fLFkfr dk v/;;uA
izLrkfor fo"k; ij iwoZ esa gq, 'kks/kdk;ksZ dk iqujkoyksdu

vdknfed txr esa efgykvksa ls lEcfU/kr lekt'kkL=h; lanHkZ esa dbZ v/;;u fd;s
x;s gSa mi;qZDr v/;;uksa esa efgykvksa ls lEcfU/kr fofHkUu i{kks] n`f"Vdks.k o izfrekuksa ds
vk/kkj ij lkFkZd o 'kks/kijd ,oa oLrqfu"B fu"d"kZ&lkfgR; izdkf'kr gqvk gSA mi;qZDr
v/;;uksa dk laf{kIr fooj.k fuEukuqlkj izLrqr gS&

blesa fofHkUu izdkj ds 'kks/k i=ksa] jk"Vªh;] vUrjkZ"Vªh; fjiksZV] fiNys 'kks/k v/;;u]
v[kckj] bUVjusV vkfn ls lgk;rk yh gSA
lkfgR;&leh{kk

 lkjLor] MkW- _rq ¼2017½ L=hfoghu ifjokj gks rks D;k iq:"k vfLrRo cpsxk %&
ys[kd us blesa crk;k gS fd fo'o dk ,slk dksbZ Hkh ns'k ugha gS tgk¡ efgyk,¡ ;kSu
mRihM+u dk f'kdkj ugha gksrhA vius gh ?kj ls ysdj ckgj rd] efgykvksa ds izfr
?kksj valosnu'khyrk cjrh tkrh gSA fofHkUu fjiksV~lZ vkSj losZ{k.k Hkh ;gh [kqyklk
djrs gS vkSj blesa ;g Hkh crk;k x;k gS fd L=h vxj viuh laosnughurk R;kxrs
gq, dqN iyks ds fy, dYiuk djsa fd vxj mldk ifjokj L=hfoghu gks tk, rks D;k
mldk vfLrRo 'ks"k cpsxkA bl iz'u dk mÙkj gh lHkh lek/kkuksa dk ewy eU= gSA

 lkjLor] MkW- _rq ¼2017½ iq:"koknh ekufldrk cnus dh t:jr %& buds vuqlkj
efgykvksa dks n¶rj dh rjQ Hkkxrs ns[k ge ;g lkspus yxrs gS fd efgyk,¡ mUurh
dj jgh gS ijUrq okLrfodrk esa ;s os efgyk,¡ gS tks ifjokj ds vkfFkZd mÙkjnkf;Roksa
dks ckaVus ds fy, ?kj ls fudyh gSA efgykvksa dks fo'o vFkZO;oLFkk dk fgLlk ekuk
gh ugha tk jgk vkSj iq:"koknh ekufldrk vFkZ O;oLFkk ds fofHkUu lalk/kuksa dks iw.kZr%
vius fu;U=.k esa j[kuk pkgrh gSA

 lkjLor _rq ¼2017½ efgyk lekurk dk la?k"kZ %& ys[kd ds vuqlkj Hkkjr esa
efgykvksa ds fy, lcls cM+h pqukSrh tUe ysuk gSa dks[k esa [kRe gksus ls vxj os
cpkyh tk,a] rks csfV;ksa dks csVksa dh vis{kk de Hkkstu fn;k tkrk gSA pkgs og xzkeh.k
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{ks= gks ;k 'kgjh] f'k{kk ds Lrj ij csVs vkSj csfV;ksa ds chp varj lkQ ns[kk tk
ldrk gSA L=h dks ihM+k] mldh bPNk fdlh ds fy, dksbZ ek;us ugha j[krhA vius
fy, lekurk ds ekxZ ij pyus ds fy, mls gj jkst [kqn gh dkaVs fcNkyus gksxsaA

 ukofj;k egs'k ¼2016½ iapk;rhjkt ,oa efgyk fodkl ¼mHkjrs izfreku½ %& ys[kd us
blesa crk;k gS fd Hkkjrh; lekt dk lcls fiNM+k oxZ xzkeh.k efgyk,¡ gksrh gSA
efgykvksa dks lkekftd fodkl dh eq[;/kkjk esa 'kkfey djus ds fy, mUgsa orZeku
jktuhfr esa mudh Hkwfedk dh O;oLFkk esa lgHkkxh cuk;k tk jgk gSa efgyk dY;k.k
rFkk mudh ckSf)d&vkfFkZd {kerkvksa ds fodkl ls vkxs c<+rs gq, mugsa iapk;rhjkt
laLFkkvksa esa inkf/kdkjh cuk;k x;k gSA blls mUgsa vius fodkl dh gh ugha cfYd
vius lkekftd o jktuSfrd ifjorZuksa ds fy, xzkeh.k fodkl esa lØh; lgHkkfxrk
dh Hkwfedk fuHkkus dh ftEesnkjh nh xbZ gSA

 gqlSu vuoj ¼2015½ efgyk laxBu ,oa lekt %& blds vuqlkj vk/kqfud lekt esa
efgykvksa dh D;k fLFkfr gSA dSlh gSA rFkk dSlh gksuh pkfg,A vk/kqfud lekt esa
efgykvksa ds fy, dkSu&dkSu ls fodkl dk;ZØe pyk;s tk jgs gSA vktknh ds ckn
ukjh lq/kkjd D;k iz;kl fd;s x;s gS ljdkj }kjk jktuhfr esa efgykvksa dh D;k
fLFkfr gS rFkk Ñf"k&fodkl esa efgykvksa dk ;ksxnku fdruk gS rFkk i=dkfjrk ds
}kjk efgykvksa dh fLFkfr dks lq/kkjk x;k gS D;kA Vsyhfotu {ks= esa ukjh;ksa ds fy,
ukSdfj;ksa ds fdrus volj gSA iapk;rh jkt esa efgykvksa dh fLFkfr dks n~'kkZ;k x;k
gS vkSj vk/kqfud lekt esa ukjh dh f'k{kk dSlh gS rFkk vk/kqfud lekt esa ukjh dk
;ksxnku fdruk jgk gSA bl ckr ls voxr djk;k x;k gSA

 vftr ,u-ih- vCnqy ¼2015½ Hkkjr esa efgyk l'kDrhdj.k %& ys[kd ds vuqlkj bl
fdrkc esa ;g crk;k x;k gS fd Hkkjr esa efgyk&l'kDrhdj.k dks c<+kus esa
jktuSfrd] vkfFkZd] f'k{kk] Ñf"kZ vkSj vkfn dk vge ;ksxnku jgk gS] vkSj lkFk gh esa
,u-th-vks- dk Hkh vge ;ksxnku jgk gS] vkSj blesa ;g Hkh crk;k x;k gS fd
LokLF;&fLFkfr vkSj ubZ&ubZ pqukSfr;ksa dk lkeuk fdl izdkj fd;k tk;s vkSj blesa
ekuo rLdjh dks Hkh ,d pqukSrh crk;k gSA

 fuokZ.k MkW- eSuk ¼2014½ iapk;rhjkt ,oa efgyk l'kDrhdj.k %& ys[kd us blesa
crk;k gS fd iapk;r jkt esa efgykvksa dh dSlh fLkFkrh gS rFkk efgyk&l'kDrhdj.k
dh D;k vo/kkj.kk gSA iapk;rhjkt esa efgykvksa dh lkekftd] vkfFkZd fLFkfr ds ckjs
esa crk;k x;k gSA iapk;rhjkt esa efgykvksa dh LokLF; ifj;kstukvksa ds ckjs esa crk;k
x;k gSA jktLFkku esa iapk;rhjkt esa efgykvksa dk jktuhfrd l'kDrhdj.k dks crk;k
x;k gSA efgyk&l'kDrhdj.k dh ;FkkFkZrk rFkk efgyk&l'kDrhdj.k gsrq lq>ko fn;s
x;s gSA
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 eqgEen ubZe ¼2014½ efgyk&l'kDrhdj.k % pqukSfr;k¡ ,oa lek/kku %& eqgEen ubZe
thus blesa efgykvksa ds fo:) fgalk] vLoLF; lksp dk ifjp; fn;k gSA blesa
efgyk&oxZ ds izfr dqN fLFkfr;k¡ n'kkZbZ gSA

tSls&dU;k Hkzw.k gR;k] mudh n'kk ,oa fn'kk vkSj Hkkjrh; lekt esa fL=;ksa dh
leL;k;s vkSj mudk lek/kkuksa ds ckjs esa crk;k gSA blesa vuqlwfpr tkfr]
tu&tkfr] fiNM+k tkfr vkSj vYi&la[;d tkfr;ksa dh efgykvksa dh leL;kvksa dks
crk;k x;k gS] vkSj mUgsa bu leL;kvksa ls vktknh fnykus ds fy;s crk;k gSA

 feJjksfgr ¼2011½ leku dk;Z ,oa efgyk&l'kDrhdj.k %& ys[kd ds vuqlkj bl
fdrkc esa ;g crk;k x;k gS fd nqfu;k esa yxHkx vk/kh tula[;k ;k izfrfuf/kRo
efgykvksa }kjk fd;k tkrk gSA ijUrq os lekt esa ik, tkus okys lalk/kuksa ds vk/ks dk
Hkh ykHk ugh mBk ikrh gS] ;|fi ljdkjh Lrj ij fof/kd izko/kkuksa dh deh ugha gS
ijUrq fQj Hkh mudh igq¡p efgykvksa rd ugha gSA lkekftd fokku ds vUrxZr
v/;;u fd;k tkus okyk lekt dk;Z fo"k; blesa ennxkj gks ldrk gSA D;ksafd
mldh viuh dqN fof'k"V iz.kkfy;k¡ gS ftuds ek/;e ls og lekt esa fofHkUu oxksZ
ds dY;k.k ds ekxZ esa izdk'k fn[kkus dk iz;kl djrk gSA izLrqr iqLrd lekt dk;Z
dh efgykvksa ds l'kDrhdj.k esa Hkwfedk dk o.kZu djrh gSA iqLrd esa lekt dk;Z
dk vFkZ ,oa n'kZu] Hkkjr esa lekt dk;Z] lekt esa efgykvksa dh leL;kvksa ds
lkFk&lkFk efgykvksa ls lacaf/kr uhfr;ksa rFkk dk;ZØe vkfn v/;k;ksa dk lekos'k
mís';iw.kZ rjhds ls fd;k gS lkFk gh fo'o esa efgyk vf/kdkjksa dh fLFkfr ;k o.kZu Hkh
fd;k x;k gSA

 vkgwtkjke ¼Author 2000, Reprinted 2010½ ys[kd ds vuqlkj leL;kvksa ds
fo'ys"k.k esa lajpukRed o mi&lkaLÑfrd dkjdksa ds egÙo ij cy fn;k x;k gSA
vkardokn] tula[;k foLQksV] efgykvksa ds fo:) fgalk] lkEiznkf;d fgalk] eknd
nzO;ksa dk lsou] fu/kZurk vkfn dk u;k vkykspukRed ewY;kadu fd;k x;k gSA

 [k.Msyk ekupUnz ¼izFke laLdj.k&2008½ efgyk&l'kDrhdj.k fl)kUr ,oa O;ogkj %&
ys[kd ds vuqlkj bfrgkl bl ckr dk xokg gS fd ftl lekt esa L=h dks iq:"k ds
leku ntkZ feyk gS] ogk¡ fodkl] lEiUurk] lgtrk o ldkjkRedrk dk okrkoj.k
jgk gS] tc Hkkjr ^lksus dh fpfM+;k* vkSj ^fo'o dk /keZ xq:* gqvk djrk Fkk rc L=h
vkSj iq:"k gj dke esa da/ks ls da/kk feykdj viuk ;ksxnku nsrs FksA gekjs jktuhfrd
xqykeh vkSj vkfFkZd fiNMs+iu ds nkSj esa lekt esa efgykvksa dks mRihM+u mis{kk]
:f<+okfnrk] vf'k{kk vkSj iq:"k vagdkj dh ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djuk iM+k gSA
efgykvksa ds l'kDrhdj.k esa efgyk vk;ksx dh Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA

 jÙkw MkW- deyk ¼2006½ ehfM;k Øk¡fUr vkSj efgyk;sa %& bUgksaus ;g Li"V fd;k gS fd
efgykvksa dks lapkj ds izfr tkx:d gksuk pkfg, vkSj cnyrs ifjos'k ds vuqlkj
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tkx:d jguk pkfg,A blesa lapkj ds izfr efgykvksa dh Hkkxhnkjh lHkh ds leku
gksuh pkfg,] vkSj blds }kjk efgykvksa dk lkekftd ifjn`'; gks] if'peh ehfM+;k esa
vkSj mldh laLÑfr esa efgyk&n'kZu dSlk gks vkSj lwpuk&Øk¡fUr esa efgykvksa dh
cnyrh izÑfr crk;k x;k gSA

 'kekZ MkW- jkts'k dqekj ¼2005½ efgyk fodkl ,oa jktdh; ;kstuk,¡ %& buds vuqlkj
vFkZ iz/kku HkkSfrdoknh ;qx esa efgyk fodkl dk v/;;u Hkh v/kqjk jgsxk ;fn mlds
dsUnz esa fodkl ds izeq[k vk/kkj LrEc&vkfFkZd i{k dks ugha j[kk x;kA D;ksafd
efgykvksa dh vkfFkZd&fLFkfr dk detksj vFkok lqn`<+ gksuk Hkh efgyk fodkl dk ,d
izeq[k lwpd gSA pwafd jktdh; ;kstuk,¡ efgykvksa dks O;fDrxr] ikfjokfjd] lkewfgd
,oa lkekftd rFkk jktuSfrd :i ls lqn<̀+ cukus ds fy, loZ izFke vkfFkZd :i ls
lqn`<+ cukrh gSA vr% Þefgykvksa dk vkfFkZd lqn`<+hdj.k ,oa jktdh; ;kstukvksaÞ dks
bl iqLrd ds dsUnz esa j[kk x;k gSA

 xqIrk] MkW- deys'k dqekj ¼2005½] efgyk&l'kDrhdj.k %& lgk;d vkpk;Z lekt
'kkL= foHkkx] jktdh; LukÙkdksÙkj egkfo|ky;] vyoj us lu~ 2005 esa fyf[kr viuh
iqLrd 'kh"kZdh; Þefgyk&l'kDrhdj.k esa jk"Vªh; efgyk vk;ksx] jk"Vªh; efgyk dks"k ]
efgykvksa dh lkekftd&ifjfLFkfr] ukjhokn] lk{kjrk] xzkeh.k efgykvksa dk fodkl]
'kSf{kd&fodkl] fir`&lrkRed ifjokj] leku ukxfjd lafgrk esa efgykvksa dh fLFkfr]
efgyk&vkj{k.k] lkekftd&fyaxHksn] ySafxd lekurk ds fy;s pyk;s x;s vkUnksyuksa
rFkk efgykvksa esa O;kIr /kkfeZd vkLFkk ,oa izpfyr vU/kfo'oklksa] efgyk ,oa ckydksa
ds fodkl ds fy, dk;Zjr [kk| ,oa iks"kkgj e.My] efgyk lEcfU/kr Jfed dkuwu]
efgykvksa ds laj{k.k ,oa fodkl lEcfU/kr ns'k ,oa izns'k esa pyk;s tk jgs dk;ZØeksa]
;kstukvksa rFkk ys[kd us vUr esa viuh iqLrd esa [kkldj efgyk&l'kDrhdj.k o
efgyk mRFkku ds lEcU/k esa lapkfyr fd tk jgh vusd ;kstukvksa dks ckjhdh ls
fnXnf'kZr djus dh Hkjiqj ps"Vk dh gSa ysfdu ys[kd us efgykvksa ds vkfFkZd]
ekufld] /kkfeZd] vk/;kfRed {ks=ksa esa efgykvksa dh Hkwfedkvksa ds ckjs esa dqN Hkh
izdk'k ugha Mkyk gSA bl iqLrd esa ys[kd us Lok/khurk ds i'pkr~ efgykvksads
l'kDrhdj.k ykus ds fy;s Hkkjr ljdkj ,oa fofHkUu izkUrksa dh ljdkjksa }kjk vc rd
tks ljkguh; iz;kl fd;s x;s gS] mudks fcUnwokj Øe'k% lkaos/kkfud O;oLFkk;sa] jk"Vªh;
efgyk vk;ksx dk xBu] jk"Vªh; efgyk dks"k dh LFkkiuk] efgyk vf/kdkfjrk o"kZ]
efgykvksa esa f'k{kk izlkj] efgykvksa ds vkfFkZd thou esa LokyEch izo`fÙk] ikfjokfjd
vf/kdkjksa esa o`f)] jktuSfrd&tkx:drk] efgykvksa ds lqj{kkRed fodkl lEcU/kh
la{ksi esa fofHkUu dkuwuksa rFkk xzkeh.k lekt esa efgykvksa }kjk fuHkkbZ tk jgh
Hkwfedkvksa rFkk efgyk&l'kDrhdj.k }kjk fd;s tk jgs iz;klksa ds fofHkUu izHkko
fcUnqvksa dks ;FkkLFkku of.kZr fd;k gSA
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 f}osnh jkds'k ¼2005½ efgyk&l'kDrhdj.k pqukSfr;k¡ ,oa j.kuhfr;k¡ %& ys[kd us
v/;;u fd;k vkSj ik;k fd efgyk;sa lekt esa l'kDr dSls gks vkSj lS)kfUrdi{kksa esa
efgykvksa dk ;ksxnku csgrj gks vkSj fL=;ksa dks U;k; muds vk;ke vkSj lt̀ukRed
,oa fodkl ds ifjizs{; esa Hkkjrh; ukjh dh pqukSfr;ka vkSj j.kuhfr;k¡ le{k gksA blesa
fyax&Hksn] ukjh 'kfDr] mUufr dh vkSj c<rk ukjh dne] efgykvksa dh fLFkfr ,oa
lekt U;k;h vkSj fof/kd&iz;Ruksa ds nk;js esa efgyk&l'kfDrdj.k dks c<kok nsukA

 jkekuEck ,e-oh- ¼2005½ ehfM;k vkSj efgyk fodkl %& ys[kd  us bl esa crk;k gS
fd lekt esa efgykvksa dh Hkwfedk D;k gksrh gS] dSlh gksrh gS vkSj dSlh gksuh pkfg,A
efgykvksa dk lekt esa Lrj iq:"kksa ds leku gksuk pkfg, vkSj lekt esa vius vius
vkidks vkSj vius fopkjksa dks lHkh ds leku efgyk;s j[k ldsA

vuqlU/kku vUrjky %& bl v/;;u dk mís'; efgykvksa ds l'kDrhdj.k es tulapkj
ek/;eksa dh Hkwfedk ,oa muds izHkkoksa dk ,d lekt'kkL=h; v/;;u djuk gSA blesa dksbZ
ladksp ugha dh ;g v/;;u ,d fo'kky {ks= esa QSyk gS]ijUrq bldk fo'ys"k.k ,d lhfer
{ks=] efgykvksa ds l'kDrhdj.k esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk ,oa muds] izHkkoksa dk ,d
lekt'kkL=h; t;iqj ftys ds lao.kZ v/;;u gSA

bl v/;;u esa ,d rqyukRed fo'ys"k.k] efgyk&l'kDrhdj.k vkSj blds
lekt'kkL=h; izHkkoksa dk v/;;u gSA bl dh fof/k;ksa ;k izLrqrh dh 'kSfy;ksa vkSj bldh
ifjfLFkfr;ka ftlesa efgyk&l'kDrhdjk 'kkfey gSa efgykvksa ds l'kDrhdj.k ij v/;;u vkSj
bl {ks= esa bl {ks= dk v/;;u djuk ckdh gSA

izeq[k ifjdYiuk,¡ %& izLrkfor 'kks/kdk;Z Þefgykvksa ds l'kDrhdj.k esa tulapkj
ek/;eksa dh Hkwfedk ,oa muds izHkkoksa dk ,d lekt'kkL=h; v/;;uÞ vusd n`f"Vdks.kksa ls
egRoiw.kZ o izklafxd gS ftlls lEcfU/kr izeq[k midYiuk,¡ fuEukuqlkj gS&
 efgykvksa ds l'kDrhdj.k esa tulapkj ek/;eksa us izHkkoh Hkwfedk dk fuokZgu fd;k gSA
 efgykvksa dh lkekftd fLFkfr ds lq/kkj esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk jgh gSA
 tulapkj ds lEizs"k.k ek/;eksa esa lks'ky ehfM+;k ,d lQy ek/;e gS] efgykvksa esa

l'kDrhdj.k ykus esaA
 l'kDrhdj.k ds ek/;eksa dk HkkokRed vkSj oSKkfud i{kksa dk iz;ksx lEizs"k.k ek/;e

gSA
'kks/k i)fr

izLrkfor 'kks/kdk;Z dk eq[; mís'; t;iqj ftys dks vk/kkj cukdj Þefgykvksa ds
l'kDrhdj.k esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk ,oa muds izHkkoksa dk ,d lekt'kkL=h;
v/;;uÞ fo"k; dk lE;d vuq'khyu djds ml i{k dk ewY;kadu djuk gSA ftlls Hkkjrh;
lekt esa efgykvksa ds l'kDrhdj.k fo"k; ls lEcfU/kr izfrekuksa o vk/kkjksa dks izdk'k esa ykuk
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gSA bl gsrq izLrkfor 'kks/kdk;Z dh v/;;u&i)fr] v/;;u {ks= o v/;;u&bdkb;ksa dk
izfrp;u fuEukuqlkj fd;k tk;sxk

izLrkfod 'kks/kdk;Z dk v/;;u&{ks= t;iqj ftys esa t;iqj ftys o mlds vklikl
ds xzkeh.k {ks= gSA t;iqj uxj esa fo'ofo|ky;] egkfo|ky; o ofj"B ek/;fed fo|ky; esa
v/;;ujr ckfydkvksa] f'kf{kdkvksa o fofHkUu laLFkkvksa essa dk;Zjr efgykvksa dk v/;;u fd;k
tk;sxkA blh izdkj t;iqj uxj ds vkl&ikl ds xzkeh.k&{ks= esa l'kDr efgyk;s o vl'kDr
efgykvksadk p;u fd;k tk;sxkA

mÙkjnkrkvksa dk p;u t;iqj ftys o t;iqj ftys ds vklikl ds xzkeh.k {ks= esa
fuokljr yksxksa esa ls fd;k tk;sxkA blds fy, mís';iw.kZ izfrn'kZ&iz.kkyh ¼Objective-

Oriented Sampling Method½ fuEu Lrjks ij izfrn'kZ@U;kn'kZ@fun'kZu ¼Sample½ dk
p;u fd;k tk;sxkA

 t;iqj ftys esa v/;;ujr efgykvksa] dk;Zjr f'kf{kdkvksa o fofHkUu laLFkkvksa esa
dk;Zjr 200 efgykvksa dk p;u fd;k A

 t;iqj ftys esa v/;;ujr efgykvksa] dk;Zjr efgykvksa o fofHkUu laLFkkvksa esa dk;Zjr
200 efgykvksa dk p;u fd;k A

v/;;u&izfof/k;k¡ %& izLrkfor 'kks/kdk;Z esa rF;&ladyu gsrq izkFkfed o f}fr;d
L=ksrksa dk mi;ksx fd;k vr% v/;;u esa izkFkfed o f}rh; nksuksa izdkj ds leadks dk lapyu
fd;k

 izkFkfed laedksa dk ladyu djus ds fy, iz'ukoyh] vuqlwph] O;fDrxr tk¡p]
lk{kkRdkj dk voyksdu fd;k

 f}rh;d laedksa dk ladyu djus ds fy, laxBuksa dh okf"kZd fjiksZV]
dk;kZy;&fjdkMZ] if=dk;sa] lekpkj&i=] bUVjusV osolkbVks dh lgk;rk ls izkIr
fd;k

izLrkfor 'kks/kdk;Z ^efgykvksa ds l'kDrhdj.k esa tulapkj ek/;eksa dh Hkwfedk ,oa
muds izHkkoksa dk ,d lekt'kkL=h; v/;;u* fo"k; esa eq[; mís'; dks n`f"Vxr j[kk x;k gSA
bl 'kks/k esa 'kks/kdrkZ }kjk ftruk laHko gks vf/kd lanHkZ ladfyr fd;s tk;sxs rFkk mUgsa ,d
lkFk rdZ lEer Øe esa vk;ksftr fd;k tk;sxk vkSj muds vk/kkj ij lefUor djds ,d
fpUru izlwr 'kks/k ds :i esa fodflr fd;k tk;sxkA bl dk;Z ds fy, ewy rF;ksa ds
vko';d o mi;qDr laed&fo'ys"k.k dh lkaf[;dh; i)fr dk mi;ksx fd;k A
fu"d"kZ

lekt esa efgykvksa dh Hkwfedk D;k gksrh gS] dSlh gksrh gS vkSj dSlh gksuh pkfg,A
efgykvksa dk lekt esa Lrj iq:"kksa ds leku gksuk pkfg, vkSj lekt esa vius vius vkidks
vkSj vius fopkjksa dks lHkh ds leku efgyk;s j[k ldsA efgyk fodkl dk v/;;u Hkh v/kqjk
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jgsxk ;fn mlds dsUnz esa fodkl ds izeq[k vk/kkj LrEc&vkfFkZd i{k dks ugha j[kk x;kA
D;ksafd efgykvksa dh vkfFkZd&fLFkfr dk detksj vFkok lqn`<+ gksuk Hkh efgyk fodkl dk ,d
izeq[k lwpd gSA pwafd jktdh; ;kstuk,¡ efgykvksa dks O;fDrxr] ikfjokfjd] lkewfgd ,oa
lkekftd rFkk jktuSfrd :i ls lqn`<+ cukus ds fy, loZ izFke vkfFkZd :i ls lqn<̀+ cukrh
gSA ijUrq os lekt esa ik, tkus okys lalk/kuksa ds vk/ks dk Hkh ykHk ugh mBk ikrh gS] ;|fi
ljdkjh Lrj ij fof/kd izko/kkuksa dh deh ugha gS ijUrq fQj Hkh mudh igq¡p efgykvksa rd
ugha gSA lkekftd fokku ds vUrxZr v/;;u fd;k tkus okyk lekt dk;Z fo"k; blesa
ennxkj gks ldrk gSA D;ksafd mldh viuh dqN fof'k"V iz.kkfy;k¡ gS ftuds ek/;e ls og
lekt esa fofHkUu oxksZ ds dY;k.k ds ekxZ esa izdk'k fn[kkus dk iz;kl djrk gSA fyax&Hksn]
ukjh 'kfDr] mUufr dh vkSj c<rk ukjh dne] efgykvksa dh fLFkfr ,oa lekt U;k;h vkSj
fof/kd&iz;Ruksa ds nk;js esa efgyk&l'kfDrdj.k dks c<kok nsukA
lanHkZ xzaFk lwph
 lkjLor] _rq] 2017] efgyk lekurk dk la?k"kZ tulÙkkA

 lkjLor] MkW- _rq] 2017] L=h fofgu ifjokj gks rks D;k iq:"k vfLrRo cusxk] jktLFkku if=dk]
t;iqjA

 lkjLor] MkW- _rq] 2017] iq:"koknh ekufldrk cnyus dh t:jr] ikf=dk;u] jktLFkku if=dk]
t;iqjA

 lkjLor] MkW- _rq] 2017] lekt'kkL=] d{kk&12 yslu&9] jktLFkku jkT; ikB~; iqLrd e.My]
2&2] ,] >kykuk Mwaxjh] t;iqjA

 fye;s] la/;k] 2017] fu'kDrtuksa dk l'kDrhdj.k] ;kstuk] lwpuk Hkou] lhthvks dkWEiysDl] yks/kh
jksM] ubZ&fnYyhA

 vk;kstu foHkkx] 2016]2017] vkfFkZd leh{kk] vfFkkZd ,oa lkaf[;;h funs'kky;] ;kstuk Hkou] fryd
ekxZ] lh&Ldhe] t;iqjA

 ukofj;k] egs'k] 2016 iapk;rhjkt ,oa efgyk fodkl] ¼mHkjrs izfreku½] fjrw ifCyds'kUl] IykV ua-
28] lhrkjkeiqjh] vkesj jksM] t;iqjA

 vftt] ,u-ih- vCnqy] 2015] Hkkjr  esa efgyk&l'kDrhdj.k] vueksy izdk'ku] izkbZosV fyfeVsM] ubZ
fnYyhA

 'kekZ] th-,y- 2015] lkekftd eqn~ns] jkor ifCyds'ku] t;iqjA

 gqlSu vuoj] 2015] efgyk laxBu ,oa lekt] fjrw ifCyds'kUl] IykV ua- 28] lhrkjkeiqjh] vkesj
jksM+] t;iqjA

 eqgEen ubZe] 2014] efgyk&l'kDrhdj.k % pqukSfr;ka ,oa lek/kku] ;wfuZoflVh izdk'ku] ubZ&fnYyhA

 fuokZ.k] MkW- eSuk] 2014] iapk;rhjkt ,oa efgyk&l'kDrhdj.k iksLVj ifCy'klZ] O;kl fcfYaM+x] pkSMk
jkLrk] t;iqjA

 xqIrk eksrhyky] 2013] Hkkjr esa lekt] jktLFkku fgUnh xzUFk vdkneh] t;iqjA

 vjksM+k MkW- gfj'k] 2012] tulapkj] ;qoklkfgR;] psruk e.My] fnYyhA

 feJ jksfgr] 2011] lektdk;Z ,oa efgyk&l'kDrhdj.k] U;w jkW;y cqd dEiuh] izFke ry] 'kkgVsªM+
lsUVj] 32116] ckfYedh ekxZ] yky ckx] y[kuÅA



34 vk/kqfud izca/ku j.kuhfr;k¡] bZ&dkWelZ ,oa oSf'od vFkZO;oLFkk

 lwtl] jktLFkku&ljdkj] flrEcj] 2011 o"kZ&20 vad&6] efgyk ,oa cky dY;k.k] lwpuk ,oa
tulEidZ foHkkx] lfpoky; ifjlj] t;iqjA

 dk;ZLFkyksa ij HksnHkko ls la?k"kZ % izxfr esa ck/kk] Je ¼vkbZ-,y-vks- dh if=dk½] la[;k 43] fnlEcj
2011] i"̀B 19

 jktksjk] MkW- lqjs'k pUnz] 2010] ledkyhu Hkkjr dh lkekftd leL;k,¡] jktLFkku fgUnh xzUFk
vdkneh] t;iqjA

 vkgqtkjke] 2010] lkekftd leL;k,sa] jkor ifCyds'ku] lR;e vikVZesUV] lsDVj&3] tokgj uxj]
t;iqjA

 [k.Msyk ekupUnz] 2008]efgyk&l'kDrhdj.k % lf)kUr ,oa O;ogkj] vkfo"dkj ifCy'klZ]
fMLVªhC;wVlZ] 807] O;kl fcfYMax] pkSM+k jkLrk] t;iqjA

 lsfr;k] lqHkk"k] L=h vfLerk ds iz'u] lkef;d izdk'ku] fnYyh] 2008] ì"B 93

 jkekuEck ,e-oh- 2005] ehfM+;k vkSj efgyk fodkl] vueksy izdk'ku] izkbosV fyfeVsM+] ubZ&fnYyhA

 f}osnh jkds'k] 2005 efgyk&l'kDrhdj.k pqukSfr;k ,oa j.kuhfr;ka] iwokZ'kk izdk'ku] HkksikyA

 xqIrk MkW- deys'k dqekj] 2005] efgyk&l'kDrhdj.k] cqd ,uDyso] t;iqjA

 xqIrk deys'k dqekj] 2005] Hkkjrh; efgyk,¡ 'kks"k.k mRihM+u ,oa vf/kdkj] cqd ,uDyso] t;iqjA

 'kekZ MkW- jkds'k dqekj] 2005] efgyk fodkl ,oa jktdh; ;kstuk,¡] fjrw ifCyds'kUl] 28]
lhrkjkeiqjh] vkesj jksM] t;iqjA

 'kekZ jk/ks';ke] 2004] tulapkj] gfj;k.kk lkfgR; vdkneh] iapdwykA

 yokfu;k] ,e-,e- Hkkjrh; efgykvksa dk lekt'kkL=] fjlpZ ifCy'klZ] t;iqj] 2004

 'kekZ] izKk] 2001] efgyk fodkl vkSj l'kDrhdj.k] vkfo"dkj ifCy'klZ] t;iqjA

 iSfyuhFkwjkbZ] th] bf.M;u tujy vkWQ ifCyd ,MfefuLVªs'ku] oks-Xl~VIi~ u- 1] tuojh&ekpZ 2001]
i`"B 39

 ehMsuMy] yhyk] vphoesUV ,oa pSysUt] ;kstuk] vxLr 2001] i`"B 56

 jÙkw] MkW- deyk] 2000] ehfM+;k Øk¡fr vkSj efgyk;sa] us'kuy izdk'ku gkml] t;iqj ,oa fnYyhA

 lgk; lq"kek] 1993] oweu ,.M ,Eiyk;esaV] vk'kh"k ifCyflax] ubZ&fnYyhA

 frokjh] v'kksd] lkef;d fgUnh fucU/k ,oa iokys[ku] izfr;ksfxrk lkfgR;] lkfgR; Hkou] lh&17]
lkbV~ lh fldUnjk] vkS|ksfxd {ks= vkxjk&282007 ¼m-iz-½A

 irtayh vkbZ-,-,l-] lkekftd eqn~ns] 31 lR;fogkj] ykydksBh] tSu b,uVh gkWfLiVy ds ikl] ubZ
fo/kkulHkk] t;iqjA

 irtayh] vkbZ-,-,l-] lkekftd eqn~ns] f}rh; Hkkx] 31] irtayh Hkou] lR; fogkj] ykydksBh] tsu
b,uVh gkWfLiVy ds ikl] t;iqjA

.
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iz/kkuea=h vkokl ;kstuk dk xzkeh.k fodkl esa ;ksxnku ,oa bldk izHkko

ijekuUn lq.Mk 

ifjp;

Hkkjr xk¡oksa dk ns'k gSA ;gk¡ fd vf/kdrj tula[;k xzkeh.k {ks=ksa esa fuokl djrh gSA vr%
xzkeh.k {ks= Hkkjr ds fodkl dks yxHkx izR;{k :i ls izHkkfor djrk gSA pwafd xzkeh.k {ks=ksa dk
fodkl djds gh lEiw.kZ Hkkjr ns'k dk fodkl fd;k tk ldrk gSA blfy, xzkeh.k {ks=ksa dk fodkl
djuk vfr vko';d gSA

xzkeh.k fodkl dk vfHkizk; ,d vksj tgk¡ yksxksa dks csgrj vkfFkZd fodkl djuk gS ogha
nwljh vksj o`gr~ lkekftd dk;kdYi djuk Hkh gSA izkjEHk esa xzkeh.k fodkl ds fy, eq[; tksj d`f"k]
m|ksx] lapkj] f'k{kk rFkk LokLF; ij fn;k x;k FkkA

xzkeh.k fodkl dk;ZØe ds nkSjku Hkkjr ljdkj dks vusd leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+k
ftlesa ^^vkokl** ,d eq[; leL;k ds :i esa lkeus vk;hA bl gsrq Hkkjr ljdkj }kjk lu~
1985&86 esa bfUnjk vkokl ;kstuk dks izkjaHk fd;k x;k ftldk mn~ns'; ch-ih-,y- ifjokjksa dh
edku laca/kh t:jrksa dks iwjk djuk FkkA

1 tuojh 1996 esa bfUnjk vkokl ;kstuk dks ,d Lora= dk;ZØe cuk fn;k x;kA xzkeh.k
vkokl dk;ZØe dh dfe;ksa dks nwj djus ds fy, rFkk 2022 rd ^^lHkh dks edku** miyC/k djkus
dh ljdkj dh igy dks /;ku esa j[krs gq, bfUnjk vkokl ;kstuk dks 1 vizsy 2016 ls iz/kkuea=h
vkokl ;kstuk esa iquZxfBr dj fn;k x;kA

 'kks/kkFkhZ] vkfFkZd iz'kklu ,oa foÙkh; izcU/k foHkkx] jktLFkku fo'ofo|ky;] t;iqj] jktLFkkuA
 The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context"
Organized by Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur,
Rajasthan, India. 02-03 February, 2018.
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orZeku esa bl gsrq 25 twu 2015 dks ekuuh; iz/kkuea=h }kjk ^^iz/kkuea=h vkokl ;kstuk** dk
'kqHkkjaHk fd;k x;kA bl ;kstuk esa ^^lHkh ds fy, vkokl 2022** dk y{; j[kk x;k gSA

mn~ns';

 jktLFkku esa xzkeh.k fodkl dh leh{kkA

 jktLFkku esa iz/kkuea=h vkokl ;kstuk dk ewY;kaduA

 iz/kkuea=h vkokl ;kstuk dk xzkeh.k ifjos'k esa lkekftd&vkfFkZd fodkl ij izHkko dk
v/;;uA

'kks/k izfof/k

izLrqr 'kks/k i= esa foospukRed ,oa fo'ys"k.kkRed 'kks/k izfof/k dk iz;ksx fd;k x;k gSA 'kks/k
i= esa f}rh;d ledksa ¼bUVjusV] iqLrd] fofHkUu 'kks/k i=] lekpkj i=&if=dk,a vkfn½ dk iz;ksx
fd;k x;k gSA

xzkeh.k fodkl

Hkkjr ds lanHkZ esa xzkeh.k fodkl dks ,d izfØ;k@O;wjpuk rd gh lhfer dj nsuk Hkkjrh;
tuthou dks lrgh /kjkry rd gh lhfer j[kuk ekuk tk ldrk gSA xzkeh.k fodkl rks izkjEHk ls
gh gekjs thou dk vax jgk gSA

Hkkjr ns'k esa yxHkx rhu pkSFkkbZ vkcknh xk¡oksa esa fuokl djrh gS] tks fd d`f"k dk;Z ij
fuHkZj gS rFkk d`f"k gh Hkkjrh; vFkZO;oLFkk dk eq[; vk/kkj gSA vr% ns'k esa xzkeh.k fodkl ds fcuk
jk"Vª ds fodkl dh dYiuk djuk laHko ugha gSA blh dkj.k ;kstukdky ds izkjEHk ls gh xzkeh.k
fodkl ljdkj dh eq[; izkFkfedrkvksa esa 'kkfey jgk gSA

Hkkjr esa HkkSxksfyd] lkekftd] vkfFkZd rFkk lkaLd`frd fLFkfr;ksa esa fHkUurk ds dkj.k xzkeh.k
fodkl ds y{; dks vfr'kh?kz izkIr djuk vklku ugha FkkA vr% xzkeh.k fodkl dks ,d lrr~ izfØ;k
ds :i esa ns[kk tkuk vko';d gSA

Hkkjr esa xzkeh.k fodkl esa c<+rh gqbZ tula[;k rFkk xjhch] vf'k{kk] csjkstxkjh] lalk/kuksa dk
vlkekU; caVokjk eq[; leL;k,¡ jgh gSA egkRek xk¡/kh ds vuqlkj] ^^Hkkjr dk vk/kkj ,oa vkRek xk¡o
gS ;fn Hkkjr dk fodkl djuk gS rks xk¡oksa dk fodkl vko';d gSA**

bfUnjk vkokl ;kstuk ¼IAY½

bfUnjk vkokl ;kstuk o"kZ 1885&86 esa vkjEHk dh x;h FkhA bl ;kstuk dks 1996 ls ,d
Lora= ;kstuk ds :i esa ykxw fd;k tk jgk gSA

mn~ns';

bl ;kstuk dk mn~ns'; xjhch js[kk ds uhps thou ;kiu djus okys yksxksa dks iDdk vkokl
miyC/k djokuk gSA
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izko/kku

 bl ;kstuk ds vUrxZr eSnkuh {ks= esa fuokl djus okys yksxksa dks 35000 : rFkk
igkM+h@nqxZe {ks=ksa esa fuokl djus okyksa dks 38500 :i;s dh lgk;rk iznku dh tkrh gSA

 bfUnjk vkokl ;kstuk dk foÙk iks"k.k dsUnz rFkk jkT;ksa ds chp 75 % 25 vuqikr ds vk/kkj
ij fd;k tkrk gS tks fd la?k 'kkflr {ks=ksa esa 100 izfr'kr gSA

 bl ;kstuk ds de ls de 60 izfr'kr /kujkf'k dk mi;ksx vuqlwfpr tkfr@tutkfr ds
yksxksa ds fy, djuk gksrk gSA

 bfUnjk vkokl ;kstuk ds vUrxZr edku dk vkoaVu ykHkkFkhZ ifjokj dh efgyk lnL; ds
uke vFkok ifr&iRuh ds la;qDr uke ij fd;k tkrk gSA

 bl ;kstuk ds vUrxZr dqy fufeZr edkuksa dk 3 izfr'kr Hkkx xzkeh.k {ks=ksa esa fuokl djus
okys fu/kZurk js[kk ls uhps ds viax ,oa ekufld :i ls ihfM+r O;fDRk;ksa ds fy, vkjf{kr
fd;k x;k gSA

 bfUnjk vkokl ;kstuk dks 1 vizsy 2016 ls iz/kkuea=h vkokl ;kstuk ds vUrxZr lfEefyr
dj fn;k x;k gSA

iz/kkuea=h vkokl ;kstuk ¼PMAY½

iz/kkuea=h vkokl ;kstuk dk 'kqHkkjaHk ekuuh; iz/kkuea=h }kjk 25 twu 2015 dks fd;k x;k
bl ;kstuk esa ^^lHkh ds fy, vkokl 2022** dk y{; j[kk x;k gSA

 y{;

 iz/kkuea=h vkokl ;kstuk dk orZeku mn~ns'; o"kZ 2016&17 ls 2018&19 rd bu
rhu o"kksZa esa dPps rFk VwVs&QwVs edkuksa esa jgus okys ,d djksM+ ifjokjksa dks vkokl
ykHk iznku djuk gSA

 ^^lc ds fy, ?kj** ds mn~ns'; dks iwjk djus ds fy, o"kZ 2021&22 rd 2-95 djksM+
vkoklksa dk fuekZ.k djus dk y{; j[kk x;k gSA

 izko/kku

 bl ;kstuk esa vkokl fuekZ.k ds fy, nk;js dks 20 oxZehVj ls c<+kdj 25 oxZehVj
fd;k x;k] ftlls LoPN jlksbZ gsrq nk;jk Hkh 'kkfey gSA

 bl ;kstuk esa eSnkuh {ks=ksa eas fuokl djus okys yksxksa dh bdkbZ lgk;rk dks 70
gtkj :i;s c<+kdj 1 yk[k 20 gtkj :i;s rFkk ioZrh; jkT;ksa] nqxZe {ks=ksa esa
fuokl djus okyksa dh lgk;rk 75 gtkj :i;s ls c<+kdj 1 yk[k 30 gtkj :i;s
dj nh x;h gSA
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 ;kstuk dh ykxr dk ogu dsUnz vkSj jkT; ljdkj ds chp eSnkuh {ks= esa 60 % 40
vuqikr ds vk/kkj ij rFkk iwoksZÙkj vkSj igkM+h jkT;ksa esa 90 % 10 vuqikr ds vk/kkj
ij fd;k tk;sxkA

 ykHkkfFkZ;ksa dk fu/kkZj.k ,oa p;u xzkelHkk }kjk lkekftd&vkfFkZd tkfr; tux.kuk
2011 ds vk/kkj ij fd;k tk;sxkA

 ;fn ykHkkFkhZ pkgs rks mUgsa foÙkh; laLFkkuksa ls 70 gtkj :i;s rd dh _.k lqfo/kk
miyC/k djkus dk izko/kku gSA

 bdkbZ lgk;rk ds vykok vkokl ds fuekZ.k ds fy, eujsxk ds vUrxZr 90 fnukas
dh vdq'ky etnwjh dk izko/kku gSA

 ykHkkfFkZ;ksa ds cSad@Mkd?kj [kkrksa eas bysDVªkWfud rjhds ls lHkh rjg ds ykHkksa dk
Hkqxrku fd;k tk;sxk ftlls ykHkkFkhZ ds [kkrs dks mldh ^vk/kkj la[;k* ls tqM+k
gksuk vko';d gSA

 vkokl ij igyk vf/kdkj ifjokj dh efgyk dks fn;k tk;sxkA

foÙkh; izcU/ku

iz/kkuea=h vkokl ;kstuk dh dqy ykxr 130075 djksM+ :i;s gS ftlesa dsUnz rFkk jkT; ds
va'k dk fu/kkZj.k 60 % 40 vuqikr ds vk/kkj ij fd;k tk;sxkA

dojst ,oa vof/k

Js.kh&I ds 500 'kgjksa ij /;ku dsfUnzr djus ds lkFk&lkFk tux.kuk 2011 ds vuqlkj lHkh
4041 lokZf/kd 'kgjksa dks 3 pj.kksa esa doj fd;k x;k gS&

pj.k&I ¼vizsy 2015 & ekpZ 2017½

jkT;ksa@la?kjkT; {ks=ksa ls mudh bPNqdrk ds vuqlkj

pj.k&II ¼vizsy 2017 & ekpZ 2019½

vfrfjDr 200 'kgjksa dks doj djuk

pj.k&III ¼vizsy 2019 & ekpZ 2022½

lHkh vU; 'kgjksa dks doj djuk

jktLFkku esa iz/kkuea=h vkokl ;kstuk dh leh{kk

 y{;

 iz/kkuea=h vkokl ;kstuk ds vUrxZr jktLFkku esa 3 o"kZ ds le; esa 8 gtkj djksM+
/kujkf'k ls xjhc ,oa vkfFkZd :i ls detksj oxZ ds fy, 6-75 yk[k vkokl cuk;s
tkus dk y{; j[kk x;k gSA

 bl ;kstuk ds vUrxZr eq[;r% jktLFkku ds 40 'kgjksa dks izksRlkfgr djus dk y{; gSA
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 dk;Z

dqy rhu o"kZ ds y{; ds fy, ljdkj us 8425 djksM+ :i;s ds [kpZ dk vkadyu fd;k gSA
blesa ls dsUnz ljdkj 5055 djksM+ :i;s dk va'k nsxk tcfd 3 gtkj djksM+ ls vf/kd Hkkxhnkjh
jkT; ljdkj dh gksxhA

izFke o"kZ ds y{;ksa ds fy, dsUnz us vius fgLls ds djhc 1400 djksM+ :i;s esa ls igyh
fd'r ds rkSj ij 700 djksM+ dh jkf'k jkT;ksa dks ns nh gSA jkT; dks vc 31 ekpZ rd vius fgLls
ds djhc 460 djksM+ :i;s nsus gSA blds fy, xzkeh.k fodkl foHkkx us izLrko foÙk foHkkx dks Hkst
fn;sA

 jktLFkku ljdkj us iz/kkuea=h vkokl ;kstuk ds rgr 2016&17 esa 4 yk[k 31
gtkj vkokl cukus dk y{; j[kk FkkA ysfdu ek= 68 gtkj 885 vkokl gh
fuekZ.k djus esa lQy gqbZA

 blh rjg lky 2017&18 ds fy, 6 yk[k 75 gtkj ?kj cukus dk y{; j[kk FkkA
ysfdu vc rd 40 gtkj vkokl Hkh ugha cu ik, gSA

jktLFkku esa iz/kkuea=h vkokl ;kstuk ds lkekftd ,oa vkfFkZd izHkko

 bl ;kstuk ls xjhc@detksj oxZ dks fdQk;rh vkokl iznku djus eas izksRlkguA

 blds fy, ljdkj cSad dk _.k pqdk;sxhA

 lkoZtfud rFkk futh {ks=ksa ds lkFk Hkkxhnkjh esa fdQk;rh vkokl dk ykHkA

 ykHkkFkhZ vk/kkfjr O;fDrxr vkokl fuekZ.k ds fy, lfClMhA

 Hkwfe dk lalk/ku ds :i esa mi;ksx djrs gq, futh izorZdksa dh Hkkxhnkjh ls Lyeokfl;ksa dk
iquokZlA

 ykHkkfUor ds [kkrs esa lh/ks /kujkf'k LFkkukUrfjr dh tk;sxhA ftlls ykHkkfUor dks mldh
lEiw.kZ jkf'k dh izkfIrA

 QksVksxzkQ ,i ds ek/;e ls lwpuk,¡ viyksM dh xbZ] ftlls Hkqxrku dh izxfr dks ykHkkfUor
,i ds ek/;e ls ns[k ikuk lEHko gqvkA

 thouLrj esa o`f) rFkk lkekftd lqj{kk ,oa lekurk dks izksRlkguA

 vkWuykbZu izfØ;k gksus ds dkj.k lEiw.kZ ;kstuk esa iw.kZ :i ls ikjnf'kZrkA

 vuqlwfpr tkfr] tutkfr ,oa ch-ih-,y oxZ ds yksxksa dks iDds vkokl dh miyC/krkA

[kkst ,oa lq>ko

iz/kkuea=h vkokl ;kstuk ds foLr`r v/;;u ds i'pkr~ fuEu [kkst dh xbZ&

 ;kstuk ds varxZr nLrkostksa dh iw.kZr% tk¡p dk vHkko gksus ij mfpr ykHkkFkhZ dks ;kstuk
dk iw.kZ ykHk ugha fey ikrk gSA
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 dqN {ks= fo'ks"k esa yksxksa ds ikl cSad vdkmUV ugha gksus ls mDr yksx ;kstuk ls oafpr jg
tkrs gSA

 vkWuykbu izfØ;k gksus ls lqnwj {ks= tgk¡ usVodZ o dEI;wVj lk{kjrk dk vHkko gSA os yksx
mDr ;kstuk ls tqM+ ugha ik jgs gSA

 vf'kf{kr yksxksa dh viw.kZ tkudkjh dk ykHk mBkdj vuqfpr@lEiUu yksx ;kstuk dk ykHk
mBk ysrs gSA

lq>ko

 vr% ;kstuk ds fy, vkosnu djus okys izR;sd O;fDr ds nLrkostksa dh iw.kZ tk¡p dh tkuh
pkfg,A

 ;kstuk ds iathdj.k dks vkWuykbu o vkWQykbu nksuksa iz.kkfy;ksa esa ykxw djds oafpr yksxksa
dks ;kstuk dk ykHk fnykuk pkfg,A

 gj {ks= dk viuk ,d ;kstuk fujh{k.k vf/kdkjh fu;qDr fd;k tkuk pkfg, tks fd ;kstuk
ds izR;sd pj.k dk ewY;kadu dj ldsA

 jktLFkku ljdkj dks Lo;a ds }kjk fu/kkZfjr y{;ksa ¼;kstuk ls lacaf/kr½ dks izkIr djus gsrq
mfpr iz;kl ,oa ikjnf'kZrk j[kuh pkfg,A

lanHkZ lwph

 ØkWfudy ;kstuk dk;ZØe o uhfr;k¡] 2006

 vkfFkZd ifjn`';] 2016

 nSfud HkkLdj] jktLFkku if=dk

 bUVjusV

 ch-ih- xqIrk] xzkeh.k fodkl ,oa lgdkfjrk

 ,-ch-tkSgjh] xzkeh.k fodkl ,oa iapk;rh jkt

 dVkj flag] xzkeh.k fodkl ¼fl)kUr] uhfr;k¡] izcU/k½

 nsosUnz izlkn ik.Ms] y?kq foÙk }kjk xzkeh.k fodkl
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iqLrdky; usVodZ o fMftVy iqLrdky;ksa dk orZeku esa egRo

MkW- cyohj ’kekZ 

ifjp;

iqLrdky; usVofdZx ,d izdkj ls cgqr gh foLrkfjr ’kCn gSaA xzUFkky; txr esa ;g nks
izdkj ls izpfyr gSA izFke izdkj ls eryc leLr xzUFkijd usVod ls gSa ftles lwpukvkas dks
lfEefyr fd;k tkrk gSA dksbZ Hkh ikBd dHkh Hkh fdlh Hkh le; ij usVodZ dk lnL; cudj
leLr lwpukvksa dks izkIr dj ldrk gS ftlds fy, mls iqLrdky; esa tkus dh vko’;drk ugha
gksrh gSaA nwljk izdkj ;g gS fd ;g usVdoZ ,d iqLrdky; ls nwljs iqLrdky; dks vkil esas tksMrs
gS ftlls lHkh izdkj ds lk/ku lgHkkfxrk o vko’;d lwpukvksa dk lxzag.k fd;k tkrk jgsaA
iqLrdky; iwoZ ls ysdj orZeku rd Kku ds efUnj jgssa gSA orZeku esa iqLrdky; ds fodkl dks
c<kok nsus ds m}s’; ls bUgsa e’khuksa ls tksMk tk jgk gSaA vFkkZr euq"; vius Kku o lwpukvksa dks
,d iqLrdky; ls nwljs iqLrdky; ls izkIr dj ldsaA bl izdkj vfHk/kkj.kk dks lkdkj djus ds
fy, lEiw.kZ jk"V` ds iqLrdky;ksa dks cfYd leLr fo’o ds iqLrdky;ksa dks ,d lefUor usVodZ esa
fijksuk vko’;d izrhr gSA ,d vUrjkZ"Vzh; lwpuk usVodZ dks fdl <ax ls LFkkfir fd;k tkosa bl
vo/kkj.kk ds lEcU/k esa vfHkrd lgefr izkIr ugh gks ldh gSA mUufr’khuy ns’kksa tSls&bXySaM] QkWal]
uhnjySa.M] Lisu] bVyh] teZuh] LohMu vkfnA vesfjdk tSls ns’k esa usVodZ dh la[;k lcls vf/kd
gSA usVodZ dk izpyu lcls igys 1965 ls ekuk tkrk gSA

usVodZ tc nks ;k nks ls vf/kd iqLrdky; fdlh ek/;e ls ,d nwljs ls lEidZ esa gksrs gS
ftudk edln ,d nwljs dh lwpukvksa dks ,oa lsokvksa dk mi;ksx djuk gksrk gS] bls gh xzUFkky;
usVodZ dh laKk nh gSA

 izoDrk o lgk;d iqLrdky;k/;{k] yky cgknqj ’kkL=h ih-th-egkfo|ky;]t;iqj] jktLFkkuA
 The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context"
Organized by Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur,
Rajasthan, India. 02-03 February, 2018.
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iqLrdky; usVodZ dh orZeku esa vko’;drk
 ikB~; lkexzh dh la[;k esa o`f}
 foRrh; lalk/kuksa dh deh
 iqLrdky;ksa esa leqfpr LFkku dh deh gksuk
 iqLrdky; ds Lo:i ,oa iqLrdky; lsokvksa esa fHkUurk
 iqLrdky;ksa esa Nk= la[;kvksa esa fnuksa fnu c<ksRrjh
 ;qokvksa esa ikB~; lkexzh i<us dh ykylk
 lEiw.kZ ikB~; lkexzh iqLrdky;ksa esa miyC/k ugha gksuk
 iqLrdky;ksa esa dkfeZdksa dh deh ds dkj.k ,oa rduhdh foHkkxksa dh vf/kdrk vkfnA

iqLrdky; usVodZ ds izeq[k m}s’;

 leLr ikB~; lkexzh ds vknku iznku dks bysDVzkWfud eSuqvy rFkk e’khu }kjk lqyHk djus
dks izksRlkfgr djukA

 lgHkkxh iqLrdky;ksa ds xzUFkksa] if=dkvksa] vxzUFkh; ikB~; lkexzh dks dsUnzh; vkWu&ykbu la/k
lwph rS;kj djuk vkSj mi;ksxkFkZ gsrw O;ofLFkr djukA

 iqLrdky;ksa dh lwpuk {kerk dks vf/kd fodflr djukA

 leLr ikBdksa dh le; dh cpr esa lg;ksx esa lgk;dA

 usVodZ ds ek/;e ls leLr vkWdMksa ds fofue; rFkk LFkkukUrj.k esa lgk;dA

 de le; esa lwpukvksa dh miyfC/kA

 usVodZ ds ek/;e ls HkkSxksfyd nwjh vkil esa de gks tkrh gSA

iqLrdky; usVodZ dk egRo

 iqLrdky; usVodZ esa lkQVos;j o gkMZos;j dk vf/kdkf/kd mi;ksxA

 fo’o ds fdlh Hkh iqLrdky; dh lwpuk dks /kj cSBs&cSBs HkaMkfjr o eqfnzr fd;k tk ldrk gSA

 ,d iqLrdky; ls nwljs iqLrdky; dh lwpuk dk LFkkukUrj.k o fofue; fd;k tk ldrk gSA

 lHkh lalk/kuksa dh lgHkkxhnkjh dks vf/kd xfr ls c<k;k tk ldrk gSA

 lwpuk dk ’kh/kzrk ls vknku&iznku gksukA

 lwpuk esa vf/kd xq.koRrk gksukA

Hkkjr esa iqLrdky; usVodZ dk foLrkj

dEI;wVj o dEI;wVj usVodZ dk lEiw.kZ lekt esa foLrkj dkQh rst xfr ls c< jgk gSA
lkFk gh usVodZ dk izHkko Hkh izR;sd lekt ij iM jgk gSA orZeku esa usVodZ dh tSls ,d ubZ
dzkfUr vk xbZ oSls gks jgk gSA orZeku ;qx dks lwpuk ds ;qx ds uke ls tkuk tkus yxk gSA orZeku
ljdkj dk Hkh ;gh m}s’; gS fd ftruk T;knk gks lds lHkh ysunsu bysDVzksfud lk/kuksa ds ek/;e
ls gksAblfy;s Hkh usVodZ dk foLrkj fnuksafnu vf/kd gks jgk gSA cSadksa] vkS/kksfxd {kS=] dEifu;ksa]
cMs&cMs nqdkunkj bldk iz;ksx vius vius {kS=ksa esa dj jgs gSA Hkkjr ljdkj us 1958 esa oSKkfud
ladYi uhfr vkSj 1983 eas izkS|ksfxdh uhfr oDrO; ds fdz;kUo;u esa lwpuk izkS|ksfxdh ij iwjtksj
fn;k x;kA 1998 esa bf.M;k bUVjus’kuy lsUVj]ubZ fnYyh }kjk iqLrdky;ksa ds leLr lalk/kuksa dh
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lgHkkfxrk rFkk usVofdZax ij ,d lSehukj dk vk;kstu fd;k x;k ftlds ifj.kkeLo:i MsyusV dh
LFkkiuk gqbZA fo’ofo|ky; vk;ksx ¼;w-th-lh-½ us bUQkWesZ’ku ,.M ykbczsjh usVodZ ¼INFLIBNET ½ dh
LFkkiuk dh tks mPp f’k{kk ,oa ’kks/k ds {ks= esa jk"Vzh; Lrj dk izeq[k usVodZ gSA

Hkkjr esa jk"Vzh; ,oa LFkkuh; Lrj ds izeq[k iqLrdky; usVod

,fMusV ADINET

cksusV BONET

dSfycusV CALIBNET

MsyusV DELNET

bufQycusV INFLIBNET

cSfycusV BYLIBNET

fudusV NICNET

baMksusV INDONET

vjusV ERNET

vkbZusV INET

ljusV SIRNET

fodze VIKRAM

fMftVy iqLrdky;

vkt ds bl ;qx ¼lwpuk½ esa leLr izdkj dh lwpukvksa dk foLQksV bUVjusV ds ek/;e ls
gks jgk gSaA lgh :i esa dEI;wVj ds ek/;e ls bUVjusV fo’o esa izlkfjr yk[kksa dEI;wVj iz.kkfy;ksa ls
fufeZr ,d lk>k :i gSA tks leLr fo’o ds yk[kksa djksMksa mi;ksxdrkZsavksa dks ,d nwljs ls tksMrh
gSA bl lwpuk dzkfUr ds ;qx esa iqLrdky; dsoy ek= xzUFkksa ds v/;;u dsUnz u gksdj fofo/k izdkj
dh lwpuk lkefxz;ksa ds dsUnz cu pqds gSA vktdy loZf’k{kk ftl izdkj tksj fn;k tk jgk gSa rks
mlh izdkj iqLrdky;ksa dk egRo Hkh c<rk tk jgk gSA iqLrdky;ksa esa Hkh bl ;qx esa dkQh lq/kkj gks
jgk gSA bUVjusV us lwpukvksa dks bySDVzkWfud :i esa vke O;fDr rd igqpkusa esa lqyHk cuk fn;k gSA

fMftVy iqLrdky; iqjkus vFkksZa esa iqLrdksa dk laxzg ugh gSa cfYd fMftVy iqLrdky; usVodZ o
eYVh ehfM;k iz.kkfy;ksa ls ;qDr iqLrdky; gSA lHkh fMftVy iqLrdky;ksa esa ,d ehfM;k loZj gksrk
gS] tks mPp xfr okys usVodZ ls tqMk jgrk gSA fMftVy iqLrdky; dk izknqHkkZo bysDVzkfud if=dk
izdk’ku ds lkFk&lkFk ’kq: gks x;k gSA fnu&c&fnu usVofdZax ds foLrkj ds lkFk gh fMftVy
iqLrdky; dk izpkj izlkj c< jgk gSaA

fMftVy iqLrdky;ksa ds lapkyu ds fy, vko’;d midj.k ,oa rduhdsa

 mi;qDr dEI;qVj VsDukykWth
 LVksjst VsDuksYkkWth
 vko’;d dEI;qVj izkslsfalax
 lapkj izfdz;k

fMftVy iqLrdky; cukus dh igyh izeq[k izfdz;k lEiw.kZ HkkSfrd ek/;e dks fMftVy :i
esa ifjofrZr djus dh fdz;k gSA;g ,d ,slh izfdz;k vkWfIVdy dSjsDVj fjdfXu’ku ¼vks-lh-vkj-½ ls
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’kq: gksrh gSA ftlesa fMftVy fp=ksa dks VsDLV esa cnyk tkrk gSA blds ckn blds oxhZdj.k vkSj
lwphdj.k gksrk gS ftlls ;g laxzg mi;ksxdrkZ dks vklkuh ls izkIr gks tkrk gSA fMftVy
iqLrdky; dqN gn rd bUVjusV dh rjg dk;Z djsxkA eq[; vUrj lkexzh dk gh gksxkA

fMftVy iqLrdky;ksa ds ykHk

 ijEijkxr iqLrdky;ksa dh rqyuk esa fMftVy iqLrdky; esa vf/kd lkexzh fey tkrh gSA

 fMftVy iqLrdky;ksa esa lwpukvksa dks izLrqr djus esa de le; yxrk gSA

 fMftVy iqLrdky; esa lwpuk thfor :i esa Hkh izkIr gks tkrh gSA

 lUnHkZ xzUFkksa o ik.Mqfyfi;ksa dk laj{k.k fMftVy iqLrdky; esa vklkuh ls fey tkrk gSA

 ,d gh xzUFk dks vusd ikBd ,d lkFk i< ldrs gSA

fMftVy iqLrdky; ds ’kh/kz izlkj ds izeq[k dkj.k

 dEI;qVjksa dh /kVrh ykxr
 lapkj lqfo/kkvksa dk ‘’kh/kz foLrkj
 fMftVy Hk.Mkj dh de ykxr
 usVofdZax lqfo/kkvksa dk yxkrkj foLrkj
 iqLrdky;ksa ds j[k&j[kko ,oa tu’kfDr ds O;; esa deh

Hkkjr esa fMftVy iqLrdky;ksa dh lEHkkouk,W

fo’o ds fodkl’khy ns’kksa esa vkfFkZd fo"kerk,W vkSj ,dkf/kdkj dh Hkkouk dh fMftVy
iqLrdky; fodkl esa lcls cMh ck/kk gSA vkt fMftVy ek/;eksa ij if’pe dk ,dkf/kdkj gSA lHkh
izdk’kd fMftVy ek/;e }kjk nh xbZ lwpukvksa] xzUFkksa if=dkvksa dh ogh ewY; olwy djrs gS tks fd
eqfnzr ek/;eksa dk gS tcfd fMftVy ek/;e dk izdk’ku ,oa forj.k dk [kpZ ux.; gSA vr% vkt
gesa vius iqLrdky; ds orZeku Lo:i dks thfor j[krs gq;s fMftVy rduhd dk dzec} iz;ksx
’kq: djuk pkfg;sA xzUFkksa dks ;Fkk lEHko eqfnzr ek/;e esa ysuk gh mfpr gS lkFk esa lh-Mh-;k Mh-oh-
Mh- ij xzFka feyrs gS rks mldh Hkh ,d izfr ysuk pkfg,Anksauks ek/;eksa dh izfr ysus ls ikBdksa dks
80 ls 50 izfr’kr ewY; dk ykHk gks ldrk gSA ysfdu bl lUnHkZ esa gj izdk’ku dh vyx vyx
fMLdkmUV uhfr gSA Hkkjr ,d fo’kky’khy] HkkSxksfyd o fo’kky tula[;k okyk ns’k gSA Hkkjr esa
fo’oLrj ds oSKkfud] izcU/kd o rduhdhfon~ gS fdUrq dkQh cMk {ks= gS tgkW lk{kjrk Hkh ugh gSa
fo|qr ds rkj gS fdUrq mi;ksx ds fy, fo|qr miyC/k ugha gSA vr% vko’;drkuqlkj iqLrdky;ksa esa
fMftVy lkexzh ds mi;ksx dh lqfo/kk,Wa] usVodZ ls vko’;drkuqlkj mi;ksx dh lkexzh izkIr djus
dh lqfo/kk bR;kfn dh O;oLFkk djuk lehphu gSA vfr mUufr’khy vkSj mPp rduhdh {ks=ksa ds
iqLrdky; esa iw.kZr%fMftVy iqLrdky; izklafxd gSA

lUnHkZ xzUFk

 ’kekZ] ch-ds-o vU; ¼2015½]^^lwpuk L=ksr] mi;ksDrk] iz.kkyh] lsok,Wa ,oa izkS|ksfxdh]^^ okbZ-ds-
ifCy’klZ] vkxjk] ;w-ih-A
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oLrq ,oa lsok dj dh vk/kkjHkwr vo/kkj.kk,as ,oa fo’ks"krk,sa Hkkjr ds lUnHkZ esa

lhek xksVoky

ifjp;

dj dk vFkZ gS fdlh oLrq lsok ;k vk; ¼Income½ ;k fdz;k ij yxk;k x;k 'kqYd gSA ;g
'kqYd dsUnz vkSj jkT; ljdkj }kjk yxk;k tkrk gS dj nks izdkj ds gksrs gSA izR;{k dj vkSj
vizR;{k djA izR;{k dj ;g O;fDr ls lh/ks olwy fd;k tkrk gS tSls vk;dj vkSj vizR;{k dj
fdlh oLrq ;k lsok ij yxkdj olwyk tkrk gS oLrq ,o lsok dj ;kuh th,lVh ¼GST½ Goods and

Service Tax½ ,d vizR;{k dj iz.kkyh gSA th,lVh dk Hkkjr esa yEck bfrgkl dgk tk ldrk gS
jktuhfrd rkSj ij lgefr ugha cuus ds dkj.k blds dk;kZUo;u eas yxHkx 14 lky yx x,A bl
dj cnyko dks ns’k esa vc rd dk lcls cMk dj lq/kkj crk;k x;k gS ftl dj iz.kkyh dks gekjs
ns’k esa ,d vizSy 2010 ls ykxw djus dk izLrko fd;k x;k Fkk og 1 tqykbZ 2017 ls ykxw gqbZ
ljdkj lHkh rjg ds vizR;{k djksa dks [kRe djrs gq, ^^,d jk"Vª ,d dj** dh ifjdYiuk ij bls
ykxw fd;k gS th,lVh ds ykxw gksus ls geas lfoZl VSDl] lsYl VSDl] osV ,Dlkbt M;wVh tSls
vizR;{k dj ls eqfDr fey tk,xh vkSj mudh txg th,lVh yxsxk tks ns’k Hkj esa ,d tSls lkeku
ij leku :Ik ls ykxw gksxk blls igys ,d gh lkeku ij vyx&vyx jkT;ksa esa vyx&vyx dj
yxrk FkkA lafo/kku esa 122 os la’kks/ku fo/ks;d ds tfj, ns’k esa yxus okys lHkh vizR;{k djksa dh
txg 1 tqykbZ 2017 ls dsoy ,d VSDl ^^oLrq ,oa lsok dj** yxk;k tk jgk gSA ;g nqfu;k ds
150 ls vf/kd ns’kksa esa ,slh gh dj O;oLFkk ykxw gSA

 Lecturer, Business Administration, S.P.C. Govt. College, Ajmer, Rajasthan, India.
 The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context"
Organized by Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur,
Rajasthan, India. 02-03 February, 2018.
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th,lVh dj le; pØ

 2004 esa dsydj lfefr us th,lVh dh flQkfj’k dhA

 fpUncje us 2007 ds ctV esa th,lVh ds fo"k; easa ppkZ dhA

 th,lVh dks ykxw djus ds fy, 2010 dk y{; fu/kkZfjr fd;k x;k blds fy, Hkkjrh;

lafo/kku 7th vuqlwph esa la’kks/ku dh vko’;drk FkhA

 th,lVh ls lEcfU/kr 115 th lafo/kku la’kks/ku fo/ks;d] 2011 ikfjr ugha fd;k tk ldrkA

 2013 eas GSTN izkbosV fyfeVsM dEiuh dk xBu fd;k x;kA

 2014 eas 122nd lafo/kku fo/ks;d dks yksdlHkk eas is’k fd;k x;k vkf[kjdkj ;g fcy 2016
esa 101 os lafo/kku la’kks/ku vf/kfu;e ds :Ik easa ikfjr gqvkA

 ;g la’kks/ku lafo/kku ds la?kh; <kaps dks izHkkfor djrk FkkA vr% bls de ls de vk/ks
jkT;ksa ds fo/kku e.Myksa ls Hkh ikfjr djkus dh vko’;drk FkhA vle bl la’kks/ku ds
ikfjr djus okyk igyk jkT; FkkA

 2016 eas th,lVh ifj"kn dks vf/klwfpr fd;k x;k vksSj dsUnzh; mRIkkn 'kqYd dLVe ds
vk/kqfudj.k ds fy, y{; ifj;kstuk ykap fd;k x;k FkkA ¼tSls Mkd rkj ds vk/kqfudhdj.k
ds fy, Project Arrow izkjEHk fd;k x;k FkkA½

 GST th,lVh dks 1 tqykbZ 2017 eas ykxw fd;k x;kA

 CGST vkSj SGST dh vf/kdre lhek 20% GST dh lhek vf/kdre 40% gSA

th,lVh dSls dke djsxk\

l[r funsZ’kksa vkSj izko/kkuksa ds fcuk ,d ns’kO;kih dj lq/kkj dk ugh dj ldrk gS th,lVh
ifj"kn us bl u, dj O;oLFkk dks rhu Jsf.k;ksa esa foHkkftr djds ykxw djus dh ,d fof/k rS;kj dh gSA

 lh th,lVh %& tgka dsUnz ljdkj }kjk jkTkLo ,d= fd;k tk,xkA

 ,l th,lVh %& jkT; eas fcdzh ds fy, jkT; ljdkjksa }kjk jkTkLo ,d= fd;k
tk,xkA

 vkbZ th,lVh %& tgka vUrjjkT;h; fcdzh ds fy, dsUnz ljdkj }kjk jkTkLo ,d=
fd;k tk,xkA

th,lVh dk m)s’;

 th,lVh ^^ ,d jk"Vª ,d dj** ds m)s’; dk lUns’k nsrk gSA

 th,lVh dk izeq[k m)s’; dj pksjh ij yxke yxkuk gSA

 th,lVh dk m)s’; miHkksDrk dks ykHk igqapkuk gS ftlls oLrqvksa ij yxus okys dj ds
cks> esa deh ykukA

 th,lVh dk m)s’; nksgjs djk/kku dh leL; dks gy djuk gSA

 eqnzLQhfr de gks vkSj thMhih dks xfr iznku djuk gSA

 th,lVh dk m)s’; vkfFkZd fodkl djuk gSA
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 ns’k esa lexz fuos’k ds ifjos’k esa lq/kkj ykuk ftlls jkT;ksa ds fodkl esa enn~ feysxhA

 th,lVh ykxw gksus ds izFke iakp o"kkZsa eas jkT;ksa dks gksus okys uqdlku dks de djus ds
m)s’; ls Hkh yk;k x;k gSA

th,lVh dh fo’ks"krk,sa

 dsUnz ,oa jkT; ds }kjk la;qDr :Ik eas ,d gh vizR;{k dj yxkus dk ,sfrgkfld ,oa
vf}rh; mnkgj.k

 U;wure ekuoh; gLr{ksi] ikjn’khZ] ljy ,oa v|ru VSDuksykWth dk mi;ksx

 jkT; ,oa dsUnz ds 16 vizR;{k djksa ds LFkku ij ,d dj iz.kkyh

 ns’k ds 1150 psd&ukds cUn gksus ds de le; esa eky ifjogu

 NksVs O;kikjh ftudk VUkZ vksoj 50 yk[k ls de gS mudk fo’ks"k /;ku j[kk x;k rFkk
dEiksft’ku dh lqfo/kkA

 ;g miHkksx ij fy;k tkus okyk xUrO; vk/kkfjr vizR;{k dj gS blls Hkkjr esa eky vkSj
lsokvksa ds fy, ,d cktkj cukuk gSA

 Hkkjr esa ,d lkekU; jk"Vªh; cktkj cuk ftlls fons’kh fuos’k dks vkSj ^^esd bu bf.M;k**
vfHk;ku dks c<kok feysxkA

th,lVh dh pqukSfr;ka@ leL;k

th,lVh ykxw gksuk vktkn Hkkjr ds mu pqfuUnk QSlyksa esa ls gS tks Hkfo"; eas ,sfrgkfld
QSlys ds rkSj ij fpfUgr fd, tk,saxssA th,lVh ykxw gksus ls dbZ pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk iM
ldrk gSA

 O;kikfj;ksa dks u, flLVe ls tksMukA

 rduhfd leL;k dk lkeuk djukA

 dEI;wVj fyVªslh dk vHkko gksukA

 th,lVh dks ysdj O;kokfj;ksa dh ukjktxh dk lkeuk djukA

 th,lVh ls y?kq o dqVhy m|ksx izHkkfor gksrs gS rks csjkstxkjh dk lkeuk djukA

 vizR;{k dj jkT;ksa ds vk; izeq[k L=ksr Fks] th,lVh 'kq: esa jkT;ksa dks udkjkRed :Ik ls
izHkkfor djsxkA

 x.kuk vkSj iz’kklfud dk;Z ij fu;U=.k djukA

th,lVh ds lq>ko ,oa fu"d"kZ

th,lVhs izfdz;k dh tkudkjh dk csgr vHkko Hkh eqf’dys iSnk dj jgk gS bl fLFkfr dks
ns[krs gq, ns’k Hkj esa ,d O;kid tkx:drk vfHk;ku O;kikjh laxBuksa ds lkFk feydj pyk;k tkuk
csgr t:jh gSA th,lVh dks lQy cukuk ljdkj dk gh ugh O;kikfj;ksa dk Hkh nkf;Ro gS vksSj bl
n`f"V ls ljdkj vkSj O;kikjh ,d Hkkxhnkj ds :Ik esa th,lVh dks ,d lQy dj iz.kkyh ds :Ik esa
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vklkuh ls fodflr dj ldrs gSA th,lVh ls lEcfU/kr f’kdk;rks ds lek/kku ds fy, fu"i{k
th,lVh yksdiky xfBr gksuh pkfg,A

th,lVh] Hkkjr ds dj <kaps esa lq/kkj dk ,d cgqr cMk dne gSA bldk ns’k dh
vFkZO;oLFkk ij cgqr ldkjkRed izHkko iMsxkA ;g ikjnf’kZrk ,oa rduhdh n`f"V ls Hkh ykHknk;h
jgsxkA th,lVh ds ykxw gksus ls ns’k dh dj O;oLFkk ,oa thMhih vuqikr esa Hkh ldkjkRed izHkko
iMsxkA th,lVh eksnh ljdkj dk ljkguh; dne gSA th,lVh ykxw fd;s tkus ls Hkkjrh; mRikn
?kjsyw rFkk vUrjkZ"Vªh; cktkjksa esa izfrLi/kkZ dj ldsxkA

References

 https:/www.gstindia.com

 https:/www.taxinhindi.com

 https:/gshindi.com

 https:/sangopang.com

 https:/hi.vikaspedia.in/socialwelfare

 https:/cleartax.in/s/gst.in.hindi

 https:/hi.m.wikipedia.org





vk/kqfud izca/ku j.kuhfr;k¡] bZ&dkWelZ ,oa oSf'od vFkZO;oLFkk 49

jktLFkku ds 'ks[kkokVh {ks+= esa efgykvksa dh 'kSf{kd lgHkkfxrk

jkds'k dqekj dqekor 

ifjp;

fdlh Hkh lekt] {ks= ,ao ns'k dk fodkl mlds HkkSfrd ,ao ekuoh; lalk/kuksa ij fuHkZj
djrk gSA dksbZ Hkh lekt ;k {ks= ekuoh; lalk/kuksa esa i;kZIr fuos'k ds fcuk lrr~ vkfFkZd fodkl
izkIr ugha dj ldrk gSA orZeku lekt ds lUnHkZ esa vxj ekuoh; lalk/kuksa dk oxhZdj.k djs rks
iq:’k ,ao efgyk nks cgqla[;d oxZ utj vkrs gSA ijEijkxr :i ls iq:’k iz/kku lekt esa dHkh Hkh
efgykvksa dks iq:’kks ds leku mPp LFkku ugha fn;k x;k fQj Hkh izR;sd ;qx esa efgykvks us viuh
egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuokZg fd;k gSa o vius fof'k"V xq.kksa ds dkj.k vk/kqfud ;qx ds gj {ks+= esa
dBksjre lkekftd izfrcU/kksa ds pyrs foijhr ifjfLFkfr;ks esa Hkh vkxs c<rh tk jgh gSaA jk’Vªh;
efgyk vk;ksx] jkT;Lrjh; efgyk vk;ksx] ekuokf/kdkj vk;ksx ,oa vusd Lo;a lsoh laLFkk,¡ gj {ks=
esa efgykvks dks l'kDr cukus dh iqjtksj dksf'k'k dj jgs gSa] fdUrq efgykvksa dh orZeku fLFkfr ij
fopkj djs rks fLFkfr dkQh fparktud gSA vR;f/kd iz;klks ds ckotwn vkt Hkh efgykvksa dks dbZ
rjg ds ySafxd HksnHkko dk lkeuk djuk iMrk gSaA fyaxh; HksnHkko 'ks[kkokVh {ks= ds lkekftd
rkus&ckus esa gh lfUufgr gSA ftlds dkj.k f'k{kk] lkekftd vkSj vkfFkZd voljks esa igq¡p
tSls&vf/kdka'k {ks=ks esa efgykvksa ds lkFk HksnHkko tkjh gSaA fyaxh; HksnHkko dks de djus ds fy,
lkekftd lajpuk dks lekurk ds vk/kkj ij xfBr djuk gksxk ,oa efgykvksa dks vkfFkZd] lkekftd
,oa 'kSf{kd n`f’V ls l'kDr cukuk gksxkA

lHkh ek;uksa esa efgyk l”kfDrdj.k ds egRoiw.kZ dkj.kksa es ls f'k{kk ,d vfregRoiw.kZ
dkjd gSaA D;ksafd f'k{kk Lo;a vkSj nqfu;k ds yksxks ds izfr le> dks le`++) djrh gSaA muds thou

 'kks/kkFkhZ] vFkZ'kkL= foHkkx] t; ukjk;.k O;kl fo'ofo|ky;] tks/kiqj] jktLFkkuA
 The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context"
Organized by Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur,
Rajasthan, India. 02-03 February, 2018.
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dh xq.koÙkk esa lq/kkj ds ek/;e ls f'k{kk] efgykvksa o lekt dks O;kIr lkekftd ykHk dh vksj ys
tkrh gSaA vr% efgyk l'kfDrdj.k gsrq f'k{kk ds ek/;e ls efgykvksa dks vkxs c<us] u;k lkspus vkSj
djus dk volj izkIr gksuk pkfg,A

'kks/k mn~ns';

;g 'kks/k v/;;u jktLFkku ds 'ks[kkokVh {ks= esa efgykvksa dh 'kSf{kd fLFkfr ls lEcfU/kr gSA
bl 'kks/k&i= dk eq[; mÌs'; 'ks[kkokVh {ks= esa Ldwyh f'k{kk ,oa dkWyst f'k{kk esa yMfd;ksa ds
ukekadu dh fLFkfr dk fo'ys’k.k djuk gSA lkFk gh 'ks[kkokVh {ks= esa lfEefyr ftyks ¼pq:] >qU>quw
,oa lhdj½ esa yMfd;ks ds ukekadu dk rqyukRed fo'ys’k.k djuk gSA

lUnHkZ lkfgR; dh leh{kk

bl 'kks/k i= esa jktLFkku ds 'ks[kkokVh {ks= esa efgyk l”kfDrdj.k dks 'kSf{kd ukekdau dh
fLFkfr ls tkuus dk iz;kl fd;k x;k gSA lu~ 1976 esa ch vkj uUnk us iwoZ ,oa vk/kqfudrk ds lUnHkZ
esa Hkkjrh; efgyk] 1980 esa fMdu gSjkYM us efgyk vkSj lekt] 1993 esa vfurk fnxs us efgyk f'k{kk
,oa l'kfDrdj.k ,oa tSuh gkslZeSu us efgyk ,oa f'k{kk ds lEcU/k esa lksp % leFkZu vkSj pqukSfr;k]
2015 esa iou js[kk dqekjh us efgyk ,oa cky fodkl o 2017 esa fodkl ;kno us Hkh efgyk
l'kfDrdj.k ls lacfU/kr v/;;u fd;k gS A

'kks/k fof/k

;g 'kks/k&i= fo'ys’k.kkRed v/;;u ls lacaf/kr gSA ;g f}rh;d leadks ij vk/kkfjr gSaA
blesa jktLFkku ljdkj ds lkekftd&vkfFkZd lkaf[;dh 2006&07 ls 2009&10 ds lkeadks dk iz;ksx
fd;k x;k gSA ;g v/;;u efgyk&iq:’k ukekadu ,oa jkT; esa ukekadu ls vUrj ds rqyukRed
fo'ys’k.k ls lacaf/kr gSA

jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= esa Ldwyh f'k{kk esa dqy ukekdau dh fLFkfr

fdlh Hkh lekt dh mUufr f'k{kk ds fcuk vlEHko gSA jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= ds fy,
efgyk f'k{kk dk iz'u vR;f/kd egRoiw.kZ gSA D;ksafd jktLFkku efgyk lk{kjrk dh n`f’V ls Hkkjr esa
fuEure Lrj ij gSA f'k{kk gh ,d ,slk mik; gSA ftlds ek/;e ls efgykvksa dks iw.kZ:is.k l'kDr
cuk;k tk ldrk gSA f'k{kk dk izkjEHk Ldwyh f'k{kk ls gksrk gSA orZeku esa Ldwyh f'k{kk ds vUrxZr
10$2 ds Lrj rd dh f'k{kk dks “kkfey fd;k tkrk gSA fdlh Hkh {ks= esa Ldwyh f'k{kk esa dqy
ukekdau dk Lrj ml {ks= dh 'kSf{kd fLFkfr dks n'kkZrk gSA jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= esa Ldwyh
f'k{kk esa dqy ukekdau dh fLFkfr dks fuEu rkfydk }kjk n'kkZ;k x;k gSA

rkfydk 1 % jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= esa Ldwyh f'k{kk esa dqy ukekdau dh fLFkfr

{ks= o"kZ 2006&07 2007&08 2008&09 2009&10

pq:
yMds 278555 236778 235046 224280
yMfd;k¡ 221360 196201 192948 191827
vUrj 57195 40577 42098 32453

>qU>quw
yMds 369641 286810 & 264346
yMfd;k¡ 287722 224015 213399 206962
vUrj 81919 62795 & 57384
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lhdj
yMds 467662 537524 514978 491719
yMfd;k¡ 373061 387289 394723 397852
vUrj 94601 150235 120255 93867

jktLFkku
yMds 9108643 8783710 8897546 8956435
yMfd;k¡ 6818493 6556931 6643589 6819176
vUrj 2290150 2226769 2253957 2137259

L=ksr%& vkfFkZd ,oa lkekftd lkaf[;dh 2006&07] 2007&08] 2008&2009] 2010&2011
mi;qZDr rkfydk ds vuqlkj o"kZ 2006&07 esa jkT; esa Ldwyh f'k{kk esa yMdks ,oa yMfd;ksa

dk dqy ukekadu Øe'k% 9108643 o 6818493 FkkA bl izdkj dqy ukekadu esa ySafxd vUrjky
2290150 gSA blh izdkj 'ks[kkokVh {ks= ds rhuks ftyks pq:] >qU>quw ,oa lhdj esa yMfd;ks dk dqy
ukekadu Øe'k% 221360] 287722 o 373061 Fkk ogh yMdks dk dqy ukekadu Øe'k% 278555]
369641 o 467662 FkkA rhuks ftyksa esa ySafxd vUrjky dze'k% 57195] 81919 o 94601 gSA ;g jkT;
ds lkFk 'ks[kkokVh {ks= esa Hkh dqqy ukekadu esa yMfd;ksa fd de la[;k dks crkrk gSaA o"kZ 2009&10
esa jkT; esa yMfd;ks dk dqy ukekadu 683 vad c<dj 681976 gks x;k gSA tgkW 'ks[kkokVh {ks= ds
lhdj ftys esa 24791 vadks dh vPNh o`f) gqbZ ogh pq: ,oa >qU>quw ftyks esa Øe'k% 29533 o 80760
vadks dh fxjkoV gqbZAtks {ks= esa efgyk l'kfDrdj.k ds nkos ij iz'u fpUg yxkrk gSSA o"kZ 2006&07
ls 2009&10 dh le;kof/k esa dqy ukekadu ds ySafxd vUrjky esa deh vk;h gSA

Ldwyh f'k{kk esa iwoZ izkFkfed ,oa izkFkfed Lrj ij ukekdau dh fLFkfr

jktLFkku ds lkFk 'ks[kkokVh {ks= ds rhuksa ftyksa esa iwoZ izkFkfed ,oa izkFkfed Lrj ij
ukekdau dh fLFkfr fparktud gSA jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= ds rhuksa ftyksa esa yMdksa ,oa
yMfd;ksa ds ukekdau vUrjky esa deh vkbZ gSA blds lkFk ls yMds ,oa yMfd;ksa nksuksa ds ukekdau
esa Hkh fxjkoV vkbZ gSA iwoZ izkFkfed ,oa izkFkfed Lrj ij ukekdau dh fLFkfr fuEu rkfydk }kjk
n'kkZ;h xbZ gSA

rkfydk 2 % Ldwyh f'k{kk esa iwoZ izkFkfed ,oa izkFkfed Lrj ij ukekdau dh fLFkfr

{ks= o"kZ 2006&07 2007&08 2008&09 2009&10

pq:
yMds 146634 52024 47938 55357
yMfd;k¡ 131731 49462 38011 44852
vUrj 14903 2562 9387 10505

>qU>quw
yMds 149676 83233 51219 49153
yMfd;k¡ 130777 67541 44305 43035
vUrj 18899 15692 6924 6118

lhdj
yMds 215532 175614 130292 116413
yMfd;k¡ 191372 137952 115807 106136
vUrj 24160 37662 14485 10277

jktLFkku
yMds 4877098 2861614 2810457 2724124
yMfd;k¡ 4284476 2419519 2347369 2287430
vUrj 592622 442095 463088 436694

L=ksr%& vkfFkZd ,oa lkekftd lkaf[;dh 2006&07] 2007&08] 2008&2009] 2010&2011
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mi;qZDr rkfydk ds vuqlkj o"kZ 2006&07 esa 'ks[kkokVh {ks= ds rhuksa ftyksa pq:] >qU>quw ,oa
lhdj esa iwoZ izkFkfed ,oa izkFkfed Lrj ij  yMdkas dk ukekdau Øe'k% 146634] 149676 ,oa
215532 ogh yMfd;ksa dk ukekdau Øe'k% 131731] 130777 o 191372 FkkA 2009&10 esa yMdksa dk
ukekdau ?kVdj Øe'k% 55357] 49153 o 11613 gks x;kA ogh yMfd;ksa dk ukekdau Hkh ?kVdj
2009&10 esa Øe'k% 44852] 43035  o 106136 gks x;kA o"kZ 2006&07 esa jktLFkku esa iwoZ izkFkfed
,oa izkFkfed Lrj ij yMdksa dk ukekdau 4877098 o yMfd;ksa dk ukekdau 4284476 Fkk tks
2009&10 esa ?kVdj Øe'k% 2724124 o 2287430 gks x;kA o"kZ 2007&08 esa jktLFkku lfgr
'ks[kkokVh {ks= ds rhuksa esa vR;f/kd fxjkoV gqbA

jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= esa Ldwyh f'k{kk esa mPp izkFkfed Lrj ij ukekdau dh fLFkfr

jktLFkku esa mPp izkFkfed Lrj dh Ldwyh f'k{kk ds vUrxZr d{kk &5 ls d{kk &8 rd dh
f'k{kk dks lfEefyr fd;k tkrk gSA jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= ds pq: ,oa lhdj ftys  es mPp
izkFkfed Lrj ij o"kZ 2006&07 dh rqyuk es o"kZ 2009&10 es o`fÌ gqbZ gS A ogh >qU>quw ftys es
yMdks ,oa yMfd;ksa nksuks ds ukekdau es fxjkoV gqbZ gS A yMdks dh rqyuk es yMfd;ksa ds ukekdau
es fxjkoV de gqbZ gS A lkFk gh >qU>quw ftys es yxkrkj rhu o"kkZsa 2007&08] 2008&09]o 2009&10
es yMfd;ksa dk ukekdau yMdks ds ukekdau ls vf/kd jgk A tks ftys es efgykvks dh vPNh fLFkfr
dk |ksrd gS A jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= esa Ldwyh f'k{kk esa mPp izkFkfed Lrj ij ukekdau dh
fLFkfr dks fuEu rkfydk }kjk n'kkZ;k x;k gSA

Rkkfydk 3 % Ldwy f'k{kk esa mPp izkFkfed Lrj ij ukekadu dh fLFkfr

{ks= o"kZ 2006&07 2007&08 2008&09 2009&10

pq:
yMds 66771 109785 111180 91828
yMfd;k¡ 49379 99582 106711 90530
vUrj 17392 10203 4469 1298

>qU>quw
yMds 80875 45956 59660 50594
yMfd;k¡ 67017 54839 63608 56079
vUrj 13858 &8883 &3948 &5485

lhdj
yMds 100786 180650 198374 181419
yMfd;k¡ 82443 131653 153604 159726
vUrj 18343 48997 44770 21693

jktLFkku
yMds 1982537 3502319 3428614 3375393
yMfd;k¡ 1329299 2812363 2795211 2840206
vUrj 653238 689956 633403 535187

L=ksr%& vkfFkZd ,oa lkekftd lkaf[;dh 2006&07] 2007&08] 2008&2009] 2010&2011

mi;qZDr rkfydk ds vuqlkj o"kZ 2006&07 esa jktLFkku esa mPp izkFkfed Lrj ij yMfd;ks
dk ukekdau 1329299 Fkk tks c<dj o"kZ 2009&10 es 2840206 gks x;kA yMdks ,oa yMfd;ksa ds
ukekdau es vUrjky o"kZ 2006&07 ds 653238 ls ?kVdj o"kZ 2009&10 es 535187 gks x;kA
'ks[kkokVh {ks= ds pq: ,oa >qU>quw ftys esa yMdks ,oa yMfd;ksa dk ukekdau vUrjky o"kZ 2006&07
es Øe”k% 17392 o 13858 Fkk o"kZ 2009&10 es pq: ftys es ukekdau vUrjky ?kVdj  1298 jg
x;k ogh >qU>quw ftys es yMfd;ksa dk ukekdau yMdks ls 5485 vf/kd jgkA lhdj ftys  es
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ukekdau vUrjky o"kZ 2006&07 es 18343 ls c<dj o"kZ 2009&10 es 21693 gks x;kA tks f'k{kk ds
c<rs Lrj ds lkFk efgykvks dh de gksrh igqp dks crkrh gS A

jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= esa Ldwy f'k{kk esa ek/;fed ,oa mPp ek/;fed Lrj ij ukekadu dh
fLFkfr

'ks[kkokVh {ks= esa lfEefyr rhuks ftyks pq:] >qU>quw ,oa lhdj ds lkFk jktLFkku esa Hkh
Ldwyh f'k{kk es ek/;fed ,oa mPp ek/;fed Lrj ij yMdks ,oa yMfd;ksa ds ukekdau es o"kZ
2006&07 dh rqyuk es o"kZ 2009&10 es o`f) ntZ dh xbZ gSA fdUrq yMfd;ksa ds ukekdau dh rqyuk
es yMdks ds ukekdau es o`f) vf/kd jgh A jktLFkku ds lkFk gh lhdj ,oa >qU>quw ftys es Hkh
yMfd;ksa ds ukekdau es o`f) ds lkFk gh ukekdau vUrjky es o`f) gqbZ gSA tks ek/;fed ,oa mPp
ek/;fed Lrj ij efgykvksa dh f'k{kk ls nwjh dks n'kkZrh gS {ks= ds pq: ftys esa bl vof/k es
ukekdau vUrjky es deh vkbZ gS tks ,d vPNk ladsr gS A

Rkkfydk 4 % Ldwy f'k{kk esa ek/;fed ,oa mPp ek/;fed Lrj ij ukekadu dh fLFkfr

{ks= o"kZ 2006&07 2007&08 2008&09 2009&10

pq:
yMds 65150 74969 76468 77095
yMfd;k¡ 40250 47157 48226 56445
vUrj 24900 27812 28242 20650

>qU>quw
yMds 139090 157621 161079 164599
yMfd;k¡ 89928 101635 105486 107848
vUrj 49162 55986 55593 76751

lhdj
yMds 151344 181260 186312 193837
yMfd;k¡ 99246 117684 125312 131990
vUrj 52098 63576 61000 61848

jktLFkku
yMds 2249008 2419777 2658475 2856918
yMfd;k¡ 1204718 1325049 1501009 1691540
vUrj 1044290 1094728 1157466 1165378

L=ksr%& vkfFkZd ,oa lkekftd lkaf[;dh 2006&07] 2007&08] 2008&2009] 2010&2011

mi;qZDr rkfydk ds vuqlkj Pkq:] >aq>aquw ,oa lhdj ftys esa o"kZ 2006&07 esa yMfd;ksa dk
ukekdau Øe'k% 40250] 89928 o 99246 Fkk tks 2009&10 esa c<dj Øe'k% 56445] 107848 o
131990 gks x;kA >aq>qauw o lhdj ftys esa ukekdau varjky o"kZ 2006&07 esa Øe'k% 49162 o 52098
ls c<dj o"kZ 2009&10 esa Øe'k% 107848 o 61848 gks x;kA pq: ftys esa ukekdau varjky o"kZ
2006&07 esa 24900 Fkk] tks 2009&10 eas ?kVdj 20650 jg x;kA jktLFkku esa Hkh yMfd;ksa dk
vuqikr o"kZ 2006&07 esa 1204718 Fkk tks 2009&10 esa c<dj 1691540 gks x;k lkFk gh ukekdau
varjky Hkh 1044290 ls c<dj 1165378 gks x;kA

jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= esa dkWyst f'k{kk esa ukekadu dh fLFfr

'ks[kkokVh {ks= ds rhuks ftyks esa dkWyst f'k{kk esa yMdks ,oa yMfd;ksa ds ukekadu ds
vUrjky esa deh ik;h x;hA o"kZ 2008&09 dh rqyuk esa o"kZ 2009&10 esa  jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh
{ks= ds rhuks ftyks esa ukekadu ds vUrjky es o`f) ik;h xbZA jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= ds pq:]



54 vk/kqfud izca/ku j.kuhfr;k¡] bZ&dkWelZ ,oa oSf'od vFkZO;oLFkk

lhdj ftyks esa o"kZ 2008&09 o 2009&10 esa yMfd;ksa dk ukekadu yMdks ls de ik;k x;kA ogh
>qU>quw ftys esa yMfd;ksa dk ukekadu yMdks ls vf/kd jgk gSaA tks {ks= esa efgykvks ds l'kfDrdj.k
dh vksj c<rs dneks dks n'kkZrk gSA jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= esa dkWyst f'k{kk esa ukekadu dh
fLFkfr dks fuEu rkfydk }kjk n'kkZ;k x;k gSA

rkfydk 5% jktLFkku ,oa 'ks[kkokVh {ks= esa dkWyst f'k{kk esa ukekadu dh fLFkfr

{ks= o"kZ 2006&07 2007&08 2008&09 2009&10

pq:
yMds 6681 6208 6675 7368
yMfd;k¡ 3923 3998 4711 5167
vUrj 2758 2210 1964 2201

>qU>quw
yMds 16785 17230 18867 17511
yMfd;k¡ 14957 13448 19713 18239
vUrj 1828 3782 &846 &728

lhdj
yMds 14276 15573 14064 16524
yMfd;k¡ 8977 10319 10698 12239
vUrj 5299 5254 3366 4285

jktLFkku
yMds 223336 230146 229695 250483
yMfd;k¡ 142100 149302 163694 171420
vUrj 81236 80844 66001 79063

L=ksr%& vkfFkZd ,oa lkekftd lkaf[;dh 2006&07] 2007&08] 2008&2009] 2010&2011

mi;qZDr rkfydk ds vuqlkj jktLFkku esa dkWyst f'k{kk esa yMdks ,oa yMfd;ksa dk dqy
ukekadu o"kZ 2006&07 esa Øe'k% 223336 o 142100 Fkk tks o"kZ 2009&10 esa c<dj Øe'k% 250483
o 171420 gks x;kA bl le;kof/k esa yMfd;ks ds ukekadu esa 29320 vadks dh o`f) gqbZ gS ogh
yMdks ,oa yMfd;ks ds ukekadu es vUrj 81236 ls ?kVdj 79063 gks x;kA 'ks[kkokVh {ks= ds rhuks
ftyks pq:] >qU>quw ,oa lhdj esa o"kZ 2006&07 esa yMdks dk ukekadu Øe'k%6681] 16785 o 14276
Fkk ogh yMfd;ksa dk ukekadu Øe'k% 3923] 14957 o 8977 FkkA o"kZ 2009&10 esa rhuksa ftyks esa
yMfd;ks dk ukekadu c<dj Øe'k% 5167] 18239 o 12239 gks x;kA bl le;kof/k esa pq:] >qU>quw
,oa lhdj ftyks esa yMfd;ks ds ukekadu esa Øe'k% 1244] 3282 o 3262 vadks dh o`f) gqbZ A

fu"d"kZ

bl v/;;u esa 'ks[kkokVh {ks= esa lfEefyr ftyks pq:] >qU>quw ,oa lhdj ftyksa esa dkWyst
f'k{kk o Ldwy f'k{kk esa yMdks ,oa yMfd;ksa ds vUrjky esa deh ik;h xbZ gSA tks 'ks[kkokVh {ks= esa
c<rs efgyk l”kfDrdj.k dks n'kkZrs gS lkFk gh ek/;fed ,oa mPp ek/;fed Lrj ij yMfd;ksa ds
ukekadu esa yxkrkj o`f) Hkh lekurk ij vk/kkfjr lkekftd lajpuk dh LFkkiuk gsrq ,d 'kqHk ladsr
ekuk tk ldrk gSaA ysfdu iwoZ izkFkfed Lrj ,oa izkFkfed Lrj ij yMfd;ksa ds ukekadu esa fxjkoV
,d fparktud fLFkfr gSaA ftl vksj jkT; o lekt nksuks dks feydj dk;Z djus dh vko”;drk gSa
D;ksafd efgyk l'kfDrdj.k flQZ jkT; }kjk dkuwuks ds fuekZ.k ij ugha fd;k tk ldrk gSaA blds
fy, Lo;a efgykvksa ,oa lkekftd lksp esa ifjorZu ykuk gksxkA vr% izR;sd O;fDr dks efgykvksa dks
l'kDr cukus gsrw lrr~ dksf'k'k djuh pkfg,A
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jktLFkku ds e:LFkyh; {ks= esa xzkeh.k fodkl dk Lrj &fo’ys"k.kkRed v/;;u

Jo.k dqekj

MkW- ,y-,y-lkYoh

ifjp;

xzkeh.k fodkl& xkaoksa dk HkkSfrd mn; vkSj fodkl fo’o ds leLr Hkkxksa esa yxHkx leku
<ax ls gqvk gS rFkkfi vk/kqfud le; esa xkao ,d leku ugh gS vkSj u gh igys FkkA xzkeh.k fodkl
dk vFkZ gksrk gS O;fDr fo’ks"k dk ,d lewg tks xkaoksa esa jgrk gSA mudh thou 'kSyh esa ifjorZu dks
xzkeh.k fodkl dgk tkrk gSA xzkeh.k fodkl vkfFkZd] lkekftd o lkaLd`frd izfØ;kvksa ifjorZu dk
egRoiw.kZ igyq gSA

jktLFkku ds 12 e:LFkyh; ftyksa esa dqy 12 ftys gS tks fuEu izdkj gS&tSlyesj] ckMesj]
tkyksj] tks/kiqj] pq:] >qU>quq] fcdkusj] xaxkuxj] guqekux<] ukxksj] lhdj] ikyh dk if’pe Hkkx
ftlesa vkSlru 77-73 izfr’kr ¼2011½ tula[;k xkaoksa esa fuokl djrs gSaA bl {ks= esa d`f"k] i’kqikyu]
etnwjh djds viuk thou;kiu djrs gSA e:LFkyh; {ks= ds ikap ftys ,sls gS ftlesa jktLFkku dh
dqy tula[;k dk 80 izfr’kr ls vf/kd Hkkx xzkeh.k tula[;k dk gSA bu {ks= esa tSlyesj] ckMesj]
,oa tkyksj esa lcls vf/kd tula[;k xkaoksa esa jgrh gSA tks Øe’k% 86-71] 93-02] ,oa 91-70 izfr’kr
gSaA ;g ftys jktLFkku esa vkfFkZd o f’k{kk dh n`f"V ls lcls fiNM+s gq, ftys gSaA ftlesa thou Lrj
cgqr uhps gSA bu ftyksa esa eqyHkwr lalk/kuksa dk vHkko esa lEiw.kZ fodkl ugh gks ldkA e:LFkyh;
Hkkx ds ftyksa ij utj Mkys rks vkfFkZd] lkekftd] o lkaLd`frd dh n`f"V ls vU; {ks=ksa ls cgqr
uhps Lrj ij gSA xzkeh.k fodkl o vkfFkZd ;kstukvksa ds vUrlZEcU/k dk fo'ys"k.kkRed v/;;u dj
bu {ks=ksa esa izeq[k leL;k dk irk yxkuk egRoiw.kZ gSA

 'kks/kkFkhZ] vFkZ’kkL= foHkkx] t; ukjk;.k O;kl fo’ofo/kky;]tks/kiqj] jktLFkkuA
 lgk;d vkpk;Z] vFkZ’kkL= foHkkx] t; ukjk;.k O;kl fo’ofo/kky;] tks/kiqj] jktLFkkuA
 The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context" Organized by
Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur, Rajasthan, India. 02-03
February, 2018.
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;fn ge lEiw.kZ Hkkjrh; vFkZO;oLFkk ij n`f"Vikr djrs gS rks Kkr gksrk gS fd vFkZO;oLFkk
ds ,d Hkkx esa ifjorZu fodkl ,oa vk/kquhdhdj.k dh izfØ;k dk Lrj cgqr vf/kd gSA tcfd nwljs
Hkkx esa vis{kkd`r deA bl izdkj fodkl ds bu igyqvksa esa vUrj dk fo'ys"k.kkRed v/;;u
egRoiw.kZ gksrk gS rFkk ,d vfodflr rFkk fodkl’khy vFkZO;oLFkk ds fy, vfr vko’;d Hkh gksrk
gSA

xzkeh.k fodkl ds fy, dsUnz ljdkj o jkT; ljdkj ds }kjk dbZ ;kstuk,Wa ykxw dh xbZ gS
mUgha ;kstukvksa ls jktLFkku ds e:LFkyh; {ks= esa xzkeh.k fodkl fdruk gqvk gS mudk
fo'ys"k.kkRed v/;;u djuk gSA xzkeh.k fodkl dh izeq[k ;kstuk,Wa bl izdkj gS& 1- Hkkjr fuekZ.k
dk;ZØe] 2- eq[;ea=h xzkeh.k chih,y vkokl ;kstuk] 3- iz/kkuea=h lM+d ;kstuk] 4- tuuh lqj{kk
;kstuk] 5- vUÙ;ksn; vUu ;kstuk] 6- jk"Vªh; xzkeh.k jkstxkj xkj.Vh ;kstuk] 7- iz/kkuea=h xzkeksn;
;kstuk] 8- dqVhj T;ksfr ;kstuk] 9- bfUnjk vkokl ;kstuk] 10- v{kr ;kstuk] 11-iz/kkuea=h vkn’kZ
xzke ;kstuk] 12- e:LFkyh; dk;ZØe] 13- lq[kk laHkkfor dk;ZØe] 14- vdky jkgr dk;ZØe] 15-
xzkeh.k {ks=ksa esa 'kgjh vk/kkjHkwr lqfo/kkvksa dk foLrkj bR;kfn ;kstukvksa dks /;ku esa j[krs gq,
jktLFkku ds e:LFkyh; {ks= esa xzkeh.k fodkl dk fo'ys"k.kkRed v/;;u fd;kA

v/;;u~ dh vko’;drk ,oa egRo

;fn ge lEiw.kZ Hkkjrh; vFkZO;oLFkk ij n`f"Vikr djrs gS rks Kkr gksrk gSA fd vFkZO;oLFkk
ds ,d Hkkx esa ifjorZu fodkl ,oa vk/kquhdhdj.k dh izfØ;k dk Lrj cgqr vf/kd gSA tcfd nwljs
Hkkx esa vis{kkd`r deA bl izdkj fodkl ds bu igyqvksa esa vUrj dk fo'ys"k.kkRed v/;;u
egRoiw.kZ gksrk gS rFkk ,d vfodflr rFkk fodkl’khy vFkZO;oLFkk ds fy, vfr vko’;d Hkh gksrk
gSA

xzkeh.k fodkl ds esa 'kks/k dk fuEu izdkj egRo gksrk gS%

 xzkeh.k lkekftd vkfFkZd] lkaLd`frd ifjorZuksa ds Lo:i vkSj izfØ;k dks le>us esa
;ksxnkuA

 fodkl dk vFkZ’kkL= ds {ks= esa v/;;u dk lS)kfUrd egRoA

 fodkl esa vkfFkZd ra= dks le>us o fo'ys"k.k djus esa egRoA

 lEiw.kZ lekt dk fofo/krk ds v/;;u esa egRo

 ;kstukvksa dh okLrfod oLrq fLFkfr Kku djus esa lgk;d

 fodkl ;kstukvksa dk eqY;kadu o xzkeh.k lekt ij muds izHkko dk v/;;u esa egRo

 {kS=h; fo"kerkvksa dks Kkr dj fodkl fØ;kUo;u esa egRoA

v/;;u~ dk mn~ns’;

bl lR; dks udkjk ugh tk ldrk gS fd xkaoksa esa lexz fodkl esa gh ns’k dk fodkl
fufgr gSA foKku ,oa izks|ksfxdh ds fodkl ,oa o`f) ds QyLo:i mRiUu gq, lkekftd] vkfFkZd]
lkaLd`frd ifjorZuksa dk fo'ys"k.kkRed v/;;u ds fuEu mn~ns’; gSA

 e:LFkyh; {ks= ds xkaoksa esa vkfFkZd o lkekftd ifjorZuksa dk v/;;u djukA
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 fodkl ;kstuk dk ewY;kadu o xzkeh.k lekt ij muds izHkko dk v/;;u

 e:LFky {ks= esa lkekftd] ljapukRed] lkaLd`frd] vkfFkZd dkjdksa esa vUrlZcU/kksa dk
v/;;u

 e:LFkyh; {kS= esa is;ty] ifjogu o lapkj lqfo/kkvksa dk fo'ys"k.kkRed v/;;u

 xzkeh.k vkS|ksfxd fLFkfr esa lq/kkj dk v/;;u djukA

 xzkeh.k {ks= esa jkstxkj {ks= esa gq, lq/kkjksa dk v/;;u djukA

'kks/k izfof/k

;g 'kks/k f}rh;d vkdzMksa esa vk/kkfjr gS lkFk gh vko’;drk vuqlkj izkFkfed vkdMksa dk
iz;ksx fd;k x;k gSA ftlesa Nk;kfp=ksa dk iz;ksx fd;k x;k rFkk izkIr vkdMksa dk rqyukRed
fo'ys"k.k fd;k x;k gS rFkk lqpdkad ds ek/;e esa vkdMksa dk fo'ys"k.k fd;k x;k gSA

jktLFkku ds e:LFkyh; {ks= tukafddh fLFfr

jktLFkku dh dqy tula[;k dk 75-1 izfr’kr vkcknh xkaoksa esa fuokl djrh gS ftles
jktLFkku esa e:LFkyh; {ks= ds ikap ftys ,sls gS ftlesa jktLFkku dh dqy tula[;k dk 80 izfr’kr
ls vf/kd Hkkx xzkeh.k tula[;k dk gSA bu {ks= esa tSlyesj] ckMesj] ,oa tkyksj esa lcls vf/kd
tula[;k xkaoksa esa jgrh gSA tks Øe’k% 86-71] 93-02] ,oa 91-70 izfr’kr gSaA tcfd bu ftyksa dk
tujla[;k ?kuRo ckfd ftyksa esa dkQh de gS Hkkjro"kZ esa tSlyesaj dk lcls de ?kUkRo 17 O;fDr
izfr fdyksehVj gSA

Øe la- ftyk tula[;k ¼izfr’kr½ tula[;k o`)h nj
2001 ls 2011

Tkula[;k
?kuRoxzkeh.k ‘'kgjh

1- Tkkyksj 91.7 8.3 26.20 172
2- ckMesaj 93.0 7.0 32.50 92
3- Ukkxksj 80.7 19.3 19.20 187
4- tSlyesj 86.7 13.3 31.80 17
5- Xkaxkuxj 72.8 27.2 10.0 179
6- fcdkusj 66.1 33.9 24.30 78
7- pq: 71.7 28.3 20.30 147
8- >qU>quq 77.1 22.9 11.70 361
9- tks/kiqj 65.7 34.3 27.70 161
10- guqekux< 80.3 19.7 16.90 184
11- Lkhdj 76.3 23.7 17.0 346
12- Ikkyh 77.4 22.6 11.90 164

jktLFkku 75.1 24.6 21.30 200

L=ksr& jkTkLFkku gsUMcqd] lkaf[;dh foHkkx] jktLFkku ljdkj
jktLFkku esa e:LFkyh; {ks= tula[;k òf) esa rst xfr ls gks jgh gS ns[kk tk, rks ckMesj o

tSlyesj dh lcls T;knk tula[;k òf) nj gS tks Øe’k% 32-50 ,oa 31-80 izfr’kr gSA e:LFkyh;
{ks= ds ftyks fd vkSlru tula[;k òf) nj yxHkx 20-5 izfr’kr gSA tks jk"Vªh; tula[;k òf) nj
ls dkQh vf/kd gS tula[;k òf) nj ;g n’kkZ jgh gS fd bu {ks= esa tula[;k fu;ua= ds fy,
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tkx:drk fd deh gS ;k ljdkj dh ;kstukvksa ls oafpr gSA jktLFkku ds e:LFkyh; {ks= esa xzkeh.kksa
esa tkx:drk dh deh ds dkj.k tula[;k esa òf) dk izeq[k dkj.k gSaA nqljk izeq[k dkj.k efgyk
f’k{kk dh deh A jktLFkku esa tula[;k c<us ls xjhch esa Hkh òf) gks jgh gSA

Lkk{kjrk&jktLFkku esa e:LFkyh; {ks= ds ftyks esa lk{kjrk dh fLFkfr ls nguh; gS Tkks fuEu
izdkj lkj.kh esa iznf’kZr dh xbZ A

Ø- la- ftyk lk{kjrk
iq:"k efgyk dqy

1- Tkkyksj 70.7 38.5 54.9
2- ckMesaj 70.9 40.6 56.5
3- Ukkxksj 77.2 47.8 62.8
4- tSlyesj 72.0 39.7 57.2
5- Xkaxkuxj 78.5 59.7 69.6
6- Fcdkusj 75.9 53.2 65.1
7- pq: 78.8 54.0 66.8
8- >qU>quq 86.9 61.0 74.1
9- tks/kiqj 79.0 51.8 65.9
10- guqekux< 77.4 55.8 67.1
11- Lkhdj 85.1 58.2 71.9
12- Ikkyh 76.8 48.0 62.4

jktLFkku 79.2 52.1 66.1
L=ksr& LVsVhLVhdy fjiksVZ 2015] lkaf[;dh foHkkx] jktLFkku ljdkj

jktLFkku ds e:LFkyh; {ks= esa lk{kjrk dk Lrj jk"Vªh; vkSlru ls de gS rFkk efgyk dh
Lkk{kjrk ij xkSj djs rks ;g fLFkfr bruh [kjkc gS fd dqy efgyk dk yxHkx 50 izfr’kr Hkkx
vui< dk gS tks dHkh ?kj ls ckgkj Hkh ugh fudyhA jktLFkku ds tkyksj] ckMesj ,oa tSlyesj
ftyksa es f’k{kk dk Lrj ns[kus yk;d gS tgh efgyk f’k{kk lcls U;qure~ Lrj ij gS tks Øe’k% 38-5]
40-6] 39-7 izfr’kr ek= gSA e:LFkyh; {ks= ;g vkdMs f’k{kk lqfo/kkvksa ij iz’u fpUg yxkrs gS vr%
jktLFkku ds e:LFkyh; {ks= f’k{kk O;oLFkk dks etcqr djuk gksxkA

jktLFkku ds e:LFkyh; {ks= esa vk/kkjHkqr lqfo/kk,a

 vkokl
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jktLFkku dk e:LFkyh; {ks= jsr ds fVyksa esa dk ?kj gS ftlesa >kiMh izeq[k vkokl gksrk gS
vkokl ds fy, bUnzk vkokl ;kstuk ,oa iz/kkiea=h vkokl ;kstuk ds pyrs iDds vkokl esa o`)h gqbZ
gSA xjhch js[kk ls uhps yksxkas dk vkoklh; fLFkfr cnrj gS ;s yksx dPps ?kjksa esa fuokl djrs gS tks
ckjh’k o lfnZ;ksa esa vusd leL;kvksa dk lkeuk djrs gSA lqj{kk dh nzf”V vkokl cLrh;ksa ds :Ik esa
gkrs gSA

 is;ty
is;ty jktLFkku ds e:LFkyh; {ks= esa xkaokas fd izeq[k lEkL;k gS ftls ykxksa dks 'kq)

is;ty izkIr ugh gksrk gS xzkeh.k {ks= esa yksx ty lja{k.k djus ds fy, cMh&cMh lhesaV dh Vadh;ksa
dk fuekZ.k djds is;ty fd O;oLFkk djrsa gSA xkoksa esa efgykvksa dks ikuh ds fy, yEck jkLrk r;
djuk gksrk gS ikuh ykus ds lkFk efgykvksa fd fnu p;kZ fd 'kq:vkr gksrh gSA

Lkjdkj dh vksj ls izR;sd xkao esa 'kq) is;ty dh lqfo/kk ds fy, ikuh 'kq) djus ds fy,
l;a= yxok;sa x;sa gSA ijUrq T;knkrj yksx <k.kh;ksa esa fuokl djrss gSa ftls lqfo/kk dk ykHk ugh
mBk ikrs gSA nqj njkt fuoklh;ksa ds fy, ?kj ?kj Vkdsa vkoaVhr fd;s x;sa rkdh ikuh dh lqfo/kk
izkIr gks ldsaA
 jkstxkj

jktLFkkku ds e:LFkyh; {ks= esa xzkeh.kksa dk izeq[k jkstxkj etnqjh i’kqikyu ,oa [ksrh
djuk gSA [ksrh ckjh’k gksus ij gh gksrh gS ckjh’k ds vHkko esa iq:"k vU;a= jkstxkj ds fy, izokl
djrs gS Hkkjr ljdkj dh eghujsxk ;kstuk ls jkstxkj esa o`f) gqbZ gS ftlesa T;knkrj efgyk dk;Z
djrh gS egkujsxk jktLFkku esa jkstxkj c<kus esa egRoiq.kZ Hkwfedk gSA
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jktLFkku ds e:LFkyh; {ks= esa xzkeh.k fodkl dh izeq[k leL;k,as

 e:LFkyh; {ks= esa f’k{kk Lrj fuEu gksuk ftlls xzkeh.k ;kstukvksa dh iqjh tkudkjh ugh gks
ikrh blds dkj.k ;kstukvksa dk iqjk ykHk ugh mBk ikrsA

 vkfFkZd] lkekftd] o lkaLd`frd dh n`f"V ls vU; {ks=ksa ls cgqr uhps Lrj ij e:LFkyh;
{ks= esa lalk/kuksa fd deh izeq[k leL;k gS ftlds pyrs xkaokas ds ykxksa dk izokl gksrk gSA

 efgyk f’k{kk dk U;qure Lrj ls efgyk l’kfDrdj.k dk fuEu LrjA

 tkx:drk dh deh ds dkj.k fodkl ;kstukvksa dk ykHk vfUre O;fDr rd uk igqpukA

 e:LFkyh; {ks= esa ty dk vHkko gksus ls is;ty ,oa flpkabZ dh izeq[k leL;kA

 e:LFkyh; {ks= o"kkZ ij fuHkZj ftls ckj ckj lq[ksa dh LkeL;kA

 i’kqikyu ,oa etnqjh izeq[k O;olk;A

 'kq) is;ty dk vHkkoA

 e:LFkyh; {ks= ds xkaoks esa ifjogu dh izeq[k leL;kA

fu"d"kZ ,oa lq>ko

xzkeh.k {ks= esa vk/kkjHkqr lalk/kukasa dk vHkko jgus ls lEiq.kZ fodkl dh ugh gks ik;k gS
D;kasfd xkoksa dk fodkl Lrj izR;sd xkao dk vleku :Ik esa fn[kkbZ ns jgk gSA dgh ftykssa esa
lk{kjrk] jkstxkj] LokLFk; lqfo/kk ,oa vU; dkjdksa dh fLFkfr cnrj gS rks dgh xkaokas esa vkSlru gaS
e:LFkyh; {ks= ds xkoksa dk fodkl vleku gSS ftlds fy, fuEu lq>ko izLrqr gS &

 xzkeh.k fodkl dh fodklkRed ;kstukvkas dk izpkj&izlkj fd;k tk, rkdh vketu rd
;kstukvksa dk ykHk igqap ldsA

 efgyk f’k{kk dks c<kok fn;k tk;sa D;ksafd e:LFkyh; {ks= esa efgyk lk{kjrk lcls U;qure
Lrj ij gSA

 jkstxkjijd ;kstuksa dk ykxq djuk rkdh izokl jksdk tk lds A

 is;ty fd lqfo/kkvksa dks c<k;k tk, A

 Lo;a lgk;rk leqg ds ek/;e ls xkaoks ds fodkl ,oa tkx:drk c<kukA
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lrr~ fodkl vkSj tyok;q ifjorZu ij Hkkjr ds dk;Z

MkW- fodkl dqekj HkSM+k

ifjp;

oSf'od Lrj ij lrr~ fodkl ds Kku vkSj lwpuk ds fopkj vfHkO;fDr vkSj izlkj xr rhu
n'kdksa esa la;qDr jk"Vª dh vxqokbZ esa fofHkUu xgu xfrfof/k;ksa dk ifj.kke gSA lrr~ fodkl ds fy,
vUrjkZ"Vªh; leqnk; ds O;kid leFkZu dk ;g ,d lk{; gS] ftlus cgqrk;r esa jk"Vªksa ds
?kks"k.kk&i=ksa] vUrjkZ"Vªh; laxBuksa ds izLrkoksa vkSj egÙoiw.kZ vUrjkZ"Vªh; laf/k;ksa ds chp ls viuk ,d
jkLrk cuk;k gSA fj;ks ?kks"k.kk&i= esa eq[; :i ls lrr~ fodkl dh oSpkfjd lkexzh izLrqr dh xbZA
lrr~ fodkl dh vo/kkj.kk us vUrjkZ"Vªh; O;kikj dh nqfu;k¡] jktuhfr vkSj oSf'od ukxfjd lekt
esa dkQh etcwrh ls viuh tM+s tek yh gSA vkSj vkt lrr~ fodkl ,d ,slk 'kCn cu x;k gS
ftldk O;kid :i ls mi;ksx jktuhfrK] fo}ku] i;kZoj.kfon~] vFkZ'kkL=h] uhfr fuekZrk iwjh nqfu;k¡
esa /kM+Yys ls ysus yxs gSaA ysfdu bu lcesa egÙoiw.kZ ckr ;g gS fd lrr~ fodkl dks vc Hkh
ifjHkkf"kr djus vkSj cnyrh t:jrksa ds fglkc ls le>us dk dk;Z tkjh gSA pwafd ;g 'kCn lcls
igys 1980 ds n'kd esa cwzVyS.M lEesyu ls fo'o ea= ij vk;kA blds ckn lrr~ fodkl lqugjs
Hkk"k.k ckth dk vko';d vax cu x;k gSa gkykafd le; ds lkFk&lkFk lrr~ fodkl dh vo/kkj.kk
vc ifjiDo gks pyh gS vkSj blh ds lkFk gh Hkk"k.kksa o ys[kksa esa bldh iz'kalk vkSj vkykspuk gksrh
jgrh gSA

vo/kkj.kk dk vFkZ vkSj fodkl

izÑfr ds laj{k.k vkSj vkfFkZd fodkl ds chp lEcU/kksa dh 'kq#vkrh izfrfØ;k dh tM+s vrhr
esa 18oha vkSj 19oha 'krkCnh esa <¡w<+h tk ldrh gSA ysfdu vo/kkj.kk ds ckjs esa vk/kqfud le> vkSj
vUrjkZ"Vªh; Lrj ij bldh igpku O;kid :i ls la;qDr jk"Vª ds usr`Ro esa vfHk;kuksa vkSj lEesyuksa

 O;k[;krk Hkwxksy foHkkx] jfoUnzukFk VSxksj efgyk egkfo|ky;] fuokbZ] Vksad] jktLFkkuA
~ The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context" Organized by
Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur, Rajasthan, India. 02-03
February, 2018.
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dk ifj.kke gSA lrr~ fodkl ij le> dk :[k ml le; cny x;k tc 1972 esa ekuo i;kZoj.k
ij LVkWdgkse lEesyu dk vk;kstu fd;k x;kA gkykafd bu lcds ckotwn lrr~ fodkl dk vHkh
rd mYys[k ugha fd;k x;k Fkk] ij i;kZoj.k laj{k.k vkSj vkfFkZd fodkl ds chp lEcU/k Li"V :i
ls fl)kUrksa ds LVkWdgkse ?kks"k.kk i= esa fd;k x;kA bl ?kks"k.kk i= dks lrr~ fodkl ds vo/kkj.kk
ijd izdkj dk ,d egÙoiw.kZ iM+ko ekuk x;kA i;kZoj.k ds âkl dks jksdus rFkk Hkwe.Myhdj.k
rkiu dh leL;k ds lek/kku ds fy, fVdkÅ@lrr@/kkj.kh; fodkl vfuok;Z gSA

i;kZoj.k uqdlku ds lanHkZ esa egÙoiw.kZ [kqyklk oSKkfud ys[ku jkpys dklZu us viuh
iqLrd ßfn lkbysUV fLizaxÞ ¼1962½ esa fd;kA bl iqLrd us dhVuk'kdksa ds iz;ksx ls u"V gksrs oU;
thoksa dh vkSj yksxksa dks /;ku [khapkA ;g iqLrd i;kZoj.k] vFkZO;oLFkk o lekt ds chp
vUrjlEcU/kksa dks csgrj <ax ls le>us esa ehy dk iRFkj lkfcr gqbZA

/khjs&/khjs bl vof/k esa oSf'od i;kZoj.k dh lhek dk Hk; mHkjus yxkA blds ckn tho
foKkuh cky ,gfyZd dh iqLrd ¼1968½ ikiqys'ku cac izdkf'kr gksrs gh tSls ,d /kekdk gks x;kA
bl iqLrd esa ekuo vkcknh lalk/ku 'kks"k.k vkSj i;kZoj.k ds chp lEcU/kksa dks js[kkafdr fd;k x;k
FkkA 1972 esa Hkkjr dh rRdkyhu iz/kkuea=h bfUnjk xka/kh us LVkdgkse esa ekuo i;kZoj.k ij la;qDr
jk"Vª lEesyu esa bl ckr ij tksj fn;k Fkk fd xjhch muewyu nqfu;k ds fy, i;kZoj.k j.kuhfr ds
y{; dk ,d vfHkUu vax gSA

1987 esa czVyS.M egksn; us viuh fjiksVZ esa lrr~ fodkl dh vo/kkj.kk fodkl dh
vo/kkj.kk izLrqr dhA muds vuqlkj ,slk fodkl ftlesa orZeku ih<=h viuh vko';drkvksa dh iwfrZ
bl izdkj djs dh vkus okyh Hkkoh ih<+h Hkh viuh vko';drkvksa dh iwfrZ dj lds rFkk ikfjra= Hkh
LorU= ,oa fVdkÅ voLFkk esa cuk jgsA lrr~ fodkl ls rkRi;Z ,slk fodkl tks lcds fy, gks] vkSj
ges'kk ds fy, gks] vkSj bldks ikus ds nkSjku i;kZoj.k voueu u gksA

lrr~ fodkl ds y{;

oSf'od Lrj ij /kkj.kh; fodkl ds 17 y{; vkSj 169 miy{;ksa dks viuk;k x;k gSA izR;sd
ns'k dks vius fy, mi;qDr ladsrdksa dk fodkl djus dh vktknh gSA Hkkjr esa uhfr vk;ksx dks
lrr~ fodkl ds y{;ksa ds fØ;kUo;u ds fujh{k.k dh ftEesnkjh lkSaih xbZ gSA tcfd lkaf[;dh o
dk;ZØe fØ;kUo;u ea=ky; lEcfU/kr jk"Vªh; ladsrdksa dks fodflr dj jgk gSA ns'k esa uhfr vk;ksx
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us ljdkjh igyksa ij uksMy dsfUnz; ea=ky;ksa ds 17 y{;ksa lfgr dsfUnz; izk;ksftr Ldheksa vkSj
oSdfYid Ldheksa vkSj lEcfU/kr dsUnzh; ea=ky;ksa ds izR;sd ea=ky; ds 169 miy{;ksa dk Hkh irk
yxk;k gSA dbZ jkT;ksa@la?k jkT; {ks=ksa us Hkh lrr~ fodkl ds y{;ksa dk rsth ls fØ;kUo;u ds fy,
dk;ZØeksa rFkk muds lEcfU/kr foHkkxksa ds lEcfU/kr y{;ksa rFkk ,lMhth dk blh rjg irk yxk;k gSa
,lMhth esa gekjs jk"Vªh; fodkl ,ts.Ms dh >yd fn[k tkrh gS vkSj blfy, dbZ ljdkjh dk;ZØeksa
o igyksa dks igys ls gh ,lMhth ls tksM+ fn;k x;k gSA blds vykok] vf/kd ctVh; vkoaVu ds
tfj, voljapuk l`ftr djds vkSj xjhch dks [kRe djus ds pyk;s tk jgs dk;ZØeksa ij vf/kd tksj
fn;k x;k gSA fofHkUu mís';ksa] y{;ksa dks vikl esa iwjh rjg tksM+k x;k gSA

/kkj.kh; fodkl ds fy, 2030 ds ,ts.Ms ij gLrk{kjdrkZ ds ukrs Hkkjr fu;fer :i ls
,lMhth dh izxfr dh vUrjkZ"Vªh; leh{kk esa Hkkx ysus ds fy, izfrc) gSA o"kZ 2030 ds ,ts.Msa dh
vUrjkZ"Vªh; Lrj ij 'kq:vkr vkSj leh{kk dk dsfUnz; ea= mPp Lrjh; jktuhfrd Qksje gSA tks
la;qDr jk"Vª lkekftd&vkfFkZd ifj"kn~ ds rRoko/kku ds vUrxZr 2016 ls gj lky cSBds vk;ksftr
dh gSA ,p-,y-ih-,Q- }kjk tqykbZ 2017 dh vkxkeh okf"kZd leh{kk esa Hkkjr us 44 ns'kksa ds lkFk
viuh LoSfPNd jk"Vªh; leh{kk izLrqr dh gSA

lrr~ fodkl ,oa tyok;q ifjorZu ij Hkkjr ds dk;Z

tyok;q ifjorZu ij jk"Vªh; dk;Z ;kstuk% Hkkjr ljdkj }kjk tyok;q ij twu] 2008 esa
tyok;q ifjorZu lEcU/kh jk"Vªh; dk;Z ;kstuk 'kq: dh xbZ] ftlesa 8 jk"Vªh; fe'ku 'kkfey gSaA

 toky yky usg: jk"Vªh; lkSj fe'ku
 jk"Vªh; ifjof/kZr ÅtkZ n{krk fe'ku
 jk"Vªh; ty fe'ku
 jk"Vªh; gfjr Hkkjr fe'ku
 jk"Vªh; /kkj.kh; izkÑfrd okl fe'ku
 jk"Vªh; /kkj.kh; Ñf"k fe'ku
 jk"Vªh; fgeky;h ikfjfLFkfrdh ra= /kkj.kh; fe'ku
 jk"Vªh; tyok;q ifjorZu lkefjd neudkjh fe'kuA

buesa ls izR;sd fe'ku ,d ea=ky; ds vUrxZr pyk;k tkrk gSA ogha bldks fØ;kfUor djus
ds fy, ftEesnkj gksrk gSA ogha ea=ky; bldh ctVh; O;oLFkk rFkk bl ij dk;Z fd, tkus dh
izkFkfedrk r; djrk gSA

jk"Vªh; gfjr dksfjMksj dk;ZØe% uohdj.kh; ÅtkZ vkiwfrZ esa mrkj&p<+ko dks nwj djus ds fy,
ljdkj us 2013 esa ,d jk"Vªh; gfjr dksjhMksj dk;ZØe dh ?kks"k.kk dh FkhA Hkkjrh; ikWoj fxzM
dkWjiksjs'ku vUrj jkT; VªkUlfe'ku dksjhMksj rS;kj dj jgk gS vkSj jkT; VªkUlfe'ku mi;ksfxrk
vUrj&jkT; VªkUles'ku volajpuk dks LFkkfir djus vkSj lqǹ<+ djus ds fy, mÙkjnk;h gSA gfjr
ÅtkZ dksfjMksj ds vUrxZr vUrj&jkT; VªkUlfe'ku Ldheksa dks jkT; ljdkj dh 20 izfr'kr bfDoVh]
jk"Vªh; LoPN ÅtkZ vkSj i;kZoj.k fuf/k ls 40 izfr'kr vuqnku vkSj 40 izfr'kr ds m/kkj y{; ls foÙk
iksf"kr fd;k tk,xkA gfjr dksfjMksj dh vUrj jkT; VªkUlfe'ku ifj;kstuk 2018 rd iwjh gks tk,xhA
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LoPN dks;yk izkS|ksfxdh gsrq vkj-,.M-Mh-% o"kZ 2016 esa vkfFkZd dk;Z lEcU/kh ea=he.My
lfefr us 1554 djksM+ dh vuqekfur ykxr ij fe'ku eksM+ ij FkeZy ikWoj IykUV gsrq fodflr
mUur vfr lfØ; izkS|ksfxdh ds fodkl ds fy, vkj- ,.M Mh- ifj;kstuk dks vuqeksfnr fd;k gSA

jk"Vªh; gfjr jktekxZ fe'ku% lM+d ;krk;kr vkSj jktekxZ ea=ky; esa /kkj.kh; i;kZoj.k vkSj
lekos'kh fodkl ds fy, jk"Vªh; jktekxksZa dks fodflr djus ds fy, gfjr jktekxZ ¼o`{kkjksi.k]
izfrjksi.k] lkSUn;hZdj.k rFkk j[kj[kko½ uhfr 2015 ykxw dh gSA bl uhfr ds laj{k.k vUrxZr gfjr
dksfjMksj cukus dk izLrko gS lkFk gh rS;kj vkSj Hkfo"; esa cuus okys jk"Vªh; jktekxsZa esa vf/kÑr
jkLrksa ls vfrfjDr miyC/k pkSM+h txg dks Nk;knkj ekxZ ds :i esa fodflr fd;k tk,xkA Hkkjr
dks jk"Vªh; vf/kÑr jktekxZ fe'ku dks jk"Vªh; jktekxksZa ls tqM+s ,d yk[k fdyksehVj ds usVodZ esa
lM+d ds fdukjs o`{kkjksi.k dh ;kstuk rS;kj djus] fØ;kfUor djus vkSj ml ij fuxjkuh dk dk;Z
lkSaik x;k gSA

gkbfczM vkSj bysfDVªd okguksa dks rsth ls viukuk vkSj fofufeZr djuk ¼Qse Hkkjr½% us'kuy
bysfDVªd eksfcfyVh fe'ku Iyku 2020 ds vUrxZr Qse bf.M;k Ldhe ds rgr~ Hkkjrh m|ksx foHkkx
esa vizSy] 2015 ls Qjojh 2017 rd 1-11 yk[k ysfDVªd o gkbfczM okguksa dks [kjhnus ds fy, 127
djksM+ #i;s ekax izLrkfor dh gS i;kZoj.k vuqdwy okguksa dks c<+kok nsus ds fy, Qse bf.M;k
dk;ZØe ij /;ku fn;k tk jgk gSA

jk"Vªh; LoPN ÅtkZ vkSj i;kZoj.k fuf/k% 2010&11 ds ctV o"kZ esa LoPN ÅtkZ ds {ks= esa
vuqla/kku dks c<+kok nsus] fofÙk;u djus] LoPN ÅtkZ igyksa dks c<+kok nsus ls mRikfnr vk;kfrr
dks;ys ij midj yxkdj ,d jk"Vªh; ÅtkZ fuf/k uked ,d dks"k cuk;k x;k gSA rRi'pkr~ bl
dks"k esa LoPN i;kZoj.k igyksa dks Hkh 'kfkey djds bl {ks= dks foLrkfjr fd;k x;k gSA 2010 esa 1
Vu dks;ys ij 50 #- midj yxk;k x;k tks orZeku esa 1 Vu dks;ys ij 40 #i;s gks x;k gSa
dsfUnz; dj 2016&17 esa bls gh ßLoPN i;kZoj.k midjÞ dgk x;k gSA

i;kZoj.kkuqdwy dne

 ,d jk"Vª ds fy, tyok;q ifjorZu ds lkFk vuqdwyu iw.kZr% vfuok;Z gSA bl ckr dks /;ku esa
j[krs gq, Hkkjr ljdkj vuqdwyu ij cgqr tksj nsrh gSA 2015&16 o 2016&17 ds fy, 350
djksM+ #- ds dks"k ds lkFk dsfUnz; Ldhe ds :i esa jk"Vªh; vuqdwyu fuf/k l`ftr dh xbZ gSA
bl dks"k dk mís'; vuqdwyu ds Bksl fØ;kdykiksa esa lg;ksx nsuk gS tks leqnk;] {ks= fo'ks"k
o jkT; ds lkeus vk jgs tyok;q ifjorZu ds izfrdwy izHkko dks de djus ds fy, jk"Vª o
jkT; ljdkj dh Ldheksa ds tfj, py jgs fØ;k dykiksa esa dkjxj ugha gksrh gSA

 ns'k esa cnyrh tyok;q ifjfLFkfr;ksa ds rgr~ bldh oguh;rk dks lqfuf'pr djus ds fy,
ukckMZ }kjk tyok;q izfrjks/kd {kerk xzkeh.k  voljapuk fodflr djus ds iz;kl fd, tk
jgs gSaA ;w-,u-,Q-lh-lh- ds vUrxZr gfjr tyok;q fuf/k ds fy, vkSj vuqdwyu fuf/k ds fy,
jk"Vªh; fØ;kUo;u laLFkk ds :i esa ukckMZ dks vf/kÑr fd;k x;k gSA gfjr tyok;q fuf/k
dh lh/ks lEidZ laLFkk gksus ds ukrs ukckMZ dks vf/kÑr fd;k x;k gSA gfjr tyok;q fuf/k
dh lh/ks lEidZ laLFkk gksus ds ukrs ukckMZ us 16oha th-lh- cksMZ dh cSBd ds ckn vksfM'kk ds
fiNM+s tutkfr {ks= esa izfrjks/kd {kerk dks c<+kus vkSj [kk| lqj{kk dks lqfuf'pr djus ds
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fy, Hkwfexr ty dks fQj ls Hkjuk vkSj lw{e flapkbZ lEcU/kh ifj;kstuk dks vuqeksfnr
djkdj ,d cM+h miyfC/k gkfly dh gSA

Hkkjr esa ,u-lh-bZ-,Q- ifj;kstukvksa dk C;kSjk ¼#- djksM+ esa½

o"kZ laxzfgr
dks;yk lsl

,u-lh-bZ-,Q- dks
varfjr jkf'k

,u-lh-bZ-,Q- ls ifj;kstukvksa
ds fy, foÙk iksf"kr jkf'k

ifj;kstukvksa
dh la[;k

2011&12 2579-55 1066-46 220-75 9
2012&13 3053-19 1500-00 246-43 6
2013&14 3471-98 1650-00 1218-78 11
2014&15 5393-46 4700-00 2087-99 19
2015&16 12675-00 5123-00 5234-80 10
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laxzfgr dks;yk lsl

,u-lh-bZ-,Q- dks varfjr jkf'k

,u-lh-bZ-,Q- ifj;kstukvksa ds fy, foÙk iksf"kr jkf'k

 ns'k esa 2016 esa tyok;q ifjorZu ds izHkko dks [kjhQ Qlyksa ij de djus ds fy,
iz/kkuea=h Qly chek ;kstuk dh 'kq#vkr dh xbZA iz/kkuea=h Qlychek ;kstuk o ekSle
vk/kkfjr Qly chek ;kstuk ds ek/;e ls 2016 esa bUgksaus 33 yk[k fdlku doj fd,A
ctVh; vuqekuksa ds vuqlkj ns'k esa iz/kkuea=h Qly chek ;kstuk ds ek/;e ls 2016&17 esa
ljdkj us fdlkuksa dks 846 feyh;u vesfjdh MkWyj vkoafVr fd;k x;k gSA ljdkj }kjk
izkÑfrd vkinkvksa ds izHkko dks de djus ds fy, tyok;q chek ij /;ku fn;k tk jgk gSA
tyok;q ifjorZu o vkinkvksa ds izfrdwy vkfFkZd izHkkoksa dks de djus ds fy, fuEu foÙkh;
lk/kuksa ij /;ku fn;k tk jgk gSA vkdfLedrk fuf/k] vkdfLed _.k] vuqnku dk vU;
tksf[ke vUrj.k mik;A

Hkkjrh; foÙkh; {ks= dh tyok;q ifjorZu ds izHkko dks de djus o /kkj.kh; fodkl lqfuf'pr
djus ds fy, Hkwfedk

 /kkj.kh; fodkl ds fy, foÙk O;oLFkk djus esa cSadksa dh Hkwfedk dks ysdj fjtoZ cSad vkWQ
bf.M;k tkx:d jgk gSA fjtoZ cSad vkWQ bf.M;k }kjk cSadksa dks /kkj.kh; fodkl dh izxfr
dh fn'kk esa lpsr jgus] dksjiksjsV lkekftd ftEesnkfj;k¡ rFkk _.k nsus dh dk;Zuhfr;ksa dks
nqjLr djus o la'kksf/kr djus dks dgk x;k gSA
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 ns'k esa foÙkh; {ks= dh Hkwfedk izkFkfedrk izkIr {ks= ¼Ñf"k] i'kqikyu] y?kq o e/;e ntsZ ds
m|ksxksa½ dks 40 izfr'kr _.k vkoafVr djukA fjtoZ cSad vkWQ bf.M;k us 2015 ls
lkekftd vk/kkjHkwr lajpuk o y?kq uohuhdj.kh; ÅtkZ ifj;kstukvksa dks _.k nsuk 'kkfey
fd;kA ftlls gfjr foÙk iks"k.k dks izksRlkgu fn;k tk ldsA uohuhdj.kh; ÅtkZ dks
izksRlkgu nsus ds fy, 2016 esa fjtoZ cSad vkWQ bf.M;k }kjk lkSj vk/kkfjr fo|qr tujsVjksa]
tSo batu vk/kkfjr fo|qr tujsVjksa] iupfDd;ksa ekbdy gkbMsy IykUVksa ds fy, 15 djksM+
#- cSad _.k ls tkjh fd,A

 fczDl ns'kksa }kjk 2015 esa cuk;s x;s U;w MoyiesUV cSad dk mís'; lnL; ns'kksa o vU;
fodkl'khy ns'kksa esa Hkh /kkj.kh; fodkl ij /;ku nsuk gksxkA blds fy, 2016 esa ,u-Mh-ch-
us 7 ifj;kstukvksa dk vuqeksfnr fd;k gSA muesa ls nks Hkkjr esa gSA Hkkjr ds fy, 600
feyh;u vesfjdh MkWyj ds nks _.k vuqeksfnr fd, x, gSaA

 fons'kh@cká okf.kfT;d m/kkjksa ds ekun.Mksa dks mnkj cuk;k x;k gSA ftlls dh gfjr
ifj;kstukvksa ds fy, ns'k ls ckgj Hkh foÙk tqVk;k tk ldsA

 dEiuh vf/kfu;e 2013 esa dEifuj;ksa dks dksjiksjsV lkekftd mÙkjnkf;Ro fØ;kdykiksa ij
okf"kZd ykHk dk 2 izfr'kr Hkkx [kpZ djus dk funsZ'k nsrk gSA vuqekur% ns'k esa ,d o"kZ esa 220
fcfy;u #i;s lh-,l-vkj- fuf/k ds :i esa i;kZoj.kh; laj{k.kh; mik;ksa ij O;; fd;k tk;sxkA

Hkkjr esa i;kZoj.kh; lEcU/kh dkuwu o laoS/kkfud izko/kku

 ns'k esa i;kZoj.k laj{k.k lqfuf'pr djus ds fy,&oU; tho vf/kfu;e 1972] tyiznw"k.k
fu;a=.k vf/kfu;e 1974] ou laj{k.k vf/kfu;e 1980] ok;q laj{k.k vf/kfu;e 1986] i;kZoj.k
laj{k.k vf/kfu;e 1986] us'kuy i;kZoj.k fVªC;wuy ,DV 1995 dk;Zjr gSA

 ns'k esa laoS/kkfud izko/kkuksa ds :i esa 42osa lafo/kku la'kks/ku vf/kfu;e 1976 ds ek/;e ls
48, vkSj 51, ¼th½ ds vUrxZr i;kZoj.k laj{k.k dk nkf;Ro jkT; o mlds ukxfjdksa ij
Mkyk x;k gSA
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orZeku ifjizs{; esa vfgalk dh mi;ksfxrk

MkW- ehuk{kh fot;

ifjp;

bl 'krkCnh esa foKku vkSj rduhd ds va/kk/kqa/k iz;ksx ls yksxksa ds nq[k] d"V vkSj xjhch esa
c<+ksrjh gqbZ gSA blds vfrfjDr O;fDr }kjk O;fDr ds 'kks"k.k dks c<+kok feyk gSA bl izdkj dk
'kks"k.k u dsoy xfjekghu] vekuoh; gS cfYd vuSfrd Hkh gSA bl izdkj ls ,slh dksbZ O;oLFkk] tks
vU; yksxksa ds dY;k.k ds fy, O;fDr dks lk/ku ds :i esa iz;ksx djs] og ewy :i ls vuSfrd gS
vkSj LFkk;h :i ls mldk R;kx djuk gh Js"Bdj gSA xka/khth us ekuork ds ekeyksa esa uSfrd fu;e
dh loksZPprk dk leFkZu fd;k gSA gekjk vkn’kZ dHkh Hkh uSfrd fu;e ls i`Fkd ugha gksuk pkfg,A

n’kZu’kkL= fo"k; esa O;oLFkk fuekZrk dk mYys[k Hkh vkrk gS vkSj xka/khth gekjs lkeus fdlh
Hkh vU; O;oLFkk fuekZrk dh rjg ekuoh; lekt dh ,d foLr`r ;kstuk dks j[krs gSaA xka/khth ds
fopkj dh dfM+;ksa dks muds dsUnzh; fopkj lR;&vfgalk dh jks'kuh esa gh le>k tk ldrk gSA
xka/khth ds fopkjksa dk vf/kdka'kr% vkykspukRedrk dk dkj.k ;g jgk gS fd muds fopkjksa o dk;ksZa
dk vkaf'kd v/;;u gh fd;k x;k gSA xka/khth Lo;a fdlh Hkh ^okn* ds fo:) FksA blfy, xka/khth
dks fdlh ^okn* ds nk;js esa ykuk dksbZ cqf)erk dh ckr ugha gksxhA

xka/khth ,d 'kks"k.kfoghu O;oLFkk dk fuekZ.k djuk pkgrs FksA xka/khth dk izkphu Hkkjrh;
ijaijkvksa ij fo'okl FkkA Hkkjrh; ijaijk dh ,d egRoiw.kZ fo'ks"krk ;g gS fd blesa uSfrdrk o
ekuoh; ewY;ksa ij cy fn;k x;k gSA pkgs n'kZu'kkL= dh :f<+oknh i)fr ¼lukruh½ gks ;k
vlukruh] ;s lHkh i)fr;ka ewyHkwr :i ls O;fDr] uSfrdrk o lekt ls ljksdkj j[krh gSaA xka/khth
buls dkQh izHkkfor Fks vkSj blh vk/kkj ij mUgksaus lekt o lkekftd ifjorZu ds ,d lqfoLr`r

 O;k[;krk] jktuhfr foKku foHkkx] ,l-,l-tSu lqcks/k dkWyst vkWQ Xykscy ,fDlysal] lhrkiqjk]
t;iqj] jktLFkkuA

~ The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern
Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context" Organized by
Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur, Rajasthan, India. 02-03
February, 2018.
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fl)kar dk fodkl fd;kA okLrfodrk rks ;g gS fd xka/khth ds lkjs fl)karks esa lR; vkSj vfgalk
dk lekos'k gSA lR; vkSj vfgalk muds lc fl)karksa ds bnZ&fxnZ ?kwers gSaA

xka/khth us u dsoy O;fDr dks cfYd lekt dks Hkh uSfrd cukus dk iz;kl fd;k vkSj os
vfgalk vk/kkfjr lH;rk dk fuekZ.k djuk pkgrs FksA xka/khth us ifjfLFkfrdh; ra= ¼lc izkf.k;ksa esa
,drk½ dh LFkkiuk dk vkxzg Hkh fd;k gSA xka/khth ds izLrkoksa dh :ijs[kk dk vk/kkj jkt&O;oLFkk
dk fQj ls fuekZ.k vkSj lekt dk iqu:)kj dk fopkj gSA ,slh O;oLFkk esa lR; ds ekxZ vkSj vfgalk
ds iks"k.k dks iwjh rjg c<+kok fn;k tk,xkA bl rjg] ge ns[krs gSa fd laiw.kZ xka/khoknh n'kZu
lR;&vfgalk dh ladYiuk ds bnZ&fxnZ gh ?kwerk gSA

xka/khth ds fopkjksa esa [kqys ân; dk O;fDr vkSj oSdfYid fopkjksa dh lfg".kqrk ij cy fn;k
x;k gSA ;|fi fofHkUu fopkjksa dks Lohdkj djus o mudk Lokxr djus esa xka/khth dfBukbZ dk
vuqHko djrs gSaA

xka/khth us i;kZoj.k laj{k.k ij cy fn;k gSA bl lanHkZ esa vfgalk dh xka/khoknh ladYiuk
dh izklafxrk dks mdsjk tk ldrk gSA xka/khth us viuh vfgalk dh rduhd }kjk u dsoy
ekuo&tkfr ds chp la?k"kZ dks lqy>k;k cfYd ekuo&tkfr vkSj izkd`frd lalkj ds chp la?k"kZ dk
Hkh fuokj.k fd;kA xka/khth vius dk;ksZa o fopkjksa esa i;kZoj.k dks ysdj dkQh fpafrr FksA xka/khth ds
vuqlkj i;kZoj.k dh lkjh leL;kvksa dk dkj.k ;g gS fd O;fDr izd`fr ds lkFk lksgknZiw.kZ <ax ls
ugha jguk pkgrk gS] cfYd og izd`fr ij viuk vkf/kiR; tekus dk iz;kl djrk gSA muds dqN
fopkjksa tSls&fodsUnzhdj.k] ljy thou] ÅtkZ ds uohuhdj.k lalk/kuksa dk iz;ksx djuk] tu }kjk
mRiknu esa ge i;kZoj.k laj{k.k ds izfr mudh fpark Li"V :i ls ns[krs gSaA xka/khth us fVIi.kh dh
Fkh fd izR;sd O;fDr dh vko';drk ds fy, i;kZIr fo'o lalk/ku gSa] ijUrq izR;sd dh ykyp dh
iwfrZ ds fy, ugha gSA

xka/khth us viuh iqLrd ^fgUn Lojkt* esa vk/kqfud lH;rk dh vkykspuk dh gSA ik'pkR;
lalkj dh izo`fÙk mRiknksa dk miHkksx djus dh vksj gS ftlds dkj.k O;ofLFkr <ax ls iz;kZoj.k
iznwf"kr gksrk gS vkSj tgjhys vif'k"V iSnk gksrs gSaA xka/khth us gesa psrkouh nsrs gq, dgk gS fd
HkkSfrd lqfo/kkvksa dh vfr yksHkh [kkst vkSj fQj mudks c<+krs tkuk ,d cqjkbZ gSA mUgksaus dgk fd
^^eSa cgknqjh ds lkFk dgrk g¡w fd ;wjksih; yksx ftu lqfo/kkvksa ds xqyke gks x, gSa vkSj muds Hkkj ds
uhps ncdj u"V ugha gksuk pkgrs gSa] rks mUgsa vius fopkjksa esa] cnyko dh ikxy nkSM+ esa] yxs yksxksa
dks vius dk;ksZa ij i'pkrki djrs gq, dgsaxs fd ;g geus D;k dj MkykA**

muds vif'k"V izca/ku ds ckjs esa fopkj dkQh Li"V gSaA ;fn ey dk lgh <ax ls iz;ksx
fd;k tkrk gS rks yksxksa dks blls cf<+;k izkd`frd [kkn feysxh vkSj mudh cgqr ls jksxksa ls yM+us
dh] izfrjks/kh {kerk c<+ tk,xhA xka/khth dk dguk gS] ^^;fn Hkkjr dh vke turk vkil esa lg;ksx
djsa rks bl ns'k dh Hkkstu dh deh nwj dh tk ldrh gS] cfYd vko';drk ls vf/kd Hkkstu dk
mRiknu fd;k tk ldrk gSA tSfod [kkn feV~Vh dks dHkh uqdlku ugha ig¡qpkrh cfYd mldh
iks"kdrk dks c<+krh gSA**

vfgalk dk xka/khoknh fl)kar losZ'ojokn cqf)okn ij vk/kkfjr gSA vkSj cgqr ls i;kZoj.k
vkSj cgqr ls i;kZoj.k vkanksyuksa fo'ks"kdj ^^O;kid ikfjfLFkfrdh ra= vkanksyu** ¼Mhi bdkWyksth
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ewoesaV½ ds fy, izsj.kk dk L=ksr jgk gSA tc ge i;kZoj.k ds uhfr'kkL= ij ,d n`f"V Mkyrs gSa] rc
i;kZoj.k ds izfr gekjs mÙkjnkf;Ro ds vkSfpR; dks ysdj nks n`f"Vdks.k utj vkrs gSaA ;s nks
n`f"Vdks.k gSa ekuo dsfUnzr n`f"Vdks.k ¼O;fDroknh n`f"Vdks.k½ vkSj czãk.M dsfUnzr n`f"Vdks.k ¼lEiw.kZ
n`f"Vdks.k½A ekuo dsfUnzr n`f"Vdks.k ds vuqlkj dsoy ekuo&tkfr dk gh ewyHkwr ewY; gS vkSj xSj
ekuo izk.kh vuko';d gSA xka/khth dk n`f"Vdks.k ekuo dsfUnzr ugha gSA mudk dguk gS fd O;fDr
ds ikl iSnk djus dh dksbZ 'kfDr ugha gS] blfy, mls u"V djus dk Hkh vf/kdkj ugha gSA O;fDr
dh lkspus dh 'kfDr vf/kd gS blfy, mls fupyh tkfr;ksa ds izfr n;kyqrk dk Hkko j[kuk pkfg,A
xka/khth dk i;kZoj.k ds izfr tks n`f"Vdks.k gS og ekuo dsfUnzr ugha gS] mudk uhps fy[kk oDrO;
bldks n'kkZrk gS%

^^;g ,d >wBk nkok gS fd ekuo&tkfr fupyh tkfr dh Lokeh vkSj nsork gSA blds
foijhr ekuo&tkfr dks thou esa mPprj phtksa ls lq'kksfHkr fd;k x;k gS vkSj og fupys izk.kh
txr dk U;klh gSA**

xka/khth ds vuqlkj ;g i`Foh ,d thou xzg vkSj O;kid ikfjfLFkfrdh ra= gSA blesa cgqr
lkjs thfor vkSj xqatk;eku ikfjfLFkfrdh ra= gSA ;s ikfjfLFkfrdh ra= thou dh fujarjrk dks cuk,
j[kus dh iwoZ 'krsZa gSa vkSj i`Foh ij thou dk fodkl vkSj vfLrRo bUgha ikfjfLFkfrdh ra=ksa esa
fo|eku gSA xka/khth dk n`f"Vdks.k czãk.M dsfUnzr gSA okLrfodrk dh izd`fr vk/;kfRed vkSj nSoh;
gSA muds vuqlkj uSfrd izxfr okLro esa vkRe lq/kkj dh izfØ;k gS vkSj tc O;fDr Lo;a dks laiw.kZ
okLofrdrk ls tksM+rk gS rc bldh vfHkO;fDr gksrh gSA vfgalk dks thou ds izR;sd {ks= esa ykxw
djus ls uSfrd dkjd og fLFkfr izkIr dj ysrs gSa tgk¡ u dsoy lc ekuo tkfr;ksa ds lkFk ,d lk
O;ogkj fd;k tkrk gS] cfYd lkjs isM+&ikS/ks o dhV&irax uSfrd ljksdkj ds {ks= esa vk tkrs gSaA
xka/khth us lR; dh ltho] laiw.kZ vkSj losZ'ojoknh ladYiuk dk leFkZu fd;k gSA ;g ladYiuk
i;kZoj.k ds izfr fpark dks ,d uSfrd vkSfpR; iznku djrh gSA lkekftd ifjorZu ,d egRoiw.kZ eqÌk
gS vkSj ;g vfgalk dh rduhd ls tqM+k gqvk gSA vfgalk dh xka/khoknh ladYiuk ds ckjs esa ekfVZu
ywFkj fdax fVIi.kh djrs gq, dgrs gSa%

^^--------Hkkjr ds yksxksa us ;g fn[kk;k gS fd vfgalk ,d 'kfDr'kkyh uSfrd 'kfDr gS vkSj
lkekftd ifjorZu ds fy, bl vfgalk dk fuekZ.k gqvk gSA 'kh?kz gh ;k dqN le; i'pkr lalkj ds
lc yksxksa dks 'kkafr esa ,d lkFk jgus ds fy, ekxZ [kkstuk gksxk----O;fDr dks pkfg, fd og lc
ekuoh; vkØe.k vkSj cnys dh dk;Zokgh dk fojks/k djrh gSA**

xka/khth dh vfgalk dsoy O;fDrxr uSfrdrk rd gh lhfer ugha gSA

xka/khth dk fo'ks"k ;ksxnku ;g gS fd mUgksaus vfgalk dks /keZfujis{krk ds {ks= esa dBksjrk ls
ykxw fd;k gS vkSj blds }kjk jktuSfrd] vkfFkZd vkSj lkekftd iqu:)kj ds dk;ksZa dks djus ds
fy, vfgald dk;Zokgh ds {ks= dk foLrkj fd;k gSA vfgalk thou dk ,d dk;Z'khy fu;e gSA
xka/khth dgrs gSa fd ^^eSaus viuh ÅtkZ dks vfgalk ds izpkj esa yxk;k gS vkSj ;g gekjs thou]
O;fDrxr] lkekftd] jktuSfrd] jk"Vªh; vkSj varjkZ"Vªh; dk fu;e gSA**
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vfgalk dh xka/khoknh ladYiuk dkQh O;kid ,oa ,d foLr`r fl)kar gSA vfgalk ds bl
fl)kar dks thou ds lHkh {ks=ksa esa QSykuk pkfg,A ;g ,d v[k.M o ,dhd`r fl)kar gS vkSj ;g
vyx&Fkyx dk;ksZa ;k ekuo thou ds ladqfpr nk;jksa rd lhfer ugha gSA

xka/khth us vfgalk dks O;fDr;ksa ds ijLij laca/kksa ls fudkydj bls ifj"d`r fd;k vkSj bls
,d 'kfDr'kkyh o izHkko'kkyh lkekftd 'kfDr ds :i esa is'k fd;k] ftlds O;kid Lrj ij O;ogkj
esa yk;k tk ldsA xka/khth ds vuqlkj vfgalk ,d ewY; gS vkSj O;fDr bldks u dsoy O;fDrxr Lrj
ij O;ogkj esa yk,] cfYd lkekftd] jk"Vªh; vkSj varjkZ"Vªh; {ks= esa Hkh bldk iz;ksx djsaA xka/khth us
O;kogkfjd n`f"Vdks.k ls vfgalk dks dHkh ugha ns[kk cfYd vfgalk rks izfrc)rk vkSj fo'okl dk
ekeyk gSA orZeku lekt dV~VjiaFk] vkradokn vkSj uDlyokn dh pqukSfr;ksa dk lkeuk dj jgk gSA
lalkj dk izR;sd ns'k fdlh u fdlh :i esa bu pqukSfr;ksa dk lkeuk dj jgk gSA yksxksa ds lkeus
muds thou ds vfLrRo ij [krjk eaMjkus yxk gSA vkSj bl izdkj dh fgalk dk fo'ys"k.k djuk
vko';d gks tkrk gSA

fgalk dkj.k dh vis{kk jksx y{k.k vf/kd gSA lkekftd vU;k;] vkfFkZd 'kks"k.k vkSj
jktuSfrd vfLFkjrk bl izdkj dh fgalk dks c<+kok nsrs gSaA bl izdkj dh fgalk dk eqdkcyk fgalk
ls ugha fd;k tk ldrk gS ijUrq lfØ; vfgalk ls gh fd;k tk ldrk gSA leL;k dk ,dek=
lek/kku gS&ßvfgald lkekftd&vkfFkZd vkSj jktuSfrd O;oLFkk dk fuekZ.k djuk gSAÞ tSlk fd
ekfVZu ywFkj fdax us mfpr gh dgk gS] ^^orZeku esa pquko fgalk vkSj vfgalk ds chp dk ugha gS]
cfYd ;g rks vfgalk ;k ekuoh; vfLrRo dk u gksuk ds chp gSA**

xka/khth us gekjs lkeus ;g vkn'kZ j[kk gS] ^^gekjh lH;rk] gekjh laLd`fr vkSj gekjk Lojkt
vko';drkvksa ds cgqyhdj.k esa fufgr ugha gS cfYd muesa lksp&le>dj LoSfPNd :i ls deh vkSj
vga dk budkj djus esa gSA**

lUnHkZ xzUFk lwph

 ;ax bafM;k] 27 ekpZ] 1930

 dysDVsM oDlZ] ftUn 42] i`- 43

 gfjtu] 5 ebZ] 1946

 jkejru] fDcV,lSal vkWQ egkRek xka/kh ikWfyfVdy fQyklWQh] ubZ fnYyh fl)kFkZ ifCyds'kUl] 1990

 'kkjnk 'kksfHkd] xka/kh th dkWUlsIV vkWQ Lojkt] fnYyh] fnYyh fo'ofo|ky;] ih-,p-Mh- 'kks/k izcU/k]
1983] i`"B 173 rFkk jkejru] xka/kht FkkWV ,.M ,D'ku fnYyh % dfyaxk ifCyds'kUl 1991 i`"B
32&33

 xksihukFk /kou egkRek] nh ikWfyfVdy fQyklWQh vkWQ xka/kh] ubZ fnYyh] xka/kh Qhl QkmaMs'ku]
1990] i"̀B 342

 'kkjnk 'kksfHkdk] iwoksZDr 7] i`"B 266&269 rFkk jkejru xka/kht FkkWV ,.M ,D'ku] fnYyh % dfyaxk
ifCyds'kUl 1991] i"̀B 49&50
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[ksrM+h rglhy ikjEifjd ty lalk/kuksa dk HkkSxksfyd v/;;u

uhrw flag

ifjp;

izÑfr ds ik¡p miknkuksa esa ty lcls egRoiw.kZ gS tks i`Foh ij thou ds fy;s vko';d gSA
ty dk mi;ksx cqfu;knh ekuoh; thou vkSj fodkl ds fy, fd;k tkrk gS] lkFk gh og lEiw.kZ
thou pØ ds fy, egRoiw.kZ gSA ikuh ges'kk ls lH;rkvksa dk voyac jgk gSA yxHkx lHkh izkphu
lH;rk,¡ ty ds utnhd iyh&c<+h gSA ikuh lnk ls vifjgk;Z jgk gS] u dsoy ekuoh; fodkl ds
fy, cfYd Ñf"k vkSj vU; xfrfof/k;ksa ds fodkl ds fy, Hkh vko';d gSA

i`Foh dks vDlj tyxzg dgk tkrk gS D;ksafd blds 71 izfr'kr Hkkx ij egklkxjksa dk jkt
gSA okLro esa fo'o ds ty&Hk.Mkj dk dsoy ,d izfr'kr gekjs mi;ksx ;ksX; gSA yxHkx 97
izfr'kr ty leqnzh [kkjk ty gS] vkSj i`Foh ds dqy ty&Hk.Mkj dk 2-7 izfr'kr gh LoPN ty gSA
ml 2-7 izfr'kr dk Hkh dkQh fgLlk fgeunksa vkSj igkM+ksa dh pksfV;ksa ij tek gqvk gSA vr% fo'o
dk ty cgko gekjs thou ds fy, vko';d o vueksy gSA

ty&pØ lrr~ fØ;k gS] ysfdu og dsoy izkÑfrd izfØ;kvksa rd gh lhfer ugha gksrkA
ekuo dh Hkh blesa egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA ty dh gj cwan ftls ge ihrs gSa] lkQ lQkbZ djrs
gSa] Qlyksa dh flapkbZ djrs gSa] m|ksx&/ka/kksa esa iz;ksx djrs gSa] bl pØ dk fgLlk cu tkrk gSA

lkekU; ls de o"kkZ vksj o"kkZ dk vlkekU; forj.k ty dh deh dk dkj.k curk gSA
fo'oHkj esa tyok;q ifjorZu ds dkj.k lw[ks dk izdksi c<+k gSA blus gekjs ns'k dh orZeku fLFkfr dks
xEHkhj cuk fn;k gSA gekjs ns'k dh c<+rh tula[;k vkSj 'kgjhdj.k ds dkj.k ty lalk/kuksa ij
ncko c<+k gSA Hkwry ty óksr yxkrkj nwf"kr gksrs tk jgs gSaa ,oa blds vR;f/kd nksgu ds dkj.k
tyLrj fxjk gS] lkFk gh mldh iqu%iwfrZ Hkh vdky ,oa lw[ks ls ckf/kr gqbZ gSA ;kstuk vk;ksx ds

 'kks/kkFkhZ] Hkwxksy foHkkx] dksVk fo'ofo|ky;] dksVk] jktLFkku
~ The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context" Organized by
Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur, Rajasthan, India. 02-03
February, 2018.
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vuqlkj] Hkkjr esa Lora=rk ds le; 200 xk¡o ,sls Fks tgk¡ ty óksr ugha FksA vc yxHkx 900 xk¡o
,sls gSa tgk¡ leqfpr ty&lalk/ku ugha gSA nks frgkbZ ls Hkh vf/kd Hkw&ty óksr lw[k pqds gSaA

6 ekpZ 2003 dh izsl VªLV vkWQ bf.M;k dh ,d fjiksVZ@izfrosnu ds eqrkfcd la;qDr jk"Vª
}kjk i`Foh ds ty lalk/kuksa dh xq.koÙkk ds vkdyu esa Hkkjr dk LFkku 120ok¡ FkkA blls uhps dsoy
eksjDdks vkSj csfYt;e FksA Hkkjr esa izfr O;fDr izfr o"kZ ty dh miyC/krk 1880 ?ku ehVj gS vkSj
180 ns'kksa esa ty miyC/krk ds ekeys esa Hkkjr dk 133ok¡ LFkku gSA

Hkkjr esa vkSlr okf"kZd Hkw&ty izokg 186-9 fefy;u gsDVs;j ehVj gS] ftlesa  leqfpr
laxzg.k ds lkFk dsoy 69 fefy;u gsDVs;j ehVj dk gh mi;ksx gks ikrk gSA lEHkkouk vkSj
okLrfod miyC/krk esa bl cM+s vUrj dk dkj.k LFkykÑfr vkSj HkwxHkhZ; lhekvksa ds vykok ekulwu
gSA lkyHkj esa o"kkZ dsoy pkj ekg gksrh gS] ysfdu vxj O;ogkfjd :i ls dgsa rks o"kkZ dk forj.k
bruk vleku gS fd blds okf"kZd vkSlr dk dksbZ egRo ugha jgrkA okLro esa] ns'k ds ,d frgkbZ
fgLls esa ges'kk lw[ks dk [krjk eaMjkrk jgrk gS tks o"kkZ dh deh ds dkj.k ugha] cfYd mldh
vfuf'prrk] vlekurk] vfu;ferrk ,oa forj.k ds dkj.k gSA o"kkZ dh ßizpqjrk o dehÞ ds dkj.k
ck<+ vkSj lw[ks dh fLFkfr mRiUu gksrh gSA

Hkw&ty ds vykok iqu% iwj.kh; Hkw&ty óksr Hkh gSaA bldh {kerk 43-2 fefy;u gsDVs;j
ehVj vk¡dh xbZ gS blesa iqu% iwj.kh; ugj flapkbZ Hkh 'kkfey gSA bldk vFkZ gS fd Hkkjr esa lu~
2050 esa dqy miyC/k ty 23001 fefy;u gsDVs;j ehVj gksxk vkSj mldh izfr O;fDr miyC/krk
1403 fefy;u gksxhA bl izdkj vxj dqy miyC/k ty dks 'kkfey dj fy;k tk;s rc Hkh ns'k esa
ikuh dh deh dk ncko cuk jgsxkA

,slh lEHkkouk gS fd 2050 rd ns'k dh tula[;k 1640 fefy;u gks tk;xhA vkcknh dk
vk/kk Hkkx 'kgjh o vk/kk Hkkx xzkeh.k gksxkA mldh ?kjsyw t:jrksa dks vxj l[rh ls 'kgjh {ks=ksa esa
200 yhVj izfr O;fDr izfrfnu vkSj xzkeh.k {ks=ksa esa 100 yhVj izfr O;fDr izfrfnu rd lhfer dj
fn;k tk; rc Hkh 9 ,e-,p-,e- ty dh vko';drk gksxhA ;g /;ku j[kus dh ckr gS fd Hkw&ty
'kgjh t:jrksa dks de gh iwjk djrk gS] ysfdu lEiw.kZ xzkeh.k t:jrsa blls iwjh gksrh gSA

ty lalk/kuksa ds lzksr ,oa LFkkfud forj.k izfr:i

jktLFkku ns'k dk lokZf/kd lw[kk izkUr gksus ds lkFk&lkFk {ks=Qy dh ǹf"V ls lcls cM+k
jkT; gS] ftldk {ks=Qy ns'k ds {ks=Qy dk 10-4 izfr'kr gSA jkT; dh vkcknh ns'k dh vkcknh  dk
5-4 izfr'kr ,oa i'kq/ku 18-7 izfr'kr gS] ijUrq lrgh ty miyC/krk ek= 1-16 izfr'kr gS ,oa Hkw&ty
miyC/krk Hkh 17 izfr'kr gSA o"kkZ dk jk"Vªh; vkSlr tgka 1200 fe-eh- gSA o"kkZ vfuf'pr ,oa vYi gSA
fiNys 50 o"kksZa es 43 ckj jkT; esa dgh u dgha vdky gqvk gSA jkT; dk nks&frgkbZ fgLlk e:LFky
gsA tks fd Fkkj e:LFky dk fgLlk gSA jkT; es dqy 15 unh csflu gS ijUrq lHkh ufn;k¡ o"kkZ ij gh
fuHkZj gSA jkT; ds 12 if'peh ftyksa esa tks e:LFkyh; gS] muesa o"kkZ dk vkSlr 150 fe-eh ,oa 450 fe-
eh- gSA 'ks"k 20 ftyksa esa o"kkZ dk vkSlr 400 fe-eh- ls 950 fe-eh- ds e/; gS rFkk budk vkSlr 688
fe-eh- gSA lrgh  ty dh dqy miyC/krk dk 21-71 ch-lh-,e- ty gh mi;ksx esa yk;k tkrk gSA
izfrO;fDr ty dh U;wure vko';drkk 1000 D;w-eh-izfr o"kZ vkadh xbZ gS] ogh jkT; esa bldh
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miyC/krk ek= 800 D;w-eh- izfrO;fDr izfro"kZ ls Hkh de gS] tks fujUrj de gksrh tk jgh gSA ,d
vuqeku ds vuqlkj o"kZ 2045 esa izfrO;fDr ty dh miYkC/krk 436 D;w-eh- jg tkus dh vk'kadk gSA

[ksrM+h esa ty lalk/ku

lrgh ty lalk/ku&ty lEiw.kZ izxfr dk vk/kkj gSA jktLFkku tSls v)Z'kq"d o e:LFkyh
Hkw&Hkkx okys izkar esa ty dh miyC/krk lhfer gS] tks u dsoy ekuoh; clkoV dk vk/kkj cfYd
mldh fofHkUu vkfFkZd fØ;kvksa dks Hkh izJ; nsrk gSA ftys esa vi;kZIr o"kkZ gksus o Hkw&Hkkx e:LFkyh
gksus ds dkj.k ty lalk/kuksa dh izk;% deh gh ns[kus dks feyrh gSA ftys esa dksbZ ckjgeklh unh ;k
LFkk;h ty lzksr ugha gSA

ufn;k¡&>qa>qu¡w ftys dh [ksrM+h rglhy esa dksbZ ckjgeklh unh ugha gSA rglhy e:LFkyh;
gksus ds dkj.k o"kkZ dh Hkh vi;kZIrrk jgrh gS vkSj tks FkksM+h cgqr o"kkZ gksrh gS mls Hkh ckyw feV~Vh
rRdky lks[k ysrh gS] ftlds dkj.k nksuksa rglhyksa esa dksbZ unh] ukyk ;k rkykc ugha gSA ftys esa
cgus okyh ufn;ksa esa dkaryh unh  unh izeq[k gSA

rkykc&flapkbZ dh n`f"V ls rglhy esa dksbZ cM+h >hy ;k rkykc ugha gSA ijUrq ftys esa
NksVs rkykcksa o xM~Mksa dh la[;k dkQh gSA

ugjsa&rglhy esa 40 gSDVs;j {ks=Qy ij ij flapkbZ dh tkrh gSA vU; dksbZ fo'ks"k ugj ugha gSA

Hkw&ty lalk/ku&Hkwty dh n`f"V ls >aq>qu¡w ftys dh [ksrM+h rglhy esa izkd~ tyks<+ e`nk ds
dkj.k Hkwty fodkl 64-90 gSA [ksrM+h rghy dh Hkwty fodkl nj 134-19 vkadh x;h gS tks fd
vfrnksfgr esa gSA ;gk¡ dk {ks= dkQh yo.kh; gS vr% ;gk¡ dk Hkwty is;ty ,oa Ñf"k dk;ksZa gsrq
mi;qDr ugha gS

Ñf=e Hkw&ty iquHkZj.k

ftyk >aq>aqu¡w ,oa [ksrM+h rglhyksa esa rkykcksa dh la[;k ¼2001&2015½

rglhy 2001&2002 2008&2009 2014&2015
mi;ksxh vuqi;ksxh dqy mi;ksxh vuqi;ksxh dqy mi;ksxh vuqi;ksxh dqy

>aq>qu¡w 6812 750 7562 8298 786 9084 9832 895 10727
[ksrM+h 1127 11 1138 12090 03 12093 12239 543 12782

lzksr% ftyk lkaf[;dh dk;kZy;] 2015

[ksrM+h rglhy esa Hkwty oxhZdj.k ,oa laHkkouk,¡

rglhy esa Hkwty ds iquHkZj.k dk izeq[k L=ksr o"kkZ ty gSA Hkwty Js.kh dk fu/kkZj.k
lkekU;r% fdlh {ks= esa dqy Hkwty nksgu ,oa dqy Hkwty iquHkZj.k ds vuqikr ¼Hkwty nksgu Js.kh½ ds
vk/kkj ij fd;k tkrk gSA Hkwty vkadyu 2014 ds vuqlkj fUkEu Jsf.k;ka oxhZd`r dh xbZ gS] tks
rkfydk la[;k }kjk n'kkZ;k x;k gS&

[ksrM+h rglhy Hkwty oxhZdj.k dh izeq[k Jsf.k;k¡

Ø-la- Hkwty nksgu Js.kh laHkkouk,¡
1- 70 izfr'kr ls de lqjf{kr ¼OgkbZV½ p;fur LFkkuksa ij u;s dq,¡ uydwi cuk;s tk

ldrs gSaA
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2- 70 ls 90 izfr'kr v)Z fo"k; ¼xzs½ iwoZ esa cus dqvksa@uydwiksa dks xgjk djok;k tk
ldrk gSA

3- 90 ls 100 izfr'kr fo"ke ¼MkdZ½ u;s dq,¡@uydwi ugha cuk;s tk ldrs gSa vkSj u
gh mUgsa xgjk djok;k tk ldrk gS fdUrq Hkwty
iquHkZj.k lajpuk,¡ cukbZ tkuh pkfg,A

4- 100 izfr'kr ls
vf/kd

vfrnksfgr ¼MkdZ½ u;s dq,¡@uydwi ugha cuk;s tk ldrs gSa vkSj u
gh mUgsa xgjk djok;k tk ldrk gS fdUrq Hkwty
iquHkZj.k lajpuk,¡ izkFkfedrk ds vk/kkj ij cukbZ
tkuh pkfg,A

lzksr% dk;kZy; Hkwty foHkkx] >qa>aqu¡wA

ty dh xq.koÙkk

ty dh xq.koÙkk mruh gh egRoiw.kZ gS ftruh mldh ek=kA ;|fi i`Foh ds dqy ty
vk;ru dk 97-5 çfr’kr ty yo.kh; gS blfy, og vke rkSj ij mi;ksx ;ksX; ugha gSA lkekU;rk%
ty dh xq.koÙkk dks mldh thok.koh; fo’ks"krkvksa ¼xa/kykiu] jax] Lokn ,oa xa/k½ ,oa jklk;fud
fo'ks"krkvksa ds :i esa O;Dr fd;k tkrk gSA jklk;fud fo'ys"k.k ftu ?kVdksa dh x.kuk dh tkrh gS
os eq[;r% vk;u ds :i esa ik, tkrs gSA ftuesa eq[; /kukRed vk;u dSfY'k;e] eSXuhf'k;e]
iksVsf'k;e ,oa yksgk gksrs gS tcfd _.kkRed vk;uksa esa lYQsV] DyksjkbZV] ¶yksjkbZV] dkckssZusV ,oa
ckbZdkcksZusV gksrs gSA ty esa tks thok.kq ,oa lw{e tho gksrs gS os lw{; n'khZ ¼1&4 ekbdksu½ gksrs gSA
gkuhdkjd thok.kq tks fofHkUu çdkj dh chekjh;ksa ds dkjd gS os jksxdkjh thok.kq dgykrs gS ,oa tks
chekjh iSnk ugha djrs os xSj jksxdkjh thok.kq dgYkkrs gSA

ty esa ?kqyu'khy la?kVd fofHkUu mn~ns';ksa ds fy, mldh mi;ksfxrk dk fu/kkZj.k djrs gSaA
ty esa ?kqys gq, yo.kksa dh xq.koÙkk ,oa laxBu mlds lEidZ esa jgus okyh e`nk vFkok pV~Vku dh
çÑfr ij fuHkZj djrs gSA blfy, lkekU;rk% Hkwfexr ty esa lrgh ty dh rqyuk esa vf/kd yo.k
ik, tkrs gSA [kfutksa dh ek=k lhek ls vf/kd ik, tkus ls ty dh xq.koÙkk ihus] Ñf"k rFkk
vkS|ksfxd [kir ds fy, vuqi;ksxh gks tkrh gSA

fofHkUu mi;ksxksa ds fy, ty xq.koÙkk ds lkekU; ekid

 ?kjsyq mi;ksx gsrq ty dh xq.koÙkk

?kjsyq mi;ksx ds fy, ikuh jaxghu] xa/kghu] Loknghu] jklk;fud ;kSfxd jfgr ,oa ikjn'khZ
gksuk pkfg,A ;g fdlh Hkh çdkj ds gkfudkjd cSDVhfj;k ls rFkk v?kqyu'khy v'kqf);ksa ls jfgr
gksuk pkfg,A

 flapkbZ gsrq ty dh mi;qDrrk

Ñf"k ds fy, flapkbZ ds :i esa mi;ksx esa vkus okys Hkw&ty esa dbZ çdkj ds rRo gksus
vko';d gSA gkaykfd fofHkUu çdkj ds rRo o yo.k isM+&ikS/kks dh o`f) ds fy, vko';d gksrs gS
ijUrq dqN ,d ;fn tjk lh Hkh vf/kd ek=k esa gks rks os isM+&ikS/kks ds fy, uqdlkunk;d gksrs gSA
Ñf"k ds fy, Hkw&ty dh mi;ksfxrk mlesa ?kqys gq, yo.kksa dh ek=k] feV~Vh dk tyksRlkj.k rFkk
Qlyksa dh yo.k lfg".kqrk dh {kerk ij fuHkZj djrh gSA
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ty mi;ksx ,oa ekax

ty lalk/ku Hkwfe ls izkIr gksus okys lalk/kuksa dk ,d lcls cM+k Hkkx gS] lkFk gh ;g
izd`fr }kjk euq"; dks iznRr ,d cgqewY; migkj gSA ;g ekuo lekt ds thou] LOkkLF; ,oa yxHkx
lHkh izdkj dh fØ;kvksa ds fy, vR;Ur vko';d gSA ekuo dk lEiw.kZ thou vkSj mlds fØ;kdyki
ty ds vHkko esa vlEHko gSA ty dk iz;ksx ihus ds vykok ugkus] /kksus] d`f"k mRiknu] vkS|ksfxd
fofuekZ.k izfØ;k] ty fo|qr mRiknu rFkk vU; thou ds fy, fd;k tkrk gSA tc fdlh laLkk/ku
dk iz;ksx fofHkUu mÌs';ksa ds fy, fd;k tkrk gS rks ;g egRoiw.kZ gS fd ml LkaLkk/ku dks fodflr
djuk pkfg, rFkk mldk mi;ksx foosdiw.kZ rjhds ls djuk pkfg,A fudV Hkfo"; dh lcls
egRoiw.kZ pquksfr;ksa esa ls ,d gS d`f"k] uxjh; ,oa vkS|ksfxd {kS=ksa esa ty dk foosdiw.kZ rjhds ls
mi;ksx djukA fodkl'khy ns'kksa es flapkbZ ds fy, ty mi;ksx dh lhek izk;% ek= 25 izfr'kr ls
40 izfr'kr rd gh gksrh gSA fodkl'khy ns'kksa ds 'kgjksa eas ty dh {kfr lkekU;r;k yxHkx 50
izfr'kr ;k blls Hkh vf/kd gksrh gSA ty dh bl cM+h {kfr dks ty laj{k.k dh cM+h laHkkouk esa
cnyk tk ldrk gS vkSj bl izdkj ty dks lrr j[kus esa ,d Li"V lq/kkj fd;k tk ldrk gS
ijUrq ty dks cpkus dh laHkkouk iz;ksx ls ijs gSA ty dh ,d {ks= ls NksM+h xbZ ek=k dk mi;ksx
fdlh vU; {ks= esa fd;k tk ldrk gSA ,slk djus ls lEiw.kZ {ks= vFkok ty xzg.k {ks= vFkok ty
xzg.k {ks= dh {kerk ij cgr cM+k izHkko iM+sxk lkFk gh ty cpkus dh vusd laHkkouk,sa Hkh izkIr
gksxh vkSj bl izdkj cpk, gq, ty dk iz;ksx ty dh deh gksus ij fd;k tk ldsxkA Ja[kykc)
ikfjLFkfrd ra= blds fcuk dk;Z ugha dj ldrk gSA

ftys eas miyC/k ty dh dqy ek=k esa ls 85 izfr'kr ty dk mi;ksx flapkbZ ds fy, vkSj
'ks"k 15 izfr'kr dk mi;ksx ?kjsyq] i'kqikyu] m|ksx ,oa vU; {ks= esa fd;k tkrk gSA bl izdkj ty
mi;ksx ds eq[; {ks=ksa dks fofHkUu Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS &

 d`f"k ,oa i'kqikyu&ty dk d`f"k esa mi;ksx lokZf/kd egRoiw.kZ gS d`f"k esa nksfgr ty dh
yxHkx 80 izfr'kr ty dk mi;ksx fd;k tkrk gSA

 ?kjsyq fØ;kdyki&ty lalk/ku ea=ky; ubZ fnYyh ds vuqlkj 'kgjh {ks=ksa esa izfr O;fDr
izfrfnu yxHkx 137 yhVj ty dh vkiwfrZ dh tkuh pkfg, tcfd xzkeh.k {ks=ksa esa izfr
O;fDr izfrfnu yxHkx 40 yhVj ty dh vkiwfrZ dh tkuh pkfg,A is;ty ds vfrfjDr
ty dh vko';drk vU; ?kjsyq mi;ksxksa tSls fd Hkkstu cukus] LUkku djus] LoPNrk@lkQ
lQkbZ ,oa m|ku vkfn ds fy, gksrh gSA ty dks is;ty ,ao Hkkstu cukus esa mi;ksx djuk
ty dk izkFkfed mi;ksx gS tcfd vU; mi;ksx f}rh;d mi;ksx dh Js.kh esa vkrs gSA

 vkS|ksfxd mi;ksx&ty gekjs nSfud thou dh egRoiw.kZ xfrfof/k;ksa ds LkkFk&lkFk
vkS/kksfxd ,oa d`f"k {ks= es Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA ;g loZfofnr rF; gS fd thu
{ks=ksa esa ty i;kZIr ek=k esa miyC/k gS mu {ks=ksa esa uxjhdj.k vkSj vkS/kksxhdj.k lgh
fØ;kfUor gS fdUrq vc c<rh gqbZ tula[;k ds dkj.k ty lalk/ku laj{k.k vR;f/kd
vko';d gks pyk gSA m/kksxks ds fy, miyC/k djok;k tkus okyk ty mPp xq.koRrk ds
lkFk&lkFk vf/kd ek=k essa gksuk pkfg,A
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ty lalk/kuksa dk laj{k.k] fu;kstu ,oa izcU/ku

i`Foh ij ekuo lH;rk ds mn; ,oa fodkl esa ty ;k ikuh dh izeq[k Hkwfedk jgh gSA ty
i`Foh ij miyC/k izkd`frd lalk/kukas esa lcls egRoiw.kZ LFkku j[krk gSA fo'o dh eq[;  lH;rk,sa
ty L=ksrksa ds ikl gh iuih ,oa Qyh&Qwyh gSaA ;ksa rks i`Foh ij lEiw.kZ ty {ks= yxHkx 71 izfr'kr
gS] ty dk 97 izfr'kr egklkxjksa esa] yxHkx 2 izfr'kr Xysf'k;j ;k fgeun ds :i esa /kzoh; {ks=ksa esa]
0-5 izfr'kr Hkwfety ds :i esa] 0-02 izfr'kr ufn;ksa] >hyksa] rkykcksa vkfn ds :i esa] rFkk cgqr gh
de yxHkx 0-0001 izfr'kr ok;qe.My esa fo|eku gS] bl izdkj cgqr gh de ek=k yxHkx 2
izfr'kr ty ,slk gS tks LoPN gS vkSj ekuo tkfr ds mi;ksx o fodkl esa fy;k tk ldrk gSA bl
2 izfr'kr ty esa ls dqN gh Hkkx ,slk gS ftl ij ekuo dh igaqp gS vkSj vklkuh ls mi;ksx esa ys
ldrk gSA bl LOkPN ty dh miyC/krk lHkh txg leku :i ls ugha gS] blesa +{ks=okj O;kid
vlUrqyu gSA

 ty dk lqjf{kr Hk.Mkj.k dj ty laj{k.k
 lrgh ty dks Hkwfexr ty esa :ikUrfjr dj ty laj{k.k
 lrg ij ,df=r gq;s ty dks {k; ls cpkuk
 isM+ ikS/ks ,oa ?kkl yxk dj tehu esa ikuh dk laj{k.k
 osLV okVj fjlkbfDyu i)fr viukdj ty lja{k.k

Hkwty dk lokZf/kd mi;ksx d`f"k {ks= esa flapkbZ gsrq gksrk gSA] vfu;af=r Hkwty nksgu ls
Hkwty Lrj fujUrj fxjrk tk jgk gS ,oa dq,a@uydwi Hkwty Hk.Mkjksa dh yxkrkj [kkyh dj jgs gSA

 Hkwty Lrj esa fxjkoV ds nq"izHkkoksa dk O;kid izpkj izlkj ,oa Hkwty ds vR;f/kd nksgu
jksdus gsrq tu tkxj.k djukA

 Hkwty nw"k.k ,oa iznw"k.k jksdus gsrq vko';d tkudkjh dk 'kgjh ,oa xzkeh.k turk ds e/;
izlkj dj Hkwty nw"k.k ,oa iznw"k.k jksdus gsrq mik; lq>kuk ftlls Hkwty dhxq.koRrk
izHkkfor u gksA

 [kuu {ks= ls fudkys x;s ty dk d`f"k ,oa vkS|ksfxd bdkbZ;ksa esa csgrj rjhds ls mi;ksx
esa ykukA

 Hkwfexr ,oa /kjkryh; ty lalk/kuksa ds la;ksftr mi;ksx dks fu;ksftr djukA

ijEijkxr ty L=ksrksa dk fu;kstu

ckoM+h % dqvksa o ljksoj dh rjg ckoM+h fuekZ.k dh ijEijk vfr izkphu gSA ckofM+;ksa o
ljksoj izkphu dky ls gh ihus ds ikuh ,oa flapkbZ ds egRoiw.kZ L=ksr jgs gSaA ijksidkj dh Hkkouk ls
vksr&izksr gksdj vusd jktk&egkjktkvksa vkSj lsB&lkgqdkjksa us dq,a ckoM+h] rkykc rFkk ljksoj vkfn
is;ty L=ksrksa dk fuekZ.k djok;k gSA dq,a] ckoM+h vusd lkekftd fØ;k&dykiksa ls Hkh tqMs jgs gSaA
ckoM+h fuekZ.k dk izeq[k mn~ns'; o"kkZ ty dk lap; jgk gSA orZeku le; esa bu izkphu ckofM+;ksa
dh n'kk vPNh ugha gSA

?kjsyq mi;ksx@is;ty gsrq ty dk fu;kstu

euq"; }kjk mi;ksx esa fy;s tkus okys ty dk vf/kdka'k Hkkx ?kjsyq fØ;kdykiksa esa mi;ksx
fy;k tkrk gSA ty lalk/ku ea=ky; ubZ fnYyh ds vuqlkj 'kgjh {ks=ksa esa çfr O;fDr çfrfnu
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yxHkx 137 yhVj ty dh o xzkeh.k {ks=ksa esa çfrO;fDr çfrfnu 40 yhVj ty dh vkSlr :i ls
vko';drk gksrh gSA bl gsrq ?kjsyq {ks= esa ty laj{k.k ds fuEu mik; gS&

 ?ksjyq uyksa esa O;FkZ ikuh u cgkukA
 QOokjs@uy ds LFkku ij ckYVh ls Luku djukA
 'kkSpky;ksa esa cM+s VSad ds LFkku ij NksVs VSad dk mi;ksx djukA
 uy [kksydj 'kso@eatu djus ds LFkku ij ex esa ikuh ysdj 'kso djukA
 uy [kksydj diM+ks@crZuksa@dkj dh /kqykbZ djus ds LFkku ij ckYVh dk mi;ksx djukA
 lkoZtfud uy vkfn ls O;FkZ ikuh u cgus nsaA
 [kkuk&idkus ds fy, NksVs vkdkj dk crZu o leqfpr ek=k esa ikuh dk mi;ksx djukA

[kkuk crZu <+ddj dj cukuk] rkfd okLihdj.k ls ty dh {kfr dks cpk;k tk ldsA
 [kkuk cukus ds fy, isM+&ikS/kksa dh dVkbZ ij vadq'k yxkuk rkfd vkSlr okf"kZd o"kkZ esa

c<+ksrjh gks lds] lkFk gh e`nk laj{k.k Hkh fd;k tk ldsA
 izR;sd ?kj esa o"kkZ ty laxzg.k ds fy, O;oLFkk djuk rkfd ?ksjyw dk;Z gsrq Hkwty nksgu ds

ncko dks de fd;k tk ldsA

vkS|ksfxd {ks= esa fu;kstu

m|ksxksa esa fujUrj ty dh ekax c<+rh tk jgha gS] D;ksafd Hkkjrh; m|ksxksa esa detksj
izfØ;kRed rduhd] U;wu iqu% pØhdj.k] iqu% mi;ksx rFkk vif'k"V ty dk mipkj Hkh cgqr de
fy;k tkrk gSA ,d ckj ty dk mi;ksx djus ds mijkar vkxs nwljs iz;ksx ds fcuk gh folftZr dj
fn;k tkrk gSA ;|fi vusd ckj rks de iznwf"kr ty dks Hkh iqu% iz;ksx esa ugaha ysrs gSA bl izdkj
fcuk iznw"k.k ty Hkh iznwf"kr ty esa feyus ds dkj.k iznwf"kr gks tkrk gSA Hkkjr esa fo'ks"kdj rki
fo|qr la;=ksa esa cM+h ek=k esa ty dk izk;ksx 'khyu esa djrs gSA blfy, m|ksxksa esa i;kZIr tykiwfrZ
,oa xq.koÙkk cuk;s j[kus ds fy, ty dk mi;qDr izcU/ku vko';d gSA blds fy, fuEukafdr mik;
dkjxkj fl) gks ldrs gS &

 mUur izfØ;k o fodflr rduhdh m|ksxksa esa ty ekax de djus esa lgk;d gks ldrh gSA
 ty ds iqu% iz;ksx dh izfØ;k esa ty dk fofHkUu Lrjksa ij iqu% iz;ksx lfEefyr gSA
 ,d gh ty dk mipkj ds mijkar leku mn~ns'; ls vusd ckj pØh; :i es iz;ksx fd;k

tkrk gSA bl uohu rduhdh dk lekos'k dj ty cpkus ls Hkh lLrh izfØ;k gSA
 vkS|ksfxd mRiknu gsrq is;ty xq.koÙkk okys ty dk iz;ksx djsaA
 ikuh iznwf"kr u gks bl gsrq] vko';d O;oLFkk djs rFkk iznw"k.k dh tk¡p ds fy, midj.k

yxk;saA
 o"kkZ ls izkIr ty dks vkS|ksafxd bdkb;ksa }kjk fofHkUu :iksa esa iz;ksx es yk;k tk ldrk gSA

;g tykiwfrZ ikjEifjd tykiwfrZ dh iwjd gks ldrh gS] ftlls ty dh cpr gksxhA ,slk
dkuwuh izko/kku }kjk Hkh ykxw fd;k tk jgk gSA

bl izdkj ns'k esa vkS|ksfxd {ks=ksa ds fy, ,slh j.kuhfr fu/kkZfjr dh tk;s fd mudh
vko';drk Hkh iw.kZ gks] lkFk gh ty dh miyC?krk Hkh cuh jgsA blds fy, gesa m|ksaxksa dks vif'k"V
ty ds 'kqf)dj.k ds fy, ncko Mkyuk pkfg,A fof'k"V Hkkjr vk/kkfjr cfg%L=koksa ds ekud viukus
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pkfg, rfd m|ksxksa }kjk ty cpk;k tk;sA tfy; L=ksrksa ls ty ds mi;ksx dh lhek fu/kkZfjr dh
tk;s rkfd iqu% mi;ksx ,oa pØh;dj.k dks egRo feysA o"kkZ ty ds laxzg ij cy fn;k tk;s rFkk
lHkh Lrjksa ij ty dk iz;ksx djus lEcU/kh dkuwuh izko/kku Hkh gksus pkfg, rkfd ty dks la/k`r
vk/kkj fey lds rFk m|ksxksa esa ty dh iwfrZ Hkfo"; es iwoZor cuh jgsA

d`f"k mi;ksx gsrq ty dk fu;kstu

Hkwty ds 80 izfr'kr Hkkx dk mi;ksx flapkbZ dk;ksZa es fd;k tkrk gS] tgk¡ ij ty dk
vf/kdre {k; Hkh gksrk gS vr% bl {ks= esa ty dh cpr ds mik;ksa ykxw djuk furkar vko';d gSA
eq[; :i ls cpr ds fuEu mik; gS &

 d`"kdx.k ;g /;ku j[ks fd flapkbZ gsrq NksM+k gqvk ikuh [ksr esa leku :i ls QSys ,oa ,d
LFkku ij ,df=r u gks] u gh O;FkZ ukfy;ksa esa cgsA

 QOokjk flapkbZ dk vf/kdre mi;ksx djs ,oa Qy ds cxhpksa esa fMªi flapkbZ iz.kkyh dk
mi;ksx djsa] jkT; ljdkj }kjk bl dk;Z gsrq vkfFkZd lgk;rk Hkh nh tkrh gSA

 flapkbZ foHkkx }kjk fu/kkZfjr eks?kks ls NsM+&NkM+ u djsA lkFk gh ugjks ds fdukjksa dks
dkVdj ikuh ysus dk iz;kl ugha djsA tu lg;ksx ls ugjks dks iDdk djus dk dk;ZØe
pyk;k tkrk gS mlesa lg;ksx djsaA

 de ikuh miyC/k gksus dh fLFkfr esa ty dh miyC/krk ds vuqlkj Qly ;kstuk rS;kj
djsaA tc ,d gh flapkbZ miyC/k gks rks puk] rkjkehjk] nks flapkbZ miyC/k gks rks ljlksa]
/kfu;k vf/kd ykHkizn jgrk gSA rhu ;k rhu ls vf/kd flapkbZ feyus ij xsgqW dh [ksrh
djuh pkfg,A

 QOokjk o ^^cwUn&cwUn ikuh** i)fr ls flapkbZ dks izksRlkgu nsuk rkfd ikuh dh leqfpr
ek=k esa cpr dh tk ldsA

 mUur o vf/kd mit nsus okyh fdLeksa dks gh cks;sA Qly dh vyx&vyx fdLeksa esa ty
dh ekax Hkh vyx&vyx gksrhs gSA mUur fdLesa ikuh dk n{krkiwoZd mi;ksx djrh gSA ;s
fdLesa dhV ,oa O;kf/k;ksa ls izfrjks/kh Hkh gksrh gSA

 [kjhQ dh Qlyksa dks 'kh?kz [ksrksa ls gVkdj [kfy;ku esa Mky ns rFkk rqjUr vkko';d tqrkbZ
dj 'kh?kz jch Qlyksa dh cqokbZ djsaA tgk¡ rd gks [ksrks dh tqrkbZ lka;dky djs ,oa 'kh?kz
ikVk yxk nsosaAblls ueh lajf{kr jgsxh o vadqj.k vPNk gksxkA

 ges'kk vuq'kaflr ek=k eas moZjdks dk iz;ksx djsaA larqfyr moZjd iz;ksx ls ikS/ks }kjk ty
mi;ksx esa o`f) ds lkFk mit esa Hkh o`f) gksrh gS] QyLo:i moZjd ty mi;ksx n{krk
c<+kus esa lgk;rk djrs gSA

bl izdkj Li"V gS fd ty izcU/ku dks O;ogkj esa ykuk iMs+xk] rHkh ge QlyksaRiknu dks
lrr cuk;s j[kus esa dke;kc gksaxsA vr% flafpr {ks= esa izR;sd d`"kd dks vius [ksr esa ty izcU/ku
rduhd dks viukdj mRiknu esa o`f) djuh gksxhA

ty lalk/ku laj{k.k

jk"Vªh; Lrj ij&Hkkjr ,d fo'kky ns'k gksus ds lkFk gh ;gka ij izkd`frd ty lalk/kuksa dh
fofHkUurk gSA Hkkjr esa fo'o ds /kjkryh; {ks= dk yxHkx 2-45 izfr'kr] ty lalk/kuksa dk 4 izfr'kr
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tula[;k dk yxHkx 16 izfr'kr Hkkx ik;k tkrk gSA ns'k esa ,d o"kZ esa o"kkZ ls izkIr dqy ty dh
ek=k yxHkx 4000 ?ku fd-eh- gSA /kjkryh; ty vkSj iqu% iwfrZ;ksx HkkSe ty ls 1869 ?ku fd-eh-
ty miyC?k gSA blesa ls dsoy 60 izfr'kr ty dk ykHknk;d mi;ksx fd;k tk ldrk gSA bl
izdkj ns'k esa dqy mi;ksxh ty lalk/ku 1112 fd-eh- gSA Hkkjr esa lHkh unh csfluksa esa vkSlr okf"kZd
izokg 1896 ?ku fd-eh- gksus dk vuqeku fd;k x;k gS fQj Hkh LFkykd`frd nckoksa ds dkj.k izkIr
/kjkryh; ty dk dsoy yxHkx 690 ?ku fd-eh- gh mi;ksx fd;k tk ldrk gSA

ty lalk/kuksa ds mi;ksx dh izkFkfedrk,a bl izdkj r; dh xbZ gS &

 izFke ojh;rk & lHkh ukxfjdksa ds fy, is;ty dh miyC/krkA

 f}rh; ojh;rk & flapkbZ ds fy, ty O;oLFkkA

 r`rh; ojh;rk & fo|qr mRiknu gsrq ty dh miyC/krkA

 pksFkh ojh;rk & ikfjLFkfrd lUrqyu ds fy, ufn;ksa eas ,d fu/kkZfjr lhek rd fujUrj
ty izokg cuk, j[kukA

 ik¡poha ojh;rk & m|ksxksa rFkk ifjogu ds fy, ty dk mi;ksxA

jkT; Lrj ij ty dh fLFkfr

 jktLFkku ns'k dk lcls cM+k jkT; gSA jkT; eas ty dh fLFkfr vR;Ur fodV gSA jktLFkku
dk {ks=Qy ns'k ds {ks=Qy dk 10-5 çfr'kr gS rFkk jkT; dh tula[;k ns'k dh tula[;k
dh 5-5 çfr'kr gS ,oa jkT; esa i'kq/ku ns'k ds i'kq/ku dk 18-7 çfr'kr gSA jkT; esa dqy
lrgh ty ns'k esa miyC/k lrgh ty ek= 1-16 çfr'kr gh gSA jkT; dk 2 frgkbZ Hkkx
c`gn Fkkj jsfxLFkku gS tks fd e/;izns'k] mRrj çns'k] vka/kz çns'k ,oa egkjk"Vª dks NksM+dj
ns'k ds vU; jkT;ksa ls cM+k gSA ns'k ds dqy 142 jsfxLFkkuh CykWdks esa ls 85 CykWd jkT; esa
gS ftlls ty dh leL;k vkSj fodjky gks tkrh gSA

 Hkwty dh fLFkfr Hkh vR;f/kd fpUruh; gSA fiNys nks n'kdks esa ;g leL;k cgqr rsth ls
c<+h gSA Hkwty nksgu dk Lrj tks o"kZ 1984 esa ek= 35 çfr'kr Fkk] c<+dj o"kZ 2008 esa 138
çfr'kr ds Lrj ij igq¡p x;k gSA jkT; ds dqy 237 CykWdks esa ls ek= 30 CykWd lqjf{kr
oxZ esa gSA ;g jkT; esa fodV ty lalk/kuksa dh fLFkfr ls fuiVus ds fy, 'kh?kz lq/kkjoknh
rjhdksa dh vko';drk dh vksj bafxr djrk gSA

 miyC/k ty] is;ty] d`f"k ,oa vd`f"k ekaxksa dks iwjk djus dks i;kZIr ugah gSA

jkT; ty uhfr ds eq[; fcUnq fuEu izdkj gS &

 fofHkUu mi;ksxksa gsrq ty forj.k fu/kkZfjr izkFkfedrkvksa ds vk/kkj ij fd;k tk;sxkA

 ubZ ifj;kstukvksa ds fuekZ.k ds lkFk gh vc rd fufeZr ifj;kstukvksa ds j[k&j[kko ij
leqfpr /;ku fn;k tk;sxkA

 bl uhfr dk mn~ns'; miyC/k lrgh ty lalk/ku ds csgrj mi;ksx ,oa flapkbZ {kerk }kjk
flapkbZ ty dh ekax dks de djukA o`gn ty laj{k.k mik; ,oa izHkkoh d`f=e iquZHkj.k
}kjk vlarqyu dks de fd;k tkosxkA
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 ty fodkl vk;kstuk esa j{krk yksus gsrq lqfu;ksftr lwpuk ra= fodflr fd;k tk;sxkA

 vkiwfrZ vk/kkfjr izcU/ku ds LFkku ij ekax vk/kkfjr izcU/ku tyuhfr dk vko';d vax gksxkA

 miHkksDrk lewgksa esa ty ds izfr LokfeRo dh Hkkouk tkx`r djus ds mn~ns'; ls ty izcU/ku
esa miHkksDrkvksa dh Hkkxhnkjh dks izksRlkfgr fd;k tk;sxkA bu laxBuksa dh ty izcU/ku dh
{kerk esa c<ksrjh gsrq xSj ljdkjh laLFkkvksa dk lg;ksx fy;k tk;sxkA

 fxjrs Hkwty Lrj dks jksdus ,oa csgrj ty lalk/ku izcU/ku gsrq laacaf/kr dkuwuksa esa vko';d
la'kks/ku fd;s tk;saxsA

ftyk Lrj ij

csdkj cg tkus okyk ckfjl dk ikuh jksdus] Hkwty fjpktZ j[kus vkSj 'kq) is;ty eqgS;k
djkus ds fy, >aq>qu¡w ftys dks 11 djksM+ :i;s dsUnz ljdkj dh jk"Vªh; xzkeh.k is;ty vkiwfrZ
;kstuk ds rgr Lohd`r fd;s x;s] ftu LFkkuksa ij ikuh esa ¶yksjkbM dh ek=k fu/kkZfjr ekinaM ls
T;knk gS] mlls yksxks dks futkr fnykus ds fy, 29 xkaoksa esa 72 gSMiai&cksjosy ij Mh&¶yksjkbMs'ku
;qfuV Hkh yxkbZ xbZ gSA ikuh lIykbZ ds fy, ij ikuh dh Vafd;k cukbZ xbZ gSA cksjosy esa Hkwty
fjpktZ j[kus ds fy, ckfj'k dk ikuh Mkyus ds fy, LVªDpj rS;kj fd, x;s gS]

ty lalk/ku laj{k.k gsrq fofHkUu dk;ZØe

ty lalk/ku dh fLFkfr fodV gS] ijaUrq ljdkj fulansg fLFkfr ls mHkjus ds Hkjld iz;kl
dj jgh gS] jkT; o dsUnz ljdkj }kjk ty {ks= ds fodkl ,oa laj{k.k gsrq fofHkUu izdkj ds dk;ZØe
pyk;s gS] tks fuEu izdkj ls gS &

 varjkZ"Vªh; Lrj ij la;qDr jk"Vª vkSj fodkl lEesyu ¼1992½ }kjk tkjh fd;s x;s ,tsM+k&21
esa gh ehBs ikuh ds lalk/kuksa ds la[;k ,oa izcU/ku dk fo'ks"k v/;k; tksM+k x;k gS] ftls
ykxw djus ij lu~ 1993 ls 2000 ds nkSjku izfro"kZ 5480 djksM+ MkWyj dh jkf'k lgk;rk
Lo:i miyC/k dh FkhA

 lu~ 1999 esa LdkWV gkse esa lEiUu ty&lEesyu esa o"kkZ ty dks lafpr djus ij cy fn;k
x;kA 25&28 twu 2001 esa uhnjyS.M+ esa ^^fo'o ;qok tyeap** (WWF - youth World
Water Forum) dk xBu fd;k x;k gSA blesa fo'o ds izR;sd O;fDr dks ty miyC/k
djokus ij cy fn;k x;k lkFk gh o"kkZ ty lap;u djus rFkk miyC/k ty dks 'kq) djus
ij Hkh cy fn;k x;k gSA ty ladV dks izeq[k eqn~nk cuk;k x;k rFkk lu~ 2015 rd
lEiw.kZ nwfu;k dks 'kq) is;ty rFkk i;kZIr LoPNrk miyC/k djkus dh ckr dgh xbZ gSA

orZeku le; esa varjkZ"Vªh; Lrj ij fuEu pkj fVdkÅ ty fodkl dk;Z py jgs gS &

 vUrjkZ"Vªh; ty vkSj fVdkÅ d`f"k fodkl dk;ZØe (F.A.O)

 ty vkiwfrZ o LoPNrk dk;ZØe (W.H.O)

 flapkbZ vkSj ty fodkl esa varjkZ"Vªh; izkS?kksfxd vuqla/kku dk;ZØe ¼fo'o cSad½

 jksx okgdksa ds fu;a=.k izcU/k ij fo'ks"kKksa dk isuy (W.H.O.)

la;qDr jk"Vª dh ty lalk/kusa dh mi lfefr budk leUo;u dj jgh gSA
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 jk"Vªh; i;kZoj.k vfHk;kaf=dh 'kks/k laLFkku (NEERI) ukxiqj ds ,d losZ{k.k ds vuqlkj Hkkjr
esa miyC/k tyjkf'k dk 70 izfr'kr Hkkx nsus ihus ;ksX; ugha gSA vr% bl leL;k ls futkr
ikus ds fy, jk"Vªh; Lrj ij dkQh iz;kl fd;s gSA

 jkT; ljdkj ty dh fodV fLFkfr ls mHkjus ds fy, Hkjld iz;kl dj jg gS]
ftudk fooj.k fuEu izdkj gS &

 fujUrj fxjrs Hkw&ty dh jksdFkke ,oaa c<+rh ekax dh iwfrZ gsrq orZeku ty uhfr es la'kks/ku
vko';d le>s x;sA vr% orZeku ty uhfr dks cnyh gqbZ ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i djus ds
mís'; ls la'kksf/kr ty uhfr ykxw djus dk fu.kZ; fy;k x;kA bl dk;Z gsrq izks- O;kl dh
v/;{krk esa ,d fo'ks"kK lfefr dk xBu fd;k x;kA lfefr dh flQkfj'kksa ds vk/kkj ij
ubZ ty uhfr dk izk:i rS;kj fd;k x;kA ftls O;kid izlkj gsrq osclkbZV ij Hkh iznf'kZr
fd;k tk pqdk gSA fofHkUu {ks=ksa ls bl ij fVIi.kh izkIr gks jgh gSA ftudh tk¡p dh tk
jgh gSA bl laca/k esa tuizfrfuf/k;ksa ds lkFk ,d odZ'kkWi dk v;kstu Hkh izLrkfor gS ftuesa
muds lw>ko vkeaf=r fd;s tk;saxsA lq>ko mi;ksxh ik;s tkus ij mUgsa uhfr esa lfEefyr
fd;k tk;sxkA

 jkT; esa miyC/k lrgh ty ds 71% mi;ksx gsrq lalk/ku fodflr dj fy;s x;s gSA bls c<+kdj
pj.kc) rjhds ls 11oha iapo"khZ; ;kstuk dh vof/k esa 80% rd fd;k tkuk izLrkfor gSA

 pkj e/;e flapkbZ ifj;kstuk;sa ftudh Lohd`fr izkIr gks pqdh gS ;Fkk% ihiYnk] xkxjhu
¼>kykokM+½] rdyh ¼dksVk½ ,oa Ygklh ¼ckjka½ bl o"kZ izkjEHk dh tk jgha gSA

 ukS ubZ y?kq flapkbZ ifj;kstuk;s ;Fkk% fd'kuiqjk¼dksVk½] dpukfj;k] [ksfj;k¼ckjka½]?k.kh]
dksV¼ikyh½] <kscjk¼>kykokM+½] nsokUpyh¼nkSlk½] y{e.kiqjk ,oa Qkjlokyh <+k.kh¼lhdj½ bl
o"kZ izkjEHk dh tk jgh gSA

 fo'o cSad dh lgk;rk ls 734 djksM+ #i;s ykxr dh jktLFkku ty {ks= iqu% lajpuk
ifj;kstuk ds vUrxZr 91 ugj iz.kkfy;k¡ o 16 ck¡/kksa ds lqn`<+hdj.k ds dk;ksa dks xfr iznku
dh xbZA

 fjeksV lsfUlax }kjk lEiw.kZ jkT; dk ty xzg.k rD'kk rS;kj dj laHkkfor 47698 NksVs
,uhdV ds LFkku dk p;u fd;k tk pqdk gS] ftlesa ls vc rd yxHkx 17 gtkj ,uhdV
dk fuekZ.k fd;k tk pqdk gSA orZeku 297 djksM+ #i;s ds 3202 ty laj{k.k dk;Z Lohd`r
fd;s tk pqds gS ftlesa ls 1793 dk;Z iw.kZ fd;s tk pqds rFkk 525 dk;Z izxfr ij gSA blds
vfrfjDr ty psruk ;k=k&fdlku egkRlo ¼izFke pj.k½ 2006 ds nkSjku 126031 NksVs ty
laxzg.k dk;Z iw.kZ fd;s x;sA ty psruk ;k=k&fdlku egksRlo ¼f}Ùkh; pj.k½ 2007 ds
nkSjku 1 yk[k 5 gtkj NksVs ty laxzg.k fuekZ.k dk;Z iw.kZ djus dk y{; j[kk x;k gSA\

 jkT; esa fMªi o fLizadyu flapkbZ i)fr dks c<+kok nsus ds fy;s o`gn ,oa e/;e flapkbZ
ifj;kstukvksa eas pj.kc) rjhds ls okafNr baÝkLVªDpj tSls fMfXx;ksa dk fuekZ.k] Hkwfexr
ikbZi Mkyus bR;kfn dh vko';drk gSA ,sls baÝkLVªDpj vkSj [ksrksa ij yxus okys fMªi o
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fLizadyj flapkbZ i}fr ds fy, ,d lfClMh ;kstuk flapkbZ o d`f"k foHkkx }kjk rS;kj dh
tk;sxhA ftlds rgr izFke pj.k esa chlyiqj ifj;kstuk ds flafpr {ks= dks fy;k tk;sxkA

 d`f"k foHkkx }kjk d`"kdks dks fMªi o fLizadyj lsV [kjhnus gsrq vuqnku fn;k tk jgk gS] lkFk
gh d`f"k foLrkj dk;ZØe esa QOokjk flapkbZ ds izf'k{k.k ij Hkh cy fn;k tk jgk gSA
fLizadyj ds mi;ksx ij fo|qr nj esa Hkh 10% dh NqV nh tk jgh gSA

 'kgjh o xzkeh.k {ks=ksa esa iqjkuh th.k&'kh.kZ ikbZi ykbZu cnuys gsrq ;kstukc) izkjEHk fd;k
x;k gSA

 ty {ks= izacU/ku dks lqn`<+ djus ds mís'; ls ;qjksfi;u ;wfu;u ds lkFk ^LVsV ikVZujf'ki
dk;ZØe* izkjHk fd;k x;k gSA ftldk eq[; mís'; iapk;r jkt laLFkvksa ,oa ty ls
lacfU/kr foHkkxksa dh dk;Z {kerk esa o`f) dj ] mUgsa ty {ks= fodkl dk mÙkjnkf;Ro fuHkkus
esa l{ke cukuk gSA dk;ZØe ds rgr fuEu izdkj ds dk;Z djok;s tk;saxsa & ty lalk/ku
vk;kstuk foHkkx dks viuk dk;Z laikfnr djus esa lgk;rk] ty vfHk;ku dk lapkyu] ty
ls lEcfU/kr foHkkxks dh dk;Z {kerk c<+kus ds dk;Z] iapk;r laLFkkvksa dk laLFkkxr fodkl]
iapk;rjkt laLFkkvksa ,os ;wtj xzqi dh dk;Z {kerk esa o`f) ds dk;Z ,oa iapk;rjkt laLFkkvksa
dks gLrkUrfjr ty laxzg.k ls lEcfU/kr fuekZ.k dk;ksZ ds j[k&j[kko dk dk;ZA ;wjksfi;u
deh'ku }kjk jkT; ljdkj dks bl dk;ZØe gsrq 450 djksM+ #i;s dk vuqnku fn;k x;k gSA
dk;ZØe 6 o"kZ esa iw.kZ fd;k tkuk gSA vuqnku dh igyh fd'r 29-28 djksM+ #i;s izkIr gks
pqds gSA

 m|ksxksa] xSjljdkjh ,oa Lo;alsoh laLFkkvksa rFk tu&leqnk;ksa dks ty izca/ku esa Hkkxhnkjh gsrq
izksRlkfgr djus ds mís'; ls Hkkjrh; m|ksx ifjla?k ¼lh-vkbZ-vkbZ-½] oYMZ bdkWuksfed QkWje~ ,oa
la;qDr jk"Vª fodkl dk;ZØe ¼;w-,u-Mh-ih-½ ds lkFk ^jktLFkku dE;wfufV ,oa fctusl ,yk;Ul
vku okVj* dk xBu fd;k x;k gSA ;g jkT; ljdkj dh ,d vuwBh igy gSA ftlds
QyLo:i fuEu {ks=ksa esa lgHkkfxrk ds vk/kkj ij ifj;kstukvksa ds izLrko izkIr gq, gSA

 ty laj{k.k ds fuekZ.k ,oa j[kj[kko ds dk;Z
 vkS|ksfxd ,oa 'kgjh nwf"kr ty dks 'kq) dj mi;ksx es ykus dk dk;Z

 yo.kh; ty dks 'kq) dj mi;ksx esa ykus dk dk;Z
 Nr ds o"kkZ ty dks laxzfgr djus rduhd lh[kus ds bPNqd O;fDr;ksa dks

izf'k{k.k nsus ds fy, ,d laLFkk dh LFkkiukA

 ;g laLFkku ty laj{k.k ,oa lnqi;ksx dh uohure rduhd ds ckjs esa Hkh tkudkjh
iznku djsaxkA

mijksDr izdkj ds dk;ksaZ gsrq vkS|ksfxd laLFkkuksa ,oa xSjljdkjh laLFkkvska ls vc rd 14
izLrko izkIr gks pqds gSA tks fd Lohd`fr ds vfUre pj.k esa gSA jkT; ljdkj }kjk vius va'knku ds
:i 10 djksM+ #i;s dk izko/kku fd;k x;k gSA

 ty {ks= izca/ku esa Hkkxhnkjh dh Hkkouk dks vkxs c<+krs gq;s jkT; ljdkj ty lgHkkfxrk
;kstuk izkjEHk djus tk jgh gSA blds rgr Lo;a lsoh laxBuksa ,oa vU; laLFkkvksa tSls okVj
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;wtj xzqi] vkS|ksfxd laLFkku] iapkrhjkt laLFkku Hkh fuekZ.k dk;ksZa dks xfr feysxhA jkT;
ljdkj }kjk bl ;kstuk gsrq 20 djksM+ #i;s ds ctV dk izko/kku fd;k x;k gSA

 Hkw&ty foHkkx }kjk iquHkZj.k ds fMtkbZu] fofHkUu foHkkxksa] LFkkuh; fudk;ksa] Lo;a lsoh
laLFkkvksa tSls jksVjh Dyc bR;kfn ,oa lekpkj i=ksa] ^t;iqj ,D'ku ,tsUMk xzqi ¼tkx½* dks
Hksts tk jgs gSA rkfd os vius Lrj ij Hkwty iquHkZj.k ds dk;Z lqpk: :i ls lEikfnr dj
ldsA

 ^LVsV vjcu ,tsUMk QkWj jktLFkku ¼lqjkt½ ^igy ds ek/;e ls jktLFkku dh fofHkUu ftyksa
ds ijEijkxr ty L=ksarks ds th.kkZ)kj gsrq rduhdh ijke'kZ fn;k tk jgk gSA

 'kgjh {ks=ksa esa Hkw&ty iquHkZj.k gsrq] 300 oxZehVj ls cM+s vkoklh; Hkw[k.M+ksa ij o"kkZ ty
lap;u vfuok;Z fd;k x;k gSA

 ikoZrh] dkyhfla/k ,oa pEcy ufn;ks dks tksM+dj jkT; dks vfrfjDr ty miyC/k djkus dh
,d ;kstuk dsUnz ljdkj dh ,tsUlh ,u-MCY;w-Mh-,- }kjk rS;kj dh xbZ gSA

fØ;kUo;u dh leL;k,¡

ljdkj ty laj{k.k gsrq vusd dk;ZØe pyk jgha gS ysfdu muds fØ;kUo;u esa vusd
leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gS ftlds dkj.k ;s dk;ZØe iw.kZ:i ls lQy ugha gks ikrs gSA

 ty ds LokfeRo ,ao mi;ksx esa mRrj nkf;Ro dh Hkkouk dk vkerkSj ij vHkko gSA

 tula[;k o`f) ds dkj.k d`f"k ,oa is;ty gsrq Hkw&ty ij fuHkZjrk vf/kd gSA

 vketu esa Hkw&ty nksgu ds lkFk iquZHkj.k dh vksj mRrjkf;Ro dk vHkko gSA

 ljdkj }kjk ty laj{k.k gsrq fofHkUu rduhdks ls vketu vufHkK gS] vr% muds O;kiu
izpkj&izlkj dh vko';drk gSA

 ty miyC/krk ds vHkko dh fLFkfr dh vksj tu psruk dk vHkko gS] ftlls ty ds
lnqi;ksx ij iw.kZ /;ku ugha fn;k tk jgk gSA

 f'k{kk ds vHkko ds dkj.k fdlku vk/kqfud rduhdh ¼cwau&cwan flapkbZ@QOokjk flapkbZ½ ds
ckjs esa tkudkjh ugha j[krs gS ,oa os ijEijkxr rjhds ls [ksr esa ikuh QSykdj flapkbZ djus
esa fo'okl j[krs gSA

 flapkbZ dh vk/kqfud rduhds vf/kd [kfpZyh gksus ds dkj.k xjhc fdlku budk Hkkj ogu
djus esa l{ke ugha gksxk ftlds dkj.k iajEijkxr rjhds ls flapkbZ djus ds dkj.k ty dk
viO;o vf/kd gksrk gSA

 xzkeofl;ksa dh ty laj{k.k ls lEcfU/kr fofHkUu fuekZ.k dk;ksaZ o vusd dk;ZØeksa eas :fp dk
vHkkoA

 xzkeh.k turk o ljdkjh vQljksa dks chp lwpuk] f'k{kk ,oa lEizs"k.k ds ek/;e dk vHkkoA

 nSfud thou esa ty dh cckZnh ds jksdus ,oa ty ds ewY; ls lacfU/kr ^^Hkwty lalk/ku**]
leL;k;s vkSj lek/kku vkfn fo"k;d tkudkjh izlkfjr djus gsrq vko';d lkexzh dk
vHkkoA
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 unh&ukyksa esa cgrs O;FkZ o"kkZ ty dks ,uhdV] ck¡/k bR;kfn ty laxzg.k lajpkukvksa }kjk
laxzfgr dj Hkwty iquHkZj.k gsrq mi;ksx esa ykus tSls mik;ksa ds izfr vketu ds lkexzh dk
vHkkoA

bl izdkj Li"V gS fd le; ds lkFk c<+rh ekax ,oa vkfFkZd xfrfof/k;ksa dh fofo/krk ds
lanHkZ es ty dk mi;ksx izfr:i Hkh ifjofrZr gqvk gS] ftls ;|fi ewy :i esa rks iqu% LFkkfir ugah
fd;k tk ldrk oju~ le; ds lkFk cnyrs ifjos'k esa lajf{kr fd;k tk ldrk gSA blds fy;s
fuEukafdr fof/k;ksa dkjxkj fl) gksxh&ty dh iznw"k.k ls lqj{kk] ty dk iqufoZrj.k] Hkwfexr ty
dk foosdiw.kZ mi;ksx] tula[;k fu;a=.k] ikjEifjd tyL=ksrksa dks iquthZfor djuk] flapkbZ dh
vk/kqfud fof/k;ksa dk iz;ksx] oukoj.k esa o`f)] Qly izfr:i esa ifjorZu] ck<+ izcU/ku] Hkwrkih; ty
dk mi;ksx] m|ksxksa esa ty dh cpr] 'kgjh {ks= esa ty dh cpr ,oa uxj fudk;ksa }kjk ty
laj{k.kA

bl izdkj ty laj{k.k esa O;fDrxr~ pstuk egRoiw.kZ dkjd gSA izR;sd O;fDr gj ifjLFkfr
esa ty cpkus dh ekufldrk cuk;s rFkk ty dh ,d cwUn dks Hkh cckZn ugah gksus ns vkSj tgk¡ rd
lEHko gks ty dh xq.kork dks cpk;s j[kus ds lkFk gh izcU/ku dh j.kuhfr cukdj ty ladV ds
lek/kku ryk'k fd;s tk;s rks vkus okys le; esa LoPN is;ty dh leL;k dk lkeuk djuk iM+sxkA
bl izdkj ty lalk/kuksa dk laj{k.k djds mudk fofHkUu L=ksrksa }kjk fu;kstu ,oa izcU/ku vkus okys
le; ds fy, vko';d gSA

lkjka'k ,oa lq>ko

;g ,d loZfofnr rF; gS fd ty ,d lhfer lalk/ku gS] vkSj lHkh LFkkuksa ij ml LFkku
vFkok yksxksa dh vko';drk vuqlkj loZ= lqyHk ugha gSA vr% v/;;u {ks= esa ty lalk/kuksa ds
çcU/ku ds fy,] ty lalk/kuksa ds laj{k.k] Øec) fu;kstu] mudk foosdiw.kZ ,oa U;k;iwoZd mi;ksx
djuk vR;Ur vko';d gSA

ty lalk/kuksa dk LFkkuh; çk:i ftldh fd fiNys v/;k;ksa esa foospuk dh xbZ gS] mlls
O;Dr gksrk gS fd ty lalk/kuksa ds lHkh igyqvksa esa fofo|rk,a ikbZ tkrh gSA

lq>ko

ftys esa o"kkZ dh i;kZIrrk ds ckotqn Hkh vi;kZIr ty izcU/ku ds dkj.k xzh"e _rq esa ty
dh vR;f/kd deh izdV gksrh gSA vr% ;g vko';d gS fd fofHkUu izcU/kdh; fØ;kvksa ds ek/;e ls
v/;;u {ks= esa ty laL;kvksa dks de djus ds lq>koksa ij vey fd;k tk ldsA ;s lq>ko fuEu
izdkj gS &

 o"kkZ ty laj{k.k çfØ;k }kjk Hkwfexr L=ksrksa ds ty laj{k.k ,oa ty Lrj esa o`f)] ty Lrj
ds fjDrhdj.k esa deh ds lkFk&lkFk ty dh xq.koRrk dks lq/kkjus esa Hkh lgk;d fl) gks
ldrk gSA o"kkZ ty laxzg.k ds rjhdksa esa ls Nr ls o"kkZ ty laxzg.k dk rjhdk lcls
izpfyr gS ftls ^^ty dVkbZ** ds uke ls tkuk tkrk gSA

 o"kkZ dk ty xzkeh.k {ks=ksa esa izkd`frd vFkok d`f=e :i fufeZr Vk¡dksa esa laxzghr fd;k tkuk
pkfg,A
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 ty dh deh okys {ks=ksa esa igyh izkFkfedrk euq";ksa vkSj i'kqvksa ds fy, is;ty
miyC/k djkus dks nsuh pkfg,] f}Ùkh; izkFkfedrk d`f"k dks tks fd v/;;u {ks= dh thou
js[kk gS] r`rh; izkFkfedrk cps gq;s ty dks m|ksxksa dks nsus ds fy, nh tkuh pkfg,A

 d`f"k esa Qly ,oa Qlyh izk:i dks cnydj ,oa uohu oSKkfud rjhdksa }kjk flapkbZ djds
d`f"k esa ty dh ekax dks de fd;k tk ldrk gSA blds vUrxZr de Qly
vof/k okys ikS/ks] mPp mRikndrk okys ikS/ks ftUgsa vf/kd tykiwfrZ dh vko';drk u gks] dks
mxk;k tk ldrk gSA

 çkphu rkykcksa o ckofM+;ksa ds ikuh dks 'kq) j[kus ds fy, rkykcksa eas xans ikuh ds ukyksa dks
fxjus ls jksduk pkfg, rFkk vke turk }kjk fofHkUu çdkj ls rkrkcks esa QSyk;h tkus okyh
xanxh ls jksduk pkfg,A ckofM+;ksa ds Åij ls <+dus dh O;oLFkk djuh pkfg, rkfd ikuh ds
vanj fxjus okys dpjs dks jksd ldsA

 ugjksa dh le;&le; ij ejEer rFkk lkQ&lQkbZ dh O;oLFkk djuh pkfg, rkfd d`"kdksa
dks le; ij LoPN ty çkIr gks ldsA d`"kdksa dks le;&le; IMTI esa d`"kd çf'k{k.k dsUnz
ij çf'k{k.k ysuk pkfg, rkfd d`f"k esa gksus okys vuko';d ikuh [kpZ dks de fd;k tk
ldsA

 ufn;ksa ds ty esa vkS|kSfxd {ks=ksa ls NksM+s tkus okys xans ikuh o vof'k"Vksa dks vkus ls
jksduk pkfg, rFk ikuh dks nqckjk ls VªhVesaV djds dke esa fy;k tk ldrk gSA

 ty L=ksrksa ¼{ks=ksa½ ds ok"ihdj.k ij fu;a=.k ,d vU; mik; gS] ftleas ty laxzkgdks dh
Å¡pkbZ okys LFkkuksa ij cukuk] ty laxzkgd dh [kqyh lrg dks de djuk] d`f=e ty
laxzg.k lajpukvks dk fuekZ.k djuk] ok"ihdj.k ds fy, mÙkjnk;h m"ek dks de djuk ,oa
ok;q xfr jks|d yxkuk tSls rjhdksa }kjk ok"ihdj.k dks dqN lhek rd fu;af=r fd;k tk
ldrk gSA

 'kgjh ,oa xzkeh.k tykiwfrZ okys {ks=ksa esa is;ty dks c<+kus ds fy, ,d dq'ky tykiwfrZ rU=
dh vR;f/kd vko';drk gSA tax yxs gq, ,oa can tykiwfrZ ra= dks cnyuk ,oa leL;kxzLr
{ks=ksa esa çkFkfedh ls tykiwfrZ djuk vkfn ty çcU/ku dh n`f"V ls dq'ky tykiwfrZ rU= ds
:i esa gSA

 ty dks mfpr 'kqf)dj.k ds i'pkr ty dk flapkbZ] m|ksx ,oa Hkwfexr ty L=ksrksa ds
iquHkZj.k ,oa uxj ifydk ds fy, iqu% mi;ksx fd;k tk ldrk gSA

 uydwiksa dh la[;k de dj nsuh pkfg, rkfd Hkwfexr ty Lrj dks iqu% Åij mBk;k tk
lds] D;ksafd ;g vR;f/kd uhps tk pqdk gSA

 lhesUV okys iDds vojks/kd vkSj ck¡/k unh ds cgko dh fn'kk esa vusd LFkkuksa ij cukus pkfg,A
ftlls fd O;FkZ cgus okys ty dks jksddj ml {ks= dk ty Lrj c<+k;k tk lds lkFk gh {ks=
dk ty vke mís';ksa@LFkkuh; mís';ksa dh iwfrZ ds fy, mi;ksx esa fy;k tk ldsA

 ty lalk/ku çcU/ku] ty lalk/kuksa dks vkS|ksfxd cfg% L=ko ls cpkdj] ty 'kq) djds
,oa ty iqu% mi;ksx esa fy;k tk ldrk gSA blds fy, turk dks ty dh ,d cwUn rd
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ds fy, tkx:d gksuk iM+sxkA ;g tkx:drk turk esa uqDdM+ ukVd] fQYe] LykbV] vkfn
lkoZtfud LFkkuksa ij fn[kkdj ykbZ tk ldrh gSA
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ek/;fed Lrj ij ,u-lh-bZ-vkj-Vh- (NCERT) }kjk lapkfyr lkekftd foKku
dh ikB~;iqLrd dk fo'ys"k.kkRed v/;;u

Jherh csyk jkuh tSu

ifjp;

jk"Vª ds fodkl esa O;fDr dk fodkl fufgr gS vkSj O;fDr dk fodkl jk"Vª ds fodkl esa
lgk;d gksrk gSA vkt dk uksfugky ckyd jk"Vª dk fuekZrk gS vkSj v/;kid dks lekt dk f'kYih
ekuk x;k gSA bl n`f"V ls Nk=ksa dk lekt esa Hkh egRoiw.kZ LFkku gSA

Nk= og /kqjh gS ftl ij f'k{kk dk pØ ?kwerk gS vkSj lekt dk lokZaxh.k fodkl gksrk gSA
f'k{kk ,d f=eq[kh izfØ;k gS] ftlds vax f'k{kd&Nk= vkSj ikB~;Øe esa mfpr lek;kstu gksus ij gh
izxfr laHko gSA

f'k{kk gekjk tUefl) vf/kdkj gS vkSj blds fcuk jk"Vª dh izxfr vlaHko gSA Lora=rk izkfIr
ds i'pkr~ gekjs ns'k esa f'k{kk dk izlkj ,oa izpkj rhoz xfr ls gqvkA fdUrq nqHkkZX;o'k Js"B ,oa
Kkuo/kZd ikB~;iqLrdsa miyC/k uk gksus ls Nk=ksa ds cgqeq[kh fodkl esa o`f) ugha gks ldh gSA

f'k{kd f'k{kk egkfo|ky;ksa ls xq.koÙkk dh n`f"V ls nks izdkj ds vfHkdj.kksa dh ladYiuk
ßizksxzke vkWQ ,D'ku 1986Þ ds rgr dh xbZ gSA

¼1½ v/;;u laLFkku ¼2½ f'k{kd f'k{kk
izR;sd jkT; esa ljdkjh@xSjljdkjh f'k{kd f'k{kk laLFkku@ egkfo|ky;ksa dh LFkkiuk dh

xbZ ftuesa iwoZ lsok f'k{kd f'k{kk izf'k{k.k ch-,M- dh O;oLFkk gksrh gS rFkk lsokdkyhu f'k{kdksa ds
fy, fo"k; lEcU/kh vfHkuou izf'k{k.k djus dk volj Hkh iznku fd;k tkrk gSA ,sls egkfo|ky;ksa esa
vk/kkfjr f'k{kk] 'kSf{kd rduhdh] dEI;wVj f'k{kk] O;olk;hdj.k o foKku f'k{kk] i;kZoj.k f'k{kk]

 'kks/kkFkhZ] egkRek T;ksfrjko Qwys fo'ofo|ky;] t;iqj] jktLFkkuA
~ The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context" Organized by
Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur, Rajasthan, India. 02-03
February, 2018.
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tula[;k f'k{kk vkfn 'kSf{kd uokpkjksa o iz;ksxksa lEcfU/kr izf'k{k.k Hkh iznku fd;s tkrs gSa ftuesa
iqLrdksa dk cM+k egRo gSA ;g iqLrdsa NCERT miyC/k djkrk gSA

Lora= Hkkjr dh f'k{kk dks jk"Vªh; :i nsus ds fy, ftu vk;ksxksa dks fu;qDr fd;k x;k Fkk
mUgksaus Hkh uSfrd f'k{kk ds :i esa ewY;ksa dh izfr"Bk ij cy fn;k FkkA jk/kkd`".ku~ vk;ksx] eqnkfy;j
vk;ksx] dksBkjh vk;ksx ds izfrosnuksa esa budh ppkZ dh xbZA 1986 dh ubZ f'k{kk uhfr esa Hkh ewY;ksa
dh f'k{kk ij fo'ks"k cy fn;k x;k gSA

jk"Vªh; f'k{kk uhfr ds ckn 1990 esa vkpk;Z jkeewfrZ lfefr us izfrosnu izLrqr fd;k] ftlesa
lerk] lkekftd U;k;] izcq) o ekuoh; lekt ds fuekZ.k gsrq t:jh ewY;ksa dk fodkl rFkk dk;Z
{kerk ds fodkl ij vf/kd cy fn;kA 1992 esa tuknZu jsM~Mh lfefr ds vk/kkj ij la'kksf/kr jk"Vªh;
uhfr ykxw gqbZ] fd ek/;fed f'k{kk ifj"knksa dks iquxZfBr fd;k tk, rFkk mPp f'k{kk esa Hkh Hkkjrh;
Hkk"kkvksa dks izksRlkgu fn;k tk,A bl ckr ij cy fn;k x;kA

jk"Vªh; ikB~;p;kZ 2005 esa uSfrd ewY;] nwljksa ds lkFk ln~O;ogkj vkfn dks fo'ks"k LFkku fn;k
x;kA jk"Vªh; ikB~;p;kZ esa f'k{kk dks jk"Vªh; O;oLFkk fodflr djus dk ,d lk/ku ekuk x;k gS rkfd
v/;kid iqLrdksa esa vk;s gq, ewY;ksa dks igpkus o fo|kfFkZ;ksa dks le>k, ftlls fd ckyd Ldwyh thou
dks ckgj ds thou ls tksM+uk lh[k lds vkSj ns'k dh mUufr esa Hkkxhnkj cusA mnkgj.k&ldkjkRed
lksp] Lo;a ds vuqHko] iqLrd esa 'kkafr ls lEcfU/kr ckrsa] jgu&lgu ds rjhds vkfnA

ikB~; iqLrdsa fo"k;oLrq ds Kku ds vfrfjDr vU; {ks=ksa ;Fkk lnkpkj ewY;ksa vkfn ds
lEizs"k.k dk ek/;e gksrh gSA okLro esa ewY; ikB~;iqLrdksa dh fo"k;oLrq esa lekfgr gksrs gSaA ijUrq
mUgsa igpkuuk Hkh vko';d gSA okLro esa ;s ewY; gh gSa tks ekuo dks mRd"kZ dh vksj ys tkrs gSaA
mlds thou esa J)k] fo'okl] izsj.kk] izfrc)rk bR;kfn mnLr fopkjksa dks lapkfyr djrs gSaA

jk"Vªh; ikB~;p;kZ&2005 ,u-lh-,Q- ¼us'kuy djhdwye ÝseodZ½ esa f'k{kk ds dqN O;kid
mn~ns'; fpfUgr fd, gSa&buesa fopkj vkSj deZ dh Lora=rk] nwljksa dh HkykbZ vkSj Hkkoukvksa ds izfr
laosnu'khy] u;h fLFkfr;ksa dk yphykiu vkSj jpukRed rjhds ls lkeuk djuk] yksdrkaf=d izfØ;k
esa Hkkxhnkjh dh izo`fr vkSj vkfFkZd izfØ;kvksa rFkk lkekftd cnyko esa ;ksxnku nsus ds fy, dke
djus dh {kerk 'kkfey gSA Hkk"kk dks ysdj ikB~;p;kZ esa ,slh uhfr viukus dks dgk gS rkfd
fo|kfFkZ;ksa dks dgkuh] dfork] xhr vkSj ukVdksa ds ek/;e ls cPps viuh lkaLd`frd /kjksgj ls tqM+s
jgsA blls os vius vuqHko fodflr djus vkSj nwljksa ds izfr laosnu'khy gksus ds volj izkIr djrs
gSaA uSfrd oS/krk ds fy, ikB~;p;kZ esa bZekunkjh] oLrqijdrk] lg;ksx] Hk; o iwoZxzg ls vkt+knh tSls
ewY;ksa dks izksRlkfgr djus ij cy fn;k x;k gSA

f'k{kk ds mPp v/;;u laLFkkuksa dk 'kSf{kd Lrj f'k{kd f'k{kk egkfo|ky;ksa ls mPp ekurs
gq, bu laLFkkuksa esa izkFkfed ,oa ek/;fed Lrjh; f'k{kk izf'k{k.k O;oLFkk] ,e-,M-] ,e-fQy-] ih,p-Mh]
dk;ZØe f'k{kd f'k{kk esa ekxZn'kZd dk;ZØe] lsokjr f'k{kdksa ,oa iz/kkuk/;kidksa gsrq lsokdkyhu
vfHkuou] vuqla/kku ,oa iz;ksxkRed dk;Z] lh-Vh-bZ- ,oa Mh-vkbZ-bZ-Vh- (DIET) dk vdknfed funsZ'ku]
dEI;wVj] lwpuk izkS|ksfxdh lEcU/kh izf'k{k.k vuqns'kkRed lkexzh dk fodkl vkfn 'kSf{kd dk;ksZa ds
lkFk&lkFk v/;;u lkexzh rS;kj djus dh O;oLFkk gksrh gSA
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Lora=rk izkfIr ds i'pkr~ f'k{kd f'k{kk ikB~;Øeksa esa le; ,oa ifjfLFkfr ,oa ns'kdky dh
vko';drk ds vuqlkj cnyko izf'k{k.k esa fuEukafdr le;&le; ij fcBk;s x;s vk;ksxksa dh Hkh
egRoiw.kZ Hkwfedk jgh gSA

Lora=rk izfIr ds i'pkr~ Hkkjr esa f'k{kk O;oLFkk ds ,d uohu ;qx dk izkjEHk gqvkA
le;&le; ij f'k{kk O;oLFkk esa lq/kkj gsrq vko';drk vuq:i jk/kkd`".ku vk;ksx ¼fo'ofo|ky;h
vk;ksx½] MkW- y{e.k flag eqnkfy;k ¼ek-f'k- vk;ksx½] MkW- nkSyr flag dksBkjh ¼jk"Vªh; f'k{kk vk;ksx½]
jk"Vªh; f'k{kk uhfr 1986] la'kksf/kr 1992] vkpk;Z jk;ewfrZ lfefr izfrosnu 1990] jk"Vªh; ikB~;p;kZ
dh :ijs[kk vkfn dk xBu gqvkA
'kks/k v/;;u dk vkSfpR;

Lora=rk izkfIr ds i'pkr~ dsUnz ljdkj us f'k{kk O;oLFkk dks ns'k dh vko';drkvksa ,oa
vkdka{kkvksa dks /;ku esa j[krs gq, le;&le; ij izkFkfed f'k{kk] ek/;fed f'k{kk] fo'ofo|ky;h
f'k{kk ,oa rduhdh f'k{kk esa vkewypwy ifjorZu ykus gsrq fofHkUu f'k{kk vk;ksx xfBr dj muls
vuq'kalk,sa pkgh xbZA vc iz'u mBuk LokHkkfod gS fd le;&le; ij f'k{kk vk;ksx xfBr djus dk
D;k vkSfpR; FkkA D;k mudh vuq'kalkvksa ds vuq:i fØ;kUo;u fd;k x;k vkSj ftu&ftu mn~ns';ksa
dks ysdj vk;ksx xfBr fd;s x;s] mudh iwfrZ dgk¡ rd gks ik;h vkSj ;fn ugha gks ikbZ rks D;k&D;k
dfBukbZ;ka vkbZA

vr% izLrqr v/;;u dk vkSfpR; fuEufyf[kr n`f"Vdks.kksa ls egRoiw.kZ gS &

 jk"VªksRFkku dh n`f"V ls v/;;u dk vkSfpR;&vkt dk ;qx foKku ,oa rduhdh dk ;qx gSA
;fn Hkkjr dks vU; ns'kksa dh izxfr dh rqyuk djuh gS vkSj fodkl'khy ,oa fodflr ns'kksa
dh Js.kh esa vkuk gS rks ns'k dh vkdka{kkvksa ,oa vko';drkvksa ds vuq:i le;&le; ij
f'k{kk vk;ksxksa dk xBu djuk furkUr t:jh gS] rHkh bu vk;ksxksa dh vuq'kalk,a jk"Vª ds
fodkl esa ;ksxnku ns ldsaxs o mRre ikB~;iqLrdsa Nk=ksa dks miyC/k gks ldsA

 vk/kqfudhdj.k dh n`f"V ls v/;;u dk vkSfpR;&gekjk ns'k u;s vk/kqfud jk"Vªksa dh iafDr;ksa
esa ykus ds fy;s le;&le; ij ikB~;iqLrdksa esa ifjorZu dks Lohdkj djrk gSA
vk/kqfudhdj.k ,d vkUnksyu gS] blesa uohu ,oa vk/kqfud thou ewY;ksa dh jpuk dh izsj.kk
fo|eku jgrh gSA vk/kqfudhdj.k dks izHkkfor djus okyk lcy lk/ku gS&ikB~;iqLrdsaA
vk/kqfduhdj.k ds vUrxZr Kku dk izpkj] Kku dh lkoZHkkSfedrk] O;kolkf;d ,oa rduhdh
dq'kyrk vkfn 'kkfey gSA bl n`f"V ls Hkh f'k{kk vk;ksxksa ds xBu ,oa mudh vuq'kalkvksa dk
vkSfpR; c<+ tkrk gSA

 f'k{kk ds jk"Vªh; Lo:i ds fodkl dh n`f"V ls & ns'kO;kih lHkh jkT;ksa esa ,dleku
ikB~;Øe dks ykxw djus ds fy, NCERT dh egrh vko';drk gksrh gS] rkfd izR;sd jkT; ds
fo|kffkZ;ksa dks izfr;ksfxrk ijh{kk esa leku volj izkIr gks ldsaA bldks n`f"Vxr j[krs gq,
ubZ f'k{kk uhfr 1986 esa 10$2$3 ykxw djus dh vuq'kalk dh xbZA bl n`f"V ls Hkh bl
v/;;u dk vkSfpR; Li"V ifjyf{kr gksrk gSA

 f'k{kk dk lkoZtuhdhdj.k ,oa izpkj&izlkj dh n`f"V ls & fofHkUu f'k{kk vk;ksx ds xBu ds
vUrxZr] izkjfEHkd f'k{kk vfuok;Z fu%'kqYd fnykus] f'k{kk dks c<+kok nsus gsrq] izkS<+ f'k{kk]
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lk{kjrk] vukSipkfjd f'k{kk] f'k'kq ØhM+k dsUnzksa] i=kpkj ikB~;Øe] [kqys fo'ofo|ky; ,oa
eqDr fo'ofo|ky; ij cy fn;k gSA lHkh xfBr vk;ksxksa us bu dk;ZØeksa dks fodflr djus
dh vuq'kalk,a dh gSA f'k{kk ls lH; lekt LFkkfir gksxkA blls dqjhfr;ksa] va/kfo'oklksa ls
NqVdkjk feysxk vkSj f'kf{kr ;qod viuk jgu&lgu Lrj] vkfFkZd mUufr djsxkA bl n`f"V
ls Hkh fofHkUu vk;ksxksa ds xBu dk vkSfpR; c<+ tkrk gSA

 uSfrd ewY;ksa dk fodkl dh n`f"V ls & ikB~;iqLrdsa lkekftd ifjorZu dk ,d egRoiw.kZ
?kVd gSA ekuork dh j{kk ds fy, euSfrd ewY;ksa dk fodkl vko';d gSA lHkh xfBr f'k{kk
vk;ksxksa us uSfrd f'k{kk] ekuoh; ewY;ksa dh f'k{kk] LokLF; ,oa 'kkjhfjd f'k{kk ij cy fn;k
gSA izR;sd Lrj ij uSfrd ewY;ksa dh f'k{kk fofHkUu ek/;eksa ls fo"k;ksa ls tksM+dj] f'k{kk
laLFkku esa okrkoj.k esa iy&iy ij uSfrd ewY; izLQqfVr gks] rkfd ml okrkoj.k ds lEidZ
esa vkdj izR;sd O;fDr uSfrd cu tk;sA bl n`f"V ls Hkh bu xfBr vk;ksxksa dh vuq'kalkvksa
dk egRo vkSj Hkh c<+ tkrk gSA

 v/;;ud=hZ dh n`f"V ls v/;kiu dk vkSfpR; & pwafd 'kks/kdrhZ f'k{kk txr ls tqM+h gqbZ gSA
bl n`f"V ls Hkh fofHkUu NCERT ikB~;iqLrdksa dh lkekU; tkudkjh j[krh gSA 'kks/kd=hZ f'k{kk
ds {ks= esa gq, fodkl ,oa izxfr esa ikB~;iqLrdksa dh vge Hkwfedk eglwl djrh gS] ftlls
izLrqr 'kks/k dk viuk ,d vge vkSfpR; gSA blh dkj.k ls 'kks/kd=hZ }kjk bl leL;k dk
p;u fd;k x;kA fofHkUu NCERT ikB~;iqLrdksa dh orZeku esa izklafxdrk vkSj Hkh c<+ tkrh
gS] bl n`f"V ls ;g 'kks/k v/;;u lkFkZd fl) gksxkA

lEcfU/kr lkfgR; dk iqujkoyksdu
'kks/k dh izfØ;k esa iwoZ esa fd;s x;s 'kks/k lEcU/kh lkfgR; dk voyksdu ,d egRoiw.kZ in

gSA ;g 'kks/kd=hZ dks 'kks/k ds mn~ns';ksa dk fu/kkZj.k djus] nÙk ¼vkadM+ksa ds½ ladyu ds fy, midj.k]
mn~ns';ksa o ekU;rkvksa ds fu/kkZj.k esa lgk;d gksrs gSaA ,slk djus ls 'kks/k dk;Z izHkkoh] mi;ksxh rks
curk gS] lkFk gh 'kks/k dh iqujko`fÙk dh laHkkouk Hkh ugha jgrh gSA ;g Hkh fu/kkZfjr gks tkrk gS fd
bl {ks= esa fdruk dk;Z gks pqdk gSA iqjkru Kku ds vk/kkj ij gh uohu Kku dks v|ru fd;k tk
ldrk gSA

vkt ds oSKkfud ,oa rduhdh ;qx esa ekuo fdlh dFku dh O;k[;k ;k lR;rk ml le;
rd Lohdkj ugha djrk] tc rd mldk voyksdu vFkok v/;;u fdlh oSKkfud fof/k rFkk
rduhdh ds vk/kkj ij ugha djrkA 'kks/kd=hZ dks Hkh lEcfU/kr lkfgR; ds v/;;u ls ;g tkudkjh
feyrh gS fd fdl leL;k ij dk;Z gqvk rFkk dkSulh fof/k v/;;u ds fy, izHkkoh jgh gS rFkk mlh
ds vk/kkj ij og igys ls fd;s x;s dk;Z dks vkxs fodflr djrh gSA vr% vuqla/kkud=hZ tc fdlh
v/;;u leL;k dks pqus rks mlds fu"iknu ls iwoZ leL;k ds fo"k; ds fofHkUu vk;keksa dks n`f"Vxr
j[k ldsA

'kks/k ls fdlh leL;k ds Lo:i dks igpkuk tkrk gS rFkk fo'ks"k fu"d"kZ izkIr gksrs gSaA 'kks/k
ds fu"iknu ls iwoZ uohu rF;ksa dh [kkst ugha gksrh] cfYd iqjkru rF;ksa dk iqu% tkap dh tkrh gSA
'kks/k esa vUr% lEcU/kksa] dk;Z&dj.k lEcU/kksa] ?kVukvksa dks izHkkfor djus okys rRoksa dk Hkh fo'ys"k.k
fd;k tkrk gSA
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lEcfU/kr lkfgR; esa 'kks/k fo"k; esa p;fur leL;k ls lEcfU/kr xzUFk] iqLrdsa] i=&if=dk;sa]
Kkudks"k] izdkf'kr&vizdkf'kr 'kks/k xzaFk] fooj.k] vkys[k] vfHkys[k vkfn dk lekos'k fd;k tkrk gSA
leL;k p;u ls ysdj 'kks/k fu"d"kZ rd vuqla/kku ds izR;sd in esa lEcfU/kr lkfgR; ekxZn'kZd dk
dk;Z djrk gSA buds v/;;u ls 'kks/kd=hZ viuh leL;k ds p;u] ifjdYiuk ds fuekZ.k] v/;;u dh
:ijs[kk rS;kj djus rFkk 'kks/k dks vkxs c<+kus esa enn feyrh gSA

egewn ¼2015½ us ik;k fd lhlhbZ ds fy, fodflr ikB~;iqLrdsa lhlhbZ izfØ;kvksa dks n'kkZrh
gSa] tSls fd ifj;kstuk,¡] xfrfof/k] iz;ksx vkfnA f'k{kdksa ds ewY;kadu izfØ;kvksa ij fujarj vkSj
O;kid ewY;kadu ij izf'k{k.k dk;ZØe ds izHkko dk v/;;u djus ds mís'; ls fofHkUu v/;;uksa dk
vk;kstu fd;k x;k gSA ifj.kke crkrs gSa fd f'k{kd d{kkvksa ds O;fDrxr vkSj LdokfLVd {ks=ksa ls
lEcfU/kr vU; ewY;kadu izFkkvksa vkSj Nk=ksa ds O;fDrxr vkSj lkekftd xq.kksa esa vius iz'uksÙkj
dkS'ky esa lq/kkj dj jgs gSa tks izÑfr esa fujUrj vkSj O;kid FksA ,sls v/;;uksa ds iz;klksa esa f'k{kdksa
ds ewY;kadu dkS'ky esa lq/kkj ykus esa mi;ksxh lkfcr gq, gSa] tks ewY;kadu dh ifj.kkeksa ds vk/kkj ij
yxkrkj izfrfØ;k,¡ lq/kkj vkSj d{kk ds vuqns'kukRed j.kuhfr;ksa ds lq/kkj ls fo|kfFkZ;ksa dh miyfC/k
ds ekudksa dks c<+kus ds fy, egÙoiw.kZ ;ksX;rk FkhA Ldwy f'k{kk esa ewY;kadu iz.kkyh esa lq/kkj ds fy,
fd, x, flQkfj'kksa ds vuq:i dqN jkT;ksa esa Ldwyksa esa xzsfMax iz.kkyh 'kq: djus ds fy, iz;kl fd,
x, gSaA

'khyk nsoh ¼2014½] dsUnzh; ek/;fed f'k{kk cksMZ dh d{kk&11 o 12 dh fgUnh dh
ikB~;iqLrdksa esa fufgr ewY;ksa dk leh{kkRed v/;;uA bl v/;;u esa 'kks/kd=hZ }kjk dsUnzh;
ek/;fed f'k{kk cksMZ dh d{kk&11 o 12 dh fgUnh dh ikB~;iqLrdksa esa fufgr ewY;ksa dk leh{kkRed
v/;;u fd;k x;k rFkk fu"d"kZ fudkyk fd ckyd dh izFke ikB'kkyk mldk ?kj gksrk gSA ckyd
ogha ls vkpj.k o rkSj&rjhds lh[krk gSA ysfdu tc og fo|k xzg.k djus ds fy, fo|ky; tkrk
gS] rks ogk¡ mls ikB~;Øe ds vuqlkj gh f'k{kk xzg.k djuh gksrh gSA ysfdu bldk rkRi;Z ;g ugha
gksuk pkfg, fd iqLrdsa i<+ yh] ijh{kk nh vkSj ikl gks x,A mlds lkFk&lkFk fo|kFkhZ dks fo"k;
ikB~;Øe ds vUrxZr vk, gq, fofHkUu ewY;ksa dks Hkh xzg.k djuk pkfg, rkfd og lekt esa
lEekuiwoZd viuk flj mBkdj thuk lh[ksaA ewY;ksa dks viukdj Lo;a esa cnyko ykus ds lkFk&lkFk
lekt esa] jk"Vª esa Hkh cnyko ykus dk iz;kl djuk pkfg,A rkfd ckyd vius jk"Vª dks ewY;ksa ds
vk/kkj ij mUufr ds f'k[kj ij ys tk ldsaA

jkeckcw] ,- ¼2013½] Ldwy ,T;wds'ku vkWu nh vkbfM;ksykWth vkWQ us'kufyTe bu nh
iksLV&bfUMisUMsUl bf.M;k % , lksf'k;ksykWftdy ,ukykbZfllA blesa 'kks/kdrkZ }kjk ,u-lh-bZ-vkj-Vh-
}kjk lapkfyr lkekftd foKku dh ikB~;iqLrd dk v/;;u fd;k x;k rFkk bl 'kks/k esa f'k{kk ij
iM+us okys lkekftd] vkfFkZd ,oa jktuSfrd izHkko dk foospu fd;k x;kA 'kks/kdrkZ }kjk bl 'kks/k esa
Lora=rk ds ckn /keZfujis{k jk"Vªokn ij iM+us okys izHkko ,oa ubZ f'k{kk rduhdh dks fo'ysf"kr fd;k
x;k gSA

oLrqr% 'kks/kd=hZ dk 'kks/k 'kh"kZd ^^ek/;fed Lrj ij ,u-lh-bZ-vkj-Vh- }kjk lapkfyr
lkekftd foKku dh ikB~;iqLrd dk fo'ys"k.kkRed v/;;u** ij vf/kd dk;Z ugha gq, gSaA vr:
'kks/kd=hZ ds eu esa fuEu Ikz'u mHkj dj vk;sa &
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leL;k ls mHkjus okys iz'u

 D;k lkeftd v/;;u ikB~;iqLrd 'kSf{kd y{;ksa ij vk/kkfjr gS\

 D;k lkeftd v/;;u ikB~;iqLrd esa ;Fkk;ksX; fp=ksa dks 'kkfey fd;k x;k gSS\

 D;k ,u-lh-bZ-vkj-Vh dh ikB~;iqLrdksa esa lelkekf;d  izklafxdrk fufgr gS\

leL;k dFku
^^ek/;fed Lrj ij ,u-lh-bZ-vkj-Vh- }kjk lapkfyr lkekftd foKku dh ikB~;iqLrd dk

fo'ys"k.kkRed v/;;uA**
'kks/k ds mn~ns';

dksbZ Hkh dk;Z fcuk fdlh mn~ns'; ds iw.kZ ugha gksrk gS rFkk ml dk;Z esa lQyrk Hkh ugha
fey ikrh gSA izR;sd O;fDr lQy gksuk pkgrk gS rFkk izR;sd {ks= esa lQy gksuk pkgrk gS] blfy,
ftl izdkj thou ds izR;sd {ks= esa fdlh Hkh dk;Z dks djus ls iwoZ mn~ns';ksa dk fu/kkZj.k djuk
vR;Ur vko';d gS] mlh izdkj fdlh Hkh 'kks/k ls iwoZ mldh lQyrk ds fy, blds mn~ns';
fu/kkZfjr djuk vR;Ur vko';d gSA

fdlh Hkh v/;;u ds fy, U;kn'kZ ds pquko ls ysdj ifj.kke] fu"d"kZ fudkyus dh leLr
izfØ;k dk vk/kkj vuqla/kku dk;Z ds mn~ns'; gh gksrs gSaA mn~ns'; gh 'kks/k ds vfUre y{; dks
fu/kkZfjr djrs gSa] blfy, fdlh Hkh leL;k ij 'kks/kdk;Z fu/kkZj.k ds fcuk uk rks 'kks/k dh fof/k]
izfof/k ,oa rduhdh dk p;u dj ldrs gSa vkSj u gh vPNs ifj.kke izkIr dj ldrs gpSaA fdlh Hkh
v/;;u ds Lo:i] U;kn'kZ ds p;u ls ysdj ifj.kke ,oa fu"d"kZ fudkyus rd dh leL;k izfØ;k
dk vk/kkj ml 'kks/k ds mn~ns'; gh gksrs gSaA mn~ns';ksa ds vHkko esa fdlh fu"d"kZ ij igqapuk rks nwj
'kks/k&dk;Z djuk laHko gh ugha gSA

mn~ns';ksa dk bruk egRo] bruh mi;ksfxrk dk /;ku esa j[krs gq, 'kks/kd=hZ }kjk bl 'kks/k
ds mn~ns';ksa dk fu/kkZj.k bl izdkj fd;k x;k gS &

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd ds mn~ns';ksa dk
v/;;u djukA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd dh ljyrk o
Li"Vrk dk v/;;u djukA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd dh lelkef;d
izklafxdrk dk v/;;u djukA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd esa fufgr fp=ksa
dh mi;ksfxrk dk v/;;u djukA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd esa jk"Vªh; y{;ksa
dk v/;;u djukA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd oSKkfud
n`f"Vdks.k dk v/;;u djukA
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 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd dh Lrjkuqdwyrk
dk v/;;u djukA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd dk fiNyh d{kk
rFkk vkxs dh d{kk ds ikB~;iqLrd dh rkjrE;rk dk v/;;u djukA

lEizR;;ksa dh O;k[;k
izLrqr 'kks/k ßek/;fed Lrj ij ,u-lh-bZ-vkj-Vh- }kjk lapkfyr lkekftd foKku dh

ikB~;iqLrd dk fo'ys"k.kkRed v/;;uÞ esa 'kks/kd=hZ }kjk 9oha ,oaa 10oha d{kk dh ,u-lh-bZ-vkj-Vh-
}kjk lapkfyr lkekftd foKku dh ikB~;iqLrd esa mn~ns';ksa] Hkk"kk 'kSyh] Li"Vhdj.k] ikB~;Øe dh
ljyrk ,oa Li"Vrk] lelkef;d izklafxdrk] iqLrd esa fufgr fp=ksa dh mi;ksfxrk] O;ogkj ifjorZu
dh fo"k;oLrq dh Hkwfedk bR;kfn lEizR;;ksa dk v/;;u dj fo'ys"k.kkRed ifj.kke izkIr fd;sA
'kks/k fof/k (Research Methodology)

izLrqr 'kks/k o.kkZRed losZ{k.k esa fo"k;oLrq  fo'ys"k.k fof/k dk iz;ksx fd;k tk;sxkA ;g
vuqla/kku ewy :i ls NCERT ikB~;p;kZ dh :ijs[kk ds ifjizs{; esa fo'ys"k.kkRed v/;;u gSA NCERT
us f'k{kk ds {ks= esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gS vkSj fo'ks"kdj Nk=&f'k{kk ds {ks= esaA vr% bl v/;;u
dks fo'ys"k.kkRed :i ls djus dk fu'p; fd;k gSA
'kks/k v/;;u ds pj

izLrqr v/;k; esa 'kks/k gsrq fuEufyf[kr pjksa dk iz;ksx fd;k x;k gS &

 Lora= pj ds :i esa ,u-lh-bZ-vkj-Vh- ds d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; dh iqLrd
yh xbZ gSA

 vkfJr pj ds :i esa ,u-lh-bZ-vkj-Vh- d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; dh iqLrd ds
ikB~;Øe dh fo"k;oLrq dk p;u fd;k x;k gSA

lEcfU/kr lkfgR; ds lzksr

'kks/kd=hZ }kjk lEcfU/kr lkfgR; ds lzksr dks nks :i esa izkIr fd;s tk;saxs&

 izkFkfed lzksr & blds vUrxZr i=&if=dkvksa esa miyC/k lkef;d lkfgR; xzUFk] ,d gh
fo"k; ij fucU/kA

 f}rh;d lzksr & blds vUrxZr ikB~;iqLrdsa vkrh gSA fHkUu&fHkUu {ks=ksa esa gq, 'kks/kksa ds
ifj.kkeksa dk lkjka'k lqlaxfBr :i ls iqLrdksa esa izLrqr fd;k tkrk gSA ;s os lkefxz;ka gSa tks
mu O;fDr;ksa }kjk fy[kh xbZ gSa ftUgksaus rF;ksa dk Lo;a izs{k.k ugha fd;k gSA fo'odks"k] ys[k
vkfn blh izdkj ds lzksr ls izkIr lkexzh gS] ;Fkk &

 f'k{kk Kku dks"k
 f'k{kk 'kks/k lkj
 f'k{kk lwph i=
 lanHkZ xzaFk lwfp;ka
 fo'odks"k rFkk 'kCndks"k

'kks/k dk;Z esa bu nksuksa L=ksrksa dh miyC/k lkexzh dks lfEefyr fd;k tkuk vko';d gSA
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ifjdYiuk,¡

Kku vuUr gS] ftKklk,¡ vuUr gS] 'kks/k dk;Z vlhe gS] blfy, fdlh Hkh 'kks/k dk;Z dh
lhekvksa esa cka/kuk vko';d gS] blfy, bl 'kks/k dk;Z dks ifjdYiuk,a fu/kkZfjr dh xbZ gSa tks bl
izdkj gS &

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; dh ikB~;iqLrd esa ek/;fed
Lrj ds mn~ns'; miyC/k gSA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; dh ikB~;iqLrd esa fo’k;oLrq
dh ljyrk o Li’Vrk miyC/k gSA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; dh ikB~;iqLrd esa
lelkekf;drk izklafxdrk smiyC/k gSA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; dh ikB~;iqLrd esa fufgr fp=ksa
dh mi;ksfxrk miyC/k gSA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd esa jk"Vªh; y{;ksa
ij vk/kkfjr fo"k;oLrq dh miyC/krk gSA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd oSKkfud
n`f"Vdks.k ij vk/kkfjr fo"k;oLrq miyC/k gSA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd esa fo"k;oLrq
fo?kkFkhZ ds Lrjkuqdwy miyC/k gSA

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; ds ikB~;iqLrd esa rkjrE;rk
miyC/k gSA

ifjlhek

 izLrqr 'kks/k v/;;u esa ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh d{kk 9&10 dh lkekftd foKku fo"k; dh
ikB~;iqLrd dk gh fo'ys"k.kkRed v/;;u fd;k x;k gSA

 izLrqr 'kks/k v/;;u esa ,u-lh-bZ-vkj-Vh- dh ek/;fed f'k{kk cksMZ esa lapkfyr d{kk 9&10 dh
lkekftd foKku fo"k; dh ikB~;iqLrd dh fo"k;oLrq dk gh fo'ys"k.kkRed v/;;u fd;k
x;k gSA

'kks/k izfdz;k

 izFke v/;k;
izFke v/;k; esa 'kks/k dh lEizR;kRed i`"BHkwfe] vkSfpR;] v/;;u ds mís';] 'kks/k izk:i o

ifjlhekvksa dk mYys[k fd;k tk,xkA

 f}rh; v/;k;
f}rh; v/;k; esa 'kks/k ls lacaf/kr lkfgR; dk iqujkoyksdu fd;k tk,xkA



ek/;fed Lrj ij ,u-lh-bZ-vkj-Vh- (NCERT) }kjk lapkfyr lkekftd foKku dh ikB~;iqLrd----------- 97

 r`rh; v/;k;
blds vUrxZr 'kks/k izjpuk] 'kks/k ds pj] tula[;k] U;kn'kZ] ifjlhek,¡] nÙk ladyu gsrq

iz;qDr midj.kksa dk mYys[k] iznÙk fo'ys"k.k dk izLrqrhdj.k fd;k tk,xkA

 prqFkZ v/;k;

bl v/;k; esa iznÙkksa dk izLrqrhdj.k] fo'ys"k.k ,oa O;k[;k izLrqr dh tk,xhA

 iape v/;k;

bl v/;k; esa 'kks/k ds fu"d"kZ] 'kSf{kd QfyrkFkZ o lkjka'k dks izLrqr fd;k tk,xkA

lanHkZ xzaFk lwph

 ,u-lh-bZ-vkj-Vh- 1986 jk"Vªh; f'k{kk uhfr % ,d pqukSrh] ubZ fnYyh]

 Hkkjr ljdkj] ekuo lalk/ku fodkl ea=ky;] ubZ fnYyh ek/;fed ,oa mPprj f'k{kk foHkkx]

 HkVukxj] lqjs'k] 1972 ^^jk"Vªh; f'k{kk uhfr**] esjB]  yky cqd fMiks

 Best John. W., Research in Education.
 Buch, M.B., 1974 "Survey of Research in Education", India M.S. University of Baroda.
 Buch, M.B., 1978-83 "Third Survey of Research in Education", NCERT.
 Buch, M.B., 1979 "Second Survey of Research in Education", Baroda India Soceity for

Educational Research and Development.
 Google Search.

 NCERT (2005), National Curriculum Framework.
 NCERT, 7th All India Educational Survey, New Delhi.
 NCERT, Survey of Educational Research, Six Volumes.
 Sharma, R.A., 1985 "Research in Education", Meerut, Loyal Book Depot.
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if'peh jktLFkku esa lw[kk ,oa vdky dh leL;k vkSj mldk izcU/k

MkW- foØe flag

ifjp;

fo'o dh c<+rh vkcknh ,oa vkfFkZd fodkl dh rhoz nj ds dkj.k ty dh ekax fujUrj
c<rh tk jgh gSA tyiwfrZ des L=ksr bl c<+rh ekax ds vuq:i fdl izdkj iwfrZ dj ldsxsa\ ;g
,d xaHkhj iz'u gSA ty leL;k dh egRrk ds dkj.k cqf)thfo;ksa] f'k{kkfon~ksa ,oa uhfr fuekZrkvksa dk
/;ku foxr nks n'kdksa ls bl vksj vkd`"B gqvk gS A QyLo:i ty izcU/ku dh csgrj rduhdh
fodflr djus dh fn'kk esa iz;kl izkjEHk gqvk gSA i;kZoj.k Hkwxksy osRrkvksa ds 'kks/k ,oa v/;;u dk
izeq[k +{ks= jgk gSA ekuo ,oa i;kZoj.k ds voxqafBr vUrlEcU/k ds dkj.k i;kZoj.k fo"k;d n`f"Vdks.k
ds le; ds lkFk O;kid iforZu n`f"Vxkspj gksrk gSA

ty thou dh vk/kkjHkwr vko';drkvksa esa ls ,d gS o"kkZ ty dk og egRoiw.kZ Hkkx gS
ftlesa LFkye.My dks izk—frd :i ls iuh izkIr gksrk gS ;g u dsoy Hkw&i`"Bh; ty dk izeq[k
L=ksr gS oju Hkwfexr ty dh ek=k Hkh o"kkZ ls fu/kkZfjr gksrh gSA bl izdkj dk ty ihus ;ksX; ikuh
ds :i esa thou txr dk vk/kkj gksrk gS ogh d`f"k ,oa vU; fodkl Hkh blls lEcfU/kr jgrk gSA
izkphudky ls gh ekuo lH;rk dk fodl ty dh miyC/krk ls izHkkfor gSA

lw[kk ,oa vdky fdlh fuf'pr {ks= esa tc o"kksZa de gksrh gS ;k ugh gksrh gS rc viuk
izHkko fn[kkrs gSA gkykafd dkj.k dksbZ Hkh gks ldrk gS tSls& gkbMªkWfyd] ekSle o tyok;q]
izkd`frd] tSo&Hkksfrd lkekftd] /kkfeZd vkfn ysfdu lcls vge ,d egRoiw.kZ dkj.k o"kkZ dh deh
gh gSA bldk lokZf/kd izHkko i;kZoj.k ij iMrk gSA ftlea ekuo] i'kq&i{kh] tho&tUrq] isM&ikS/ksa]
Qlysa lHkh izHkkfor gksrs gSaA ekuo thou iw.kZr% vLr O;Lr gks tkrk gS rFkk i;kZoj.k dk laj{k.k
lEHko ugha gksrk cfYd fouk'k dh 'kq:vkr gks tkrh gSA de o"kkZ o i;kZoj.k ds nq"izHkko ds dkj.k
ekuoh; xfrfo/k;ka vLr&O;Lr gks tkrh gS ,oa izkd`frd lalk/kuksa dk 'kks"k.k Hkh cqjh rjg gksrk gSA

 O;k[;krk] Hkwxksy] ,l-,l-,l-ih-th- dkWyst] teokjkex<] t;iqj] jktLFkkuA
~ The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context" Organized by
Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur, Rajasthan, India. 02-03
February, 2018.
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ekSle pØ dk izHkko o lw[ks dh xEHkhjrk i'kq/ku o ekuo dks lh/ks&lh/ks vFkok iw.kZ: ls izHkkfor
djrh gSA CAZRI ij fd;s x;s fofHkUu 'kks/kksa ls irk pyrk gS fd if'peh jktLFkku esa lw[ks dk
iSVuZ lSV gS ;g mRrjh iwoZ fgLls ls twuds eghus ds nkSjku 'kq: gksdj vxLr rd nf{k.k iwoZ fgLls
dh vksj c<rk tkrk gSA ftlds dkj.k ;gka Qlyksa dh iSnkokj ugh gksrh gS rFkk i'kq/ku ds fy,
pkjs o ikuh dh leL;k vk tkrh gS rFkk ekuoh; vFkZO;oLFkk [krjs esa iM+ tkrh gS rFkk lLrh njksa
ij yksxksa dks i'kq/ku dks cspus ij Hkh etcwj gksuk iM+rk gS

Hkkjr ,d xzkeh.k vFkZO;oLFkk okyk ns'k gSA ;gka dh 72 izfr'kr ds yxHkx tula[;k
xzkeh.k {ks= esa fuokl djrh gS ,oa —f"k iz/kku gSA tc o"kkZ ugha gksrh gS ;k de gksrh gS rc lw[kk o
vdky ds ifj.kke Lo:i —f"k o i'kq&ikyu nksuksa O;olk;ksa ij ladV dh fLFkfr iSnk gks tkrh gS
Hkkjr dk if'peh jktLFkku eq[; lw[kk o vdky izHkkfor {ks= gS ftls **Fkkj jsfxLrku** ;k **Fkkj dk
e:LFky** ds uke ls tkuk tkrk gSA tks/kiqj ftys esa CAZRI laLFkku csgrj tyok;q dh fuxjkuh
ds fy, o"kkZ ty lap;u] ty izcU/ku o lw[ks dh iwoZ psrkouh ds fy, dk;Z djrs gq, ges'kk
i;kZoj.k laj{k.k o e:LFkyhdj.k ds laj{k.k dh odkyr djrk gS if'peh jktLFkku esa o"kZ
1903&05] 1957&60] 1966&71] 1984&87] 1997&2000 esa vdky iMk FkkA bu o"kksZa esa ;gka dh
vFkZO;oLFkk rks detksj gqbZ gh Fkh blds vykok izkd`frd lalk/kkuksa ij Hkkjh nckc] ekuo o i'kqvksa
ij Hkkstu] ikuh pkjk dk ladV] Hkwfexr ty Lrj dk uhpk gksuk] Hwfe dh xq.koŸkk esa deh vkuk]
Hkwfexr ty esa ¶yksjkbV o ukbVsªV tSls gkfudkjd yo.kksa dh vf/kdrk gksuk ,oa dkQh la[;k esa
ekuo o i'kqvksa dh e`R;q ,oa vkSlr vk;q esa deh gqbZA vdky ds {ks=ksa ds laca/k esa ,d dkQh e'kgwj
nksgk Hkh ekuk tkrk gS ftlesa vdky ds izns'kksa dk Li"V mYys[k feyrk gSA

**jfgeu ikuh jkf[k,] fcu ikuh lc lwuA

ikuh x;s uk Åcjs] eksrh ekul pwuAA

lwf"V fuekZ.k esa Hkh ty lcls egRoiw.kZ rRo gSA izd`fr dh vuwBh /kjksgj gSA ty dk
fuekZ.k euq"; ugh dj ldrkA vFkkZr ty dh fodV leL;k dk fuokj.k flQZ ty laj{k.k gh gSA
blfy, ty ladV ds fuokj.k gsrq o"kkZ ty laj{k.k ekStwnk le; dh egRoiw.kZ t:jr gSA

if'peh jktLFkku es ao"kkZ okys cknyksa ds laca/k esa ,d yksdfiz; dgkor izpfyr gS &

**rhrj ekL;k cknyk] fc/kok dkty js[kA

;k ckjlS ok ?kj djS] ;k esa ehu uk es"kAA

bldk vFkZ gS tc vkleku esa rhrj ds ia[k ds leku ckny fn[kkbZ nsa ,oa tc dfksbZ fo/kok
L=h dkty fcUnh yxkdj ekax Hkjd lt/kt ds ?kj ls ckgj tk;s rks \ cknyksa }kjk fu'fpr o"kkZ
gksrh gS rFkk ;g fo/kok L=h fdlh ds lkFk 'kknh ds cU/ku esa ca/krh gS A blesa 'kkL+=h vkpk;Z
¼iaf.Mr½ T;ksfrf"k dks iqNus dh vko';drk ugha gSA

lnhZ ds ekSle esa gksus okyh o"kkZ ds ckjs esa Hkh if'peh jktLFkku esa ,d e'kgwj nksgk izpfyr
gS&

**tyok;q Hkwe/; dk] vn~Hkqr gesa y[kkrA

xehZ es alw[kk jgs] lnhZ esa cjlkrAA
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vFkkZr if'peh jktLFkku es alnhZ ds ekSle esa gksus okyh cjlkr dks {ks=h; Hkk"kk esa **ekoB**
dgrs gSA tks fd Hkwe/;lkxjh; ekulwu ¼ykSVrk ekulwu] if'peh fo{kksHk½ }kjk gksrh gSA bl
Hkwe/;lkxjh; ekulwu }kjk gksus  okyh o"kkZ dh ;g fo'ks"krk gS fd ;g o"kkZ lnhZ ds ekSle esa gksrh
gSA xehZ esa eksle esa ;g ekulwu lw[kk ,oa fuf'Ø; jgrk gSA

mÌs';

o"kkZ dks Hkwxksy osRrkvksa us ubZ n`f"V ls fo'ysf"kr djuk izkjEHk fd;k gS o"kkZ ty dks mfpr
izdkj ls laxzfgr dj ihus ;ksX; ,oa d`f"k ds fy, vf/kd mi;ksxh cukus rFkk bldk vU; mi;ksxksa esa
leqfpr fonksgu djus ls lEcfU/kr v/;;u orZeku Hkwxksy vuqla/kku ds fy, egRoiw.kZ {ks= curk tk
jgk gSA

jktLFkku dh HkkSxksfyhd i`"B Hkwfe 'kq"d ,oa v)Z'kq"d iz/kku gSa A bl izdkj dh HkkSxksfyd
bdkbZ tgka o"kkZ dk vkSlr 25 ls 50 lseh ds yxHkx gks rFkk o"kkZ dh izd`fr ,oa forj.k esa
vfu;ferrk ,oa vfuf'prrk vf/kd ikbZ tkus ds fy, o"kkz izk:i lEcU/kh oSKkfud 'kks/kksa dks
n`f"Vxr j[kdj jktLFkku esa foxr 50 o"kksZ ds o"kkZ lEcU/kh vkadMksa dk fo'ys"k.k dj o"kkZ izk:i dh
ewy izo`fr;ksa dks Kkr djuk ,oa vdky izcU/ku dh izHkkoh O;wg uhfr cukus dh n`f"V ls blls
lEcfU/kr egRoiwkZ i{kksa dk fo'ys"k.k djuk rFkk vdky ds izfrdwy izHkko dks de djds ifjLFkfr dh
lUrqyu dks cuk;s j[kuk gh ewy mÌs'; gSA

jkT; esa o"kkZ dh vfu;ferrk ,oa vfuf'prrk ds lkFk lkFk dkfyd :i ls o"kkZ ds vkSlr
Lrj dk de gksus ls gj o"kZ izns'k dk dksbZ u dksbZ {ks= vdky dh leL;k ls izHkkfor gksrk gSA
foxr 27 o"kksZa esa ls 25 o"kksZa esa vdky dh leL;k jgh gS rFkk o"kZ 2002&03 Hkh"k.kre vdky dk o"kZ
jgk gSA ftlesa jkT; ds 40990 xkaoksa rFkk 4-48 djksM tula[;k vdky dh pisV esa vkbZ A bl o"kZ
ds vdky o lw[ks dks **eSØksMªkWmV** dgk x;k ftldk izHkko jktLFkku esa gh ugh oju vU; jkT;ks
ij Hkh iMA lokZf/kd vkSlr vdky ihfM+r xkao ckMesj ¼1708-20½ ftys esa rFkk lcls de la[;k
fljksgh ¼163-83½ ftys esa jgsA

jkT; esa ftys okj o"kkZ dh dkfyd fLFkfr ds fo'ys"k.k ls Li"V gksrk gS fd ftyks ds chp
i;kZIr vUrj ik;k tkrk gSA vkinkizcU/ku ftldk vdky izcU/ku ,d fgLlk gS mlds ckjs es
aoSKkfud  ,oa ;kstukc) :i ls lqj{kk vkSj iquZokl ij /;ku nsuk pkfg, ftlls vkink vksj vdky
ij dkcw ik;k tk ldsA lexz :i ls vdky dh leL;k ds lek/kku gsrq nh?kZdkfyd lksp ds lkFk
lefiZr Hkko o ladYi ls lefUor n`f"Vdks.k }kjk ;kstuk cukuk vko';d gSA

L=ksr

 jktLFkku dk Hkwxksy

 Øksfudy ¼okf"kZdh;½
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Hkkjr esa vkfFkZd n`f"V ls efgyk l’kfDrdj.k

izfrek [kVqejk

ifjp;

**;fn vkidks fodkl djuk gS rks efgykvksa dk mRFkku djuk gksxk efgykvksa dk

fodkl gksus ij lekt dk fodkl Lor% gks tk;sxk**

&tokgj yky usg#

vkt dk le; efgyk l’kfDrdj.k dk gSA ft/kj utj nkSM+kb,] vkidks efgykvksa dh
O;kidrk] lkeF;Z vkSj dq’kyrk ds n’kZu gks tk,¡xsA L=h&f’k{kk] L=h&vf/kdkj] iq#"kksa ds lkFk cjkcj
dh dnerky] vius dÙkZO;ksa ds izfr psruk] vkidks loZ= n`f"Vdks.k gksxhA gks Hkh D;ksa u] vkt f’k{kk]
fpfdRlk] ifjogu] [ksy] O;olk;] izca/ku] x`g&fuekZ.k] bathfu;fjax] VsDuksykWth] eksckby] baVjusV
dEI;wVj] lkW¶Vos;j] iz’kklu] f’k{k.k] vk/;kRe] ehfM;k] i=dkfjrk] lsuk] eaf=e.My lc vksj efgyk,¡
/otokfgdk cuh [kM+h utj vkrh gSA og fnu yn x,] tc L=h dks ?kj dh pkgjnhokjh esa dSn
djds j[kuk] iq#"k viuh 'kku vkSj vf/kdkj le>rk FkkA vkt fgeky; ij efgyk,¡ >.Ms xk<+ jgh
gSsaA orZeku nkSj esa efgyk,¡ ftruh vius dÙkZO;ksa ds izfr lpsr gqbZ gS] mruh gh vius vf/kdkjksa ds
izfr tkx#dA MkW- naxy >kYVs ds vuqlkj] **LokrU=;ksRrj ukjh vius thou ds izfr xgurk ls
lkspus yxh gSA og ifr ls xqykeh ugha cjkcjh dk] lg/kfeZ.kh dk fj’rk pkgrh gSA ifjokj rFkk
lH;rk dh ckxMksj vius gkFkksa esa ysdj Hkh og fo’Ok ds mUeqDr izkax.k esa fopj.k dh vkdka{kk fy,
gq, gSaA**

efgyk l’kfDrdj.k ls rkRi;Z efgyk oxZ dh {kerk ;k 'kfDr dk fodkl djuk gSA ftlls
os viuk thou dk fuokZg viuh bPNkuqlkj dj ldus esa l{ke gks ldsA vFkkZr efgykvksa dh

 lgk;d vkpk;Z] fgUnh] l-/k-jktdh; egkfo|ky; C;koj] vtesj] jktLFkkuA
~ The chapter is based on the paper presented in "International Conference on Modern

Management Strategies, E-commerce and Global Economy-In Indian Context" Organized by
Inspira Research Association (IRA), Jaipur & LBS PG College, Jaipur, Rajasthan, India. 02-03
February, 2018.
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vkfFkZd 'kfDr dk fodkl dj mUgsa viuh {kerk dk fodkl dj mUgsa viuh {kerk dk ,glkl
djkuk muesa vkRe&fo’okl ,oa Lohdk;Zrk fodflr djuk rkfd efgyk;sa lekt ,oa ns’k ds
loZi{kh; fodkl esa 'kkfey gSaA efgykvksa dks lekt esa leku ntkZ iznku dj l’kDr cukus ds fy;s
vktknh ds ckn fiNys N%n’kdksa esa ljdkjh ,oa xSj&ljdkjh nksuksa gh Lrj ij fujarj iz;kl fd;s
x;s gSaA

lekpkj i= ^^tkxj.k C;wjks** ubZ fnYyh es izdkf’kr lekpkj ds vuqlkj Lqkqizhe dksVZ us vius
,d vge QSlys esa efgykvksa ds vkfFkZd l’kfDrdj.k dks oDr dh t#jr crkrs gq, dgk gS fd
nqfu;k vkSj fo’ks"kdj Hkkjr esa vHkh Hkh efgyk,a dbZ rjg dk fyax vk/kkfjr HksnHkko >syrh gSA dksVZ
us dgk fd efgykvksa dk okLrfod l’kfDrdj.k rHkh gksxk] tcfd os mUgsa izkIr vf/kdkjksa dk ykHk
mBk,a vkSj lkFk gh vkfFkZd #i ls l’kDr gksA efgyk l’kfDrdj.k ds fy, t#jh gS mudk vkfFkZd
l’kfDrdj.kA blds ihNs dbZ dkj.k gSa] tSls %&

 Lkfn;ksa ls efgykvksa dh vkot nch gqbZ gSA vxj oks vkfFZkd #i ls l’kDr gksaxh] rks lekt
esa Hkh mudh ckr lquh tk,xhA D;ksadh lekt esa vkfFZkd #i ls lcy balku dks T;knk
egRo fn;k tkrk gSA

 vkfFZkd #i ls l’kDr gksus ij efgykvksa dh fuHkZjrk iq#"kksa ij ls [kRe gks tk,xh] ,sls esa
mUgsa vius vf/kdkjksa ds fy, iq#"kksa dk eq¡g ugha rkduk iMs+xkA

 efgyk,a dek,a gq, iSls ;k ifjokj ds fdlh vU; L=ksr ls feys iSls dks cPpksa ds Hkj.k
iks"k.k] LokLF; vkSj f’k{kk ij [kpZ djrh gSaA bldk csgrjhu mnkgj.k dsjy gSA ,sls es
vxj efgykvksa ds vkfFkZd :Ik ls l’kä gksus ij cPpks ds Hkh fodkl esa enn feysxhA

 vkfFkZd :Ik ls l’kä efgyk,¡ vkRefo’okl ls iw.kZ gksrh gSA ,sls es mudh lkekftd lqj{kk
muds vf/kdkjks dh yMkbZ oks [kqn yM ldrh gSA tks efgyk l’kfädj.k fd fn’kk es
dkjxj lkfcr gks ldrk gSA

 gky gh es fo’o vkfFkZd eap fd vksj ls tkjh Xykscy tsaMj baMsDl esa yaSfaxd lekurk ds
ekeys es Hkkjr dks 87 oka LFkku feyk gS] ftlesa vkfFkZd rkSj ij vlekurk dks lcls cMh
pqukSrh ekuk x;k gSA ;kuh fcuk vkfFZkd [kkbZ dks ikVdj ge ySafxd lekurk ds y{; dks
izkIr ugh dj ldrs gSA

oLrqr% bDdhloha lnh efgyk lnh gSA o"kZ 2001 efgyk l’kfDrdj.k o"kZ ds #i esa euk;k
x;kA gkykafad ;s dke fcuk lekt vkSj ljdkj ds iz;klksa ls ugh gks ldrk gSA ljdkj }kjk bl
fn’kk esa dbZ dne mBk;s x;s gS] tSls%&

 2001 esa ljdkj us ^^efgyk mRFkku uhfr** cukbZ gS ftlds rgr muds vkfFZkd l’kfädj.k
dks ysdj dbZ dne mBk;s x;s gSA

 Ekfgyk m|fe;ksa dks izksRlkfgr djus ds fy, LVSaM vi bafM;k tSlh dbZ ;kstuk,a pykbZa xbZa]
ftlds rgr lw{e] y?kq vkSj e/;e m|ksx esa efgykvksa dks vkxs vkus dk ekSdk fey jgk gSA
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 Ikz/kkuea=h tu/ku ;kstuk vkSj efgyk cSad tSls dne mBkdj efgykvksa dh igqap cSad rd
vklku dh xbZ] rkfd oks viuh dekbZ dks lqjf{kr j[k ldsaA

gkykafd vHkh Hkh bl fn’kk esa dbZ dne mBk, tkus ckdh gSA lcls t#jh gS efgykvksa ds
vkfFkZd l’kfDrdj.k dks ysdj lekt ds ,d cM+s fgLls dh lksp cnysA

efgyk l’kfDrdj.k esa eqnzk ;kstuk dh Hkwfedk

ns’k dh efgykvksa dks vkfFkZd #i ls etcwr cukus ds fy, ljdkj dbZ iz;kl dj jgh gSA
ftlesa ns’k ds ljdkjh vkSj futh {ks= ds cSad Hkh vge Hkwfedk fuHkk jgs gSaA ftlls fd efgyk,a Hkh
dkjksckj ds {ks= esa c<+ p<+ dj fgLlk ysa jgh gSaA efgyk m|fe;ksa dks c<k+ok nsus ds fy, iz/kkuea=h
eqnzk ;kstuk¼ekbdzks ;wfuV~l MsoyiesaV ,aM fjQkbusal ,tsalh½ dke dj jgh gS ljdkj us] NksVs
dkjksckfj;ksa dks O;kolk; esa c<k+ok nsus ds mís’; ls eqnzk cSad ;kstuk dh ?kks"k.kk dh gS] ftldh
'kq#vkr foÙkea=h v#.k tsVyh us vius ctV ¼2015&2016½ esa 20 gtkj djksM+ dks"k vkSj 3 gtkj
djksM #i, lk[k xkjaVh j[kdj dh gSA bl ;kstuk dk mís’; mfpr C;kt nj ij yksu miyC/k
djkus ds #i esa foÙkh; lgk;rk iznku djuk gSA [kkl ckr ;g gS fd dtZ ysus okyksa dks ,d eqnzk
dkMZ Hkh fey jgk gS ftls os t#jr iM+us ij dzsfMV dkMZ dh rjg bLrseky dj ldrh gSA bl
dkMZ ds tfj;s vpkud t#jr iM+us ij nl gtkj #i;s rd fudkys tk ldrs gSaA Ekqnzk ;kstuk dk
okLrfod mís’; jkst+xkj iznku djuk gSA ijUrq bldk vFkZ ek= jkst+xkj mRiUu djuk gh ugha gSa
cfYd yksxksa dks Lojkstxkj ds volj miyC/k djokuk Hkh gSA y?kq m|eksa vkSj u, m|fe;ksa dks
c<k+ok nsus ds mís’; ds lkFk gh eqnzk ;kstuk jkstxkj eqgS;k djus ds fy, ljdkj dh ;kstuk,a <k¡ps
dk ,d egRoiw.kZ vk;ke gSA Ekfgyk;ksa ds fgr esa ;g esa ;g eqnzk Ldhe dkQh Qk;nsean gSA bl
;kstuk dk ykHk fdlh cSad ls fy;k tk ldrk gSA ljdkj us ;g ;kstuk vkWxZukbTM lsDVj esa
dkjksckj djus okyh efgykvksa dks ns[krs gq, cuk;k gSA ftlesa efgykvksa dks 50 gtkj #i, ls 10
yk[k #i, dk yksu eqgS;k vklkuh ls fcuk xkjaVj ds fey jgk gSA Ekqnzk cSad ds vUrxZr efgykvksa]
vuqlwfpr tkfr@tutkfr ds m|fe;ksa dks _.k nsus esa izkFkfedrk nh tk jgh gS efgyk
l’kfDrdj.k dh fn’kk esa ;s ;kstuk cgqr gh lQy vkSj yksdfiz; lkfcr gks jgh gS

bl ;kstuk esa efgyk m|fe;ksa ds fy, vyx ls efgyk m|e fuf/k uke dh fo’ks"k
;kstuk gSA blds rgr lHkh rhu Jsf.k;ksa ¼f’k’kq] fd’kksj] o r#.k½ esa efgyk dks yksu fey jgk gS]
bl ;kstuk ds rgr ikiM+] vpkj vkfn dk O;kikj dj jgh dkjksckjh efgykvksa dks Hkh bl cSad dh
vksj ls _.k iznku fd;k tk jgk gS rkfd oks NksVs Lrj ls viuk dkjksckj 'kq# dj ldrh gS vkSj
nwljksa dks Hkh jkst+xkj miyC/k djk ldrh gSA

Hkkjr ljdkj }kjk 'kq# dh xbZ eqnzk ;kstuk] u, m|eksa dks 'kq# djus ds fy, efgykvksa dks
_.k iznku djds mUgsa l’kDr cuk dj mudh fLFkfr esa lq/kkj djus viuk loZJs"B iz;kl dj jgh gSA

lkekftd cnyko dks c<+kok nsus okys fodkl esa efgyk vkSj iq#"k nksuksa dh Hkwfedk gSaA
vkt ;g eglwl fd;k tkus yxk gS fd efgykvksa esa LokLF;] f’k{kk] dekus ds ekSds vkSj jktuSfrd
Hkkxhnkjh dh {kerk fodflr djus esa efgyk l’kfDrdj.k vkSj vkfFkZd l’kfDrdj.k ,d&nwljs ls
tqMs+ gq, gSaA efgyk vkSj iq#"k ds chp cjkcjh ykus ds fy, flQZ vkfFkZd fodkl gh dkQh ugha gSaA
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efgyk vkSj vkSj iq#"k ds chp cjkcjh ykus ds fy, uhfrxr dk;Zokgh Hkh t#jh gSaA efgykvksa dks
vkfFkZd Hkkxhnkjh esa c<+kok nsus ds fy, ldkjkRed dne mBkus gksaxsaA

ukjh rqe dsoy J)k gks!

fo’okl jt uHk ix ry esaA

ih;w"k L=ksr lh cgk djksA

thou ds lqUnj lery esaAA

Hkkjrh; laLd`fr dh iwjks/kk Hkkjrh; ukjh l`f"V dh ewy psruk gSA dbZ xq.kksa dh [kku gksus ds
lkFk&lkFk orZeku esa mlus vk/kqfud thou  dh folaxfr;ksa ds chp esa O;fDrRo dks mHkkjus dh
dksf’k’k dh gSA vkRefuHkZjrk] vkRelEeku vkSj vkfFkZd l{kerk gh mldk ewy ea= gSA

lUnHkZ xzUFk

 MkW- nxay >kYVs % u;s miU;klksa esa u;s iz;ksx] i`"B la- 90A
 tkxj.k C;wjks] ubZ fnYyhA
 t;’kadj izlkn] dkek;uhA
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