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iatkc us'kuy cSad esa ekuo lalk/ku fodkl ,oa izcU/ku & ,d v/;;u

fouksn dqekj eh.kk

MkW- vuqjkx 'kekZ

izLrkouk

fdlh Hkh vFkZO;oLFkk ds vkfFkZd fodkl dks xfr iznku djus esa foÙk dk viuk egRoiw.kZ LFkku gSA
foÙk dh bl miyC/krk dks cuk;s j[kus esa cSafdax laLFkkvksa dh fo'ks"k Hkwfedk gksrh gS] D;ksafd cSafdax laLFkk,¡
gh vFkZO;oLFkk ds df̀"k] m|ksx] O;kikj rFkk lsok lHkh {ks=ksa ds fy, vko';d iwath miyC/k djkrh gSA iatkc
us'kuy cSad ns'k dk ,d jk"Vªh;d`r cSad gSA mnkjhdj.k dh izfØ;k ds izkjEHk gksus ds QyLo:Ik iatkc
us'kuy cSad dh vU; jk"Vªh;d`r cSadksa ls xgu izfrLi/kkZ gks x;h gSA blds fy, cSad us viuh ekuo lalk/ku
izcU/ku iz.kkyh esa mnkjhdj.k dh izfØ;k ds ckn ls ifjoZru fd;k gSA cSad us 'kk[kk foLrkj rFkk HkrhZ
iz.kkyh esa ifjorZu djds mnkjhdj.k dh izfØ;k dk lkeuk djus ds fy, vusd mik; fd;s gSaA

_______________

ifjp;

cSafdax laxBu esa cSafdax dk;ksZa ds lapkyu ds fy, Ik;kZIr ekuo lalk/ku dh vko';drk gksrh gS]
ftldh O;oLFkk ekuo lalk/ku izcU/ku foHkkx }kjk dh tkrh gSA ekuo lalk/ku izcU/k foHkkx cSad] ds lEiw.kZ
fØ;k&dyki dks vius Ik;Zos{k.k esa] cSad ds mís';ksa dh izkfIr gsrq lEiUu djkrs gSaA ekuo lalk/ku ds iz;klksa
ds fcuk cSad esa dksbZ Hkh dk;Z lEiUUk ugha gksrs gSaA cSad ds ekuo lalk/ku izcU/ku foHkkx }kjk cSad ds fy,
vusd izdkj ds egEoiw.kZ dk;ksZa dks lEikfnr fd;k tkrk gS tks fuEu izdkj gS&

izcU/k lEcU/kh dk;Z

bl izfØ;k ds vUrxZr cSad esa ekuo lalk/ku dk izcU/ku fd;k tkrk gSA ekuo lalk/ku izcU/ku
p;u] fu;qfDr izfØ;k ls izkjEHk gksdj] rSukuh fuiq.krk òf)] {kfriwfrZ] dk;Z fu"iknu] fjO;w] Lo ewY;kadu]
izksUufr] dY;k.k xfrfof/k;ksa] LoSfPNd o vfuok;Z lsokfuo`fÙk] lsokfuof̀Ùk isa'ku vkfn ij lekIr gksrh gSA

dk;Z fo'ys"k.k&dk;Z fo'ys"k.k ds vUrxZr fdlh fo'ks"k in ;k dk;Z ls lEcfU/kr tkudkjh ;k
lwpuk,¡ cSad }kjk ,d= dh tkrh gS] deZpkfj;ksa dh HkrhZ vusd Lrjksa ij dh tkrh gS tSls vf/kdkjh oxZ]
fyfid oxZ] v/khuLFk oxZ vkfn iatkc us'kuy cSad }kjk bu inksa ds lEcU/k esa vko';d nkf;Ro] dk;Z Lrj]
vf/kdkj] drZO; ds fo"k; esa tkudkjh ,d= dh tkrh gS] ftlesa dk;Z dh fo'ks"krkvksa dks iznf'kZr djus dk
dk;Z fd;k tkrk gS rFkk lkFk gh dk;Z ls tqMs+ drZO;] mÙkjnkf;Ro] midj.k] lkexzh rFkk dk;Z'khy n'kkvksa
ds ckjs esa cSad deZpkfj;ksa dks voxr djk;k tkrk gSA

 'kks/kkFkhZ] O;kolkf;d iz'kklu foHkkx] jktLFkku fo'ofo|ky;] t;iqj] jktLFkkuA


lg&vkpk;Z] O;kolkf;d iz'kklu foHkkx] jktLFkku fo'ofo|ky;] t;iqj] jktLFkkuA



172 Inspira- Journal of Commerce, Economics & Computer Science: Volume 05, No. 02, April-June, 2019

ekuo lalk/ku fu;kstu

blds vUrxZr cSad dh orZeku ,oa Hkfo"; dh tu'kfDr fu;kstu dh vko';drk dk fu/kkZj.k fd;k
tkrk gSA ekax ,oa larqyu cuk;s j[kus ds fy, mfpr ;kstuk dks rS;kj fd;k tkrk gSA lsok fuòfÙk]
LFkkukUrj.k] inksUufr] Nqêh ;k fdlh Hkh vU; dkj.kksa ls orZeku ,oa Hkfo"; esa mRiUu gksus okys fjDr inksa
dk fo'ys"k.k] tu'kfDr fu;kstu ds vUrxZr fd;k tkrk gSA izcU/k ;g Hkh /;ku nsrk gS fd fofHkUu foHkkxksa
ds foLrkj ,oa dVkSrh dh D;k lEHkkouk,¡ gSaA cSad }kjk fd;s tkus okys O;olk; vkSj dk;Z dykiksa ds vuq:Ik
n{k] dq'ky o vdq'ky ekuo lalk/ku dh vko';drk rFkk mls miyC/k djkus dh ;kstuk dks rS;kj djus dh
lEiw.kZ ftEesnkjh ekuo lalk/ku izcU/ku dh gksrh gSA

iatkc us'kuy cSad esa ekuo lalk/kku fodkl ,oa izcU/ku ds mís';

iatkc us'kuy cSad esa ekuo lalk/ku izcU/ku dk eq[; mís'; vPNs deZpkfj;ksa dk cSafdax lsok esa
izos'k }kjk mudk lokZaxh.k fodkl djuk rFkk {ks= ds yksxksa dks vPNh cSafdax lqfo/kk,¡ miyC/k djkuk gSA
blds vfrfjDr iatkc us'kuy cSad esa ekuo lalk/ku dk izcU/ku fuEufyf[kr mís';ksa ds fy, fd;k tkrk gS&

 cSad dks vius mís'; @ y{; gsrq lgk;rk djukA

 ekuo lalk/ku dk mi;qDr mi;ksx ,oa vf/kdre fodkl lqfuf'pr djukA

 O;fDr fo'ks"k dh vko';drk ,oa t:jrksa dks fpfUgr dj mls iwjk djukA

 deZpkfj;ksa ds chp Å¡pk eukscy cuk;s j[kukA

 laxBu dks izf'kf{kr ,oa vfHkizsfjr tu'kfDr miyC/k djkukA

 laxBu dks ekuo lalk/ku dh lEiw.kZ dk;Z lUrqf"V izkIr djus gsrq mRiszfjr djukA

 dk;Z laLd`fr dks csgrj cuk;s j[kuk ,oa mldk lrr~ fodkl djrs jgukA

 lekt ds izfr vko';drk vuqlkj nSfud ,oa lkekftd :Ik ls ftEesnkj cuukA

 ekuo lalk/ku ds cgqvk;eh nf̀"Vdks.k dks /;ku esa j[kdj loZkxha.k O;fDrRo dk fodkl djukA

 deZpkfj;ksa ds orZeku dk;Z dks csgrj fu"iknu gsrq mldh {kerk dks c<+kukA

 xq.koÙkk oÙ̀k dk xBu ,oa mldk vuq{kj.k djukA

 deZpkfj;ksa esa Vhe Hkkouk ,oa rkyesy cuk;s j[kukA

 tu'kfDr dks fu.kZ; ysus] csgrj dk;Z laLd`fr ,oa dk;Z'kSyh gsrq lq>ko ds fy, le;&le; ij
mlds lkFk fopkj foe'kZ djukA
mijksDr mís';ksa dks izkIr djus ds fy, cSad ds ekuo lalk/ku izcU/ku foHkkx }kjk fuEufyf[kr dk;Z

fd;s tkrs gSa&

 ekuo lalk/ku izcU/ku foHkkx }kjk cSad dh 'kk[kkvksa esa fjDr inksa dh la[;k dk irk yxkus dh
izfØ;k ds vUrxZr cSad ds iz/kku dk;kZy; dks tksuy dk;kZy; }kjk] tksuy dk;kZy; dks e.Myh;
dk;kZy; }kjk] e.Myh; dk;kZy; dks cSad dh 'kk[kkvksa ds ek/;e ls fjDr inksa dh tkudkjh izkIr
gksrh gSA fjDr inksa dh la[;k ds okLrfod vk¡dMs+ cSad ds iz/kku dk;kZy; ds ikl miyC/k gks tkus
ds Ik'pkr~ cSad }kjk HkrhZ dk;ZØe pyk;s tkrs gSaA

 deZpkfj;ksa dks foÙkh; izksRlkgu iznku djds vfHkizsfjr dj inksUufr ds volj iznku fd;s tkrs gSaA
izksRlkgu ds vUrxZr ty&iku ds fy, 'kqYd] iSVªksy ds fy, 'kqYd] cSad }kjk de C;kt njksa ij
deZpkfj;ksa dks _.k miyC/k djk;s tkrs gSaA deZpkfj;ksa dks fdjk;s ij x`g cSd }kjk miyC/k djk;k
tkrk gS rFkk QuhZpj dh lqfo/kk nh tkrh gSA cSad }kjk vf/kdkjh oxZ dks izR;sd nks o"kZ esa rFkk
deZpkjh oxZ ds fy, izR;sd nks o"kZ esa vFkok pkj o"kZ esa 15 fnuksa vFkok 30 fnuksa dk vodk'k Hkze.k
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djus ds fy, cSad }kjk iznku fd;k tkrk gS rFkk 15 fnuksa vFkok 30 fnuksa ds vodk'k esa Hkze.k dk
[kpZ cSad }kjk yho Vªsoy dUls'ku ds vUrxZr Hkze.k ds nkSjku vkus&tkus esa fn;k tkrk gS ;fn
deZpkjh cSad }kjk bl Hkze.k vodk'k dk iz;ksx ugh adjrk gS rks ml fLFkfr esa 15 fnuks vFkok 30
fnukas ds ;k=k vodk'k dh dqy /kujkf'k dk 75 izfr'kr jsyos fdjk;s ds vuq:Ik deZpkjh dks
Hkqxrku dj fn;k tkrk gSA

 ekuo lalk/ku dk mi;qDr mi;ksx ,oa vf/kdre fodkl lqfuf'pr djus ds fy, cSad ds ekuo
lalk/ku foHkkx }kjk deZpkjh dY;k.k ls lEcfU/kr ;kstuk,¡ cukbZ tkrh gSA ;g dk;Z ;kstuk,¡ cSad
ds mPp vf/kdkfj;ksa dh ,d fo'ks"k cSaBd esa cukbZ tkrh gSA ;g cSBd cSad ds dsUnzh; dk;kZy; esa
cSad ds izcU/k funsZ'kd] egkizcU/kd] ofj"B izcU/kd ekuo lalk/ku foHkkx rFkk ekuo lalk/ku foHkkx
ds ofj"B vf/kdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa dh mifLFkfr esa jkT; vkSj dsUnz ljdkj] Hkkjrh; fjtoZ cSad ds
fn'kk&funsZ'ku ds vuqlkj deZpkjh dY;k.k xfrfof/k;ksa rFkk mís';ksa dks izkIr djus ds fy, vko';d
;kstuk,¡ cukbZ tkrh gSA

 cSad }kjk O;fDr fo'ks"k dh vko';drk ,oa t:jrksa dks fpfUgr dj mls iwjk fd;k tkrk gSA iatkc
us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa dks ,d o"kZ esa rhu ckj ;k=k vodk'k fn;k tkrk gS blds vfrfjDr
deZpkfj;ksa dks ,d o"kZ esa 12 vkdfLEd vodk'k izfr deZpkjh iznku fd;s tkrs gSaA blh izdkj vU;
vodk'k Hkh 'kk[kk izcU/ku }kjk rFkk e.Myh; dk;kZy;ksa }kjk Lohd̀r fd;s tkrs gSA

 Hkz"Vkpkj dks [kRe djus ds dk;ZØe ds vUrxZr cSad deZpkfj;ksa dks izfro"kZ ,d fuf'pr ekg esa
Hkz"Vkpkj ds fo:) yM+us ds fy, Hkz"Vkpkj fuokj.k lIrkg euk;k tkrk gS ftlesa cSad esa ,d 'kiFk
dk;ZØe dk vk;kstu fd;k tkrk gS] bl dk;ZØe ds vUrxZr iz/kku dk;kZy; }kjk fyf[kr 'kiFk
i= dks viuh Hkkjr o"kZ dh fofHkUu 'kk[kkvksa esa Hkst fn;k tkrk gSA tksuy dk;kZy; esa tksuy
izeq[k }kjk rFkk e.Myh; dk;kZy; esa e.My izeq[k }kjk] 'kk[kkvksa esa 'kk[kk izcU/kd }kjk deZpkfj;ksa
,oa vf/kdkfj;ksa dks Hkz"Vkpkj ds fo:) yM+us ds fy, 'kiFk fnyk;h tkrh gSA

 cSad esa deZpkjh }kjk fd;s x;s vuq'kklughu dk;ksZa ds izfr cSad }kjk ml deZpkjh ds fo:)
dk;Zokgh dh tkrh gS rFkk mlds lkFk gh deZpkjh dks vius vuq'kklughu dk;Z dks lq/kkjus dk ,d
volj fn;k tkrk gS] deZpkjh laxBu ds izeq[k rFkk e.My izeq[k] tksuy izeq[k] 'kk[kk izcU/kd
vkfn ds e/; fofHkUu cSBdksa ds ek/;e ls vusd izdkj ds fodYiksa ij fopkj fd;k tkrk gS fd
vuq'kklughu dk;Z djus okys deZpkjh dks fdl izdkj vfHkizsfjr dj mlds vuq'kklughu dk;Z esa
lq/kkj fd;k tk ldrk gSA

;|fi mi;qDr lHkh izdkj ds mís'; iatkc us'kuy cSad ds ekuo lalk/ku izcU/ku ds vUrxZr vkrs
gSa ftu mís';ksa dks izkIr djus ds fy, ekuo lalk/ku izcU/ku foHkkx }kjk deZpkfj;ksa rFkk vf/kdkfj;ksa dks
fofHkUUk fo"k;ksa dk izf'k{k.k iznku fd;k tkrk gS rFkk cSad viuh LFkkiuk ls ysdj orZeku le; rd bu
mís';ksa dh izkfIr ds fy, iz;Ru'khy gS] ysfdu fQj Hkh cSad }kjk bu mís';ksa dks iw.kZ :Ik ls izkIr ugha fd;k
tk ldk gS vr% vkt dh cSafdax ifjfLFkfr ds le; esa mnkjhdj.k ds mijkUr cSafdax izfr;ksfxrk izkjEHk gksus
ds QyLo:Ik cSad dks vius mís'; deZpkfj;ksa dk lokZxha.k fodkl dj xzkgdksa dks vPNh cSafdax lsok iznku
dj {ks= dk fodkl djus ds fl)kUr ij vk/kkfjr gksuk pkfg,] ;g rHkh lEHko gks ldrk gS tc cSad ds
ikl dq'ky ekuo lalk/ku rFkk orZeku ifjisz{; ds vuqlkj vPNh dkfeZd izcU/ku uhfr gksA cSad dks ekuo
lalk/kuksa dh dq'kyrk ij fo'ks"k /;ku nsuk pkfg,A

v/;;u dh vko';drk ,oa egRo
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Hkkjr ,d fodkl'khy ns'k gS rFkk bldh vf/kdk'ka tula[;k xkaoksa esa fuokl djrh gS rFkk d`f"k
mudk eq[; O;olk; gSA ns'k dh vFkZO;oLFkk d`f"k ij vk/kkfjr gS fdUrq mRikndrk de gksus ls T;knkrj
yksx fu/kZu ,oa csjkstxkj rFkk yksxksa dk thou Lrj uhpk gSA ns'k esa vk/kkjHkwr lqfo/kkvksa dk vHkkOk gSA ns'k
esa Hkwfe] ty ,oa Je 'kfDr Ik;kZIr ek=k esa miyC/k gSa fdUrq iwath dh deh ds dkj.k ns'k esa vkt Hkh d̀f"k
fiNM+h gqbZ gS ns'k esa cSafdx O;oLFkk dks vf/kd fodflr djds gh bl leL;k dk dkQh gn rd funku
fd;k tk ldrk gSA jktLFkku dh lhdj] pq:] t;iqj rFkk >qU>quq Hkh bldk viokn ugha gSA

LorU=rk ds Ik'pkr~ ns'k esa cSafdax O;oLFkk fo'ks"kdj okf.kfT;cSad O;oLFkk dks lqn`<+ djus ds fy,
vusd iz;kl fd;s x;s rFkk 14 cM+s cSadksa dk jk"Vªh;dj.k fd;k x;k fdUrq vkt Hkh cSad lqfo/kk,¡ fo'ks"kdj
xzkeh.k {ks=ksa esa Ik;kZIr ek=k esa miyC/k ugha gS vkSj vke d"̀kd blls oafpr gSA ;|fi cSadksa ds jk"Vªh;dj.k ds
Ik'pkr~ u dsoy cSad 'kk[kkvksa dk xzkeh.k ,oa 'kgjh {ks=ksa esa foLrkj gqvk cfYd d̀f"k lk[k esa Hkh budk lfØ;
;ksxnku c<+k gS rFkk mlls vke d`"kd ykHkkfUor gqvk gS] fQj Hkh cSad vkt d̀f"k dks le;kuqlkj ,oa Ik;kZIr
ek=k esa foÙkh; lk[k miyC/k djkus esa vlQy jgs gSaA

jktLFkku jkT; esa pq:] t;iqj] >qa>quq] lhdj egRoiw.kZ ftys gSA ns'k ds fodflr ftyksa dh rqyuk
esa bu ftyksa ds tula[;kuqlkj cSad 'kk[kk,¡ cgqr de gSA lEiw.kZ jk"Vª eas iatkc us'kuy cSad ds dqy 'kk[kk,¡
6635 gSaA tcfd fy;s x;s izfrn'kZ ftyksa t;iqj esa lcls vf/kd 'kk[kk,¡ 68 gS] lhdj esa 32 gS] pq: esa 15
rFkk >qU>quq esa ek= 9 'kk[kk,¡ gSaA ;s 'kk[kk,¡ xzkeh.k rFkk 'kgjh {ks=ksa esa fLFkr gSaA buesa dk;Zjr deZpkjh
iatkc us'kuy cSad ds fofHkUu ;kstukvksa dks lkdkj dj jgsa gSaA fdUrq dk;Zjr deZpkfj;ksa ds ftEes xzkgdksa ds
lUrqf"V ds lkFk&lkFk Loa; dks Hkh lUrq"V j[kuk vko';d gSA ,slh n'kk esa xzkgdksa ds lkFk&lkFk deZpkfj;ksa

ds vlUrqf"V dks nwj djus ds fy, fjtoZ cSad }kjk Ombudsman Scheme fudkyk x;k gSA blh ds
rgr iatkc us'kuy cSad }kjk ih,uch lek/kku iksVZy dks fodflr fd;k x;k gS ftlls cSad ds deZpkjhviuh
ifjosnuk izLrqr dj ldrs gSaA xzkgdksa ds fy, vyx ls ifjosnuk fuokj.k rU= dks fodflr fd;k x;k gSA
izLrqr v/;k; esa iatkc us'kuy cSad ds ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh dk ewY;kadu fd;k x;k gSA

'kks/k ifj.kke

 Ikatkc us'kuy cSad esa lcls vf/kd ;qok oxZ ds deZpkjh dk;Z dj jgsa gSa ftudh vk;q 26 ls 40 ds
e/; gSaA

 ;qok oxZ gksus ds dkj.k nl o"kZ rd vuqHko j[kus okys deZpkfj;ksa dh la[;k iatkc us'kuy cSad esa
lcls vf/kd gSA

 iatkc us'kuy cSad esa 30 o"kZ ls vf/kd vuqHko j[kus okys deZpkfj;ksa dh la[;k de gSaA

 iatkc us'kuy cSad esa 'kgjh {ks=ksa esa lcls vf/kd xzkgd la[;k gSaA

 iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa ds cSad xzkgd ls lEcfU/kr leL;kvksa dks gy djus esa lkFkZd
vUrj ik;k x;k gSaA

 iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa dh cSad lqfo/kkvksa esa lkFkZd vUrj ik;k x;k gSA

 iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa ds xzkgdksa dh f'kdk;r ls lEcfU/kr rF;ksa esa lkFkZd vUrj ik;k
x;k gSA

 iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa ds vkSipkfjd :Ik ls ;k vukSipkfjd :Ik ls deZpkfj;ksa }kjk
f'kdk;rksa ls lEcfU/kr rF;ksa esa lkFkZd vUrj ik;k x;k gSA

 iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa dh f'kdk;rksa dk ewY;kadu ls lEcfU/kr rF;ksa esa lkFkZd vUrj
ik;k x;k gSA
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 iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa dh f'kdk;rksa dks lacksf/kr djus esa fiNyh izFkkvksa dk mi;ksx ls
lEcfU/kr rF;ksa esa lkFkZd vUrj ik;k x;k gSA

 iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa ds izHkkokRed lapkj ls lEcfU/kr rF;ksa esa lkFkZd vUrj ik;k x;k
gSA

 iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa dh izfØ;k esa O;ofLFkr leL;kvksa dh igpku ls lEcfU/kr rF;ksa
esa lkFkZd vUrj ik;k x;k gSA

 iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa esadeZpkjh la?k dh Hkkxhnkjh ls lEcfU/kr rF;ksa esa lkFkZd vUrj
ik;k x;k gSA

 pq: ftys ds iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh es alkFkZd vUrj ik;k
x;k gSA

 t;iqj ftys ds iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh es alkFkZd vUrj
ik;k x;k gSA

 >qU>quq ftys ds iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh es alkFkZd vUrj
ik;k x;k gSA

 Lkhdj ftys ds iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh es alkFkZd vUrj ik;k
x;k gSA

 pq: ftys ds iatkc us'kuy cSad ds xzkgdksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh es alkFkZd vUrj ik;k x;k
gSA

 t;iqj ftys ds iatkc us'kuy cSad ds xzkgdksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh es vkaf'kd vUrj ik;k
x;k gSA

 >qU>quq ftys ds iatkc us'kuy cSad ds xzkgdksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh es vkaf'kd vUrj ik;k
x;k gSA

 Lkhdj ftys ds iatkc us'kuy cSad ds xzkgdksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh es vkaf'kd vUrj ik;k
x;k gSA

 Pkq: rFkk t;iqj ds iatkc us'kuy cSad deZpkfj;ksa dh vk;q rFkk deZpkfj;ksa ds ifjosnuk iz.kkyh ds
e/; lkFkZd vUrj ik;k x;k gS tcfd >qU>quq rFkk lhdj ds iatkc us'kuy cSad deZpkfj;ksa dh
vk;q rFkk deZpkfj;ksa dh ifjosnuk iz.kkyh ds e/; lkFkZd vUrj ugha gSA

 p;fur iatkc us'kuy cSad ds xzkgdksa dh vk;q rFkk deZpkfj;ksa dh ifjosnuk iz.kkyh ds e/; lkFkZd
vUrj ugha ik;k x;k gSA

 Pkq: ftys ds iatkc us'kuy cSad ds LFkku rFkk deZpkfj;ksa dh ifjosnuk iz.kkyh ds e/; lkFkZd
vUrj ik;k x;k gS tcfd t;iqj] >qU>quq rFkk lhdj ftys ds iatkc us'kuy cSad ds LFkku rFkk
deZpkfj;ksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh ds e/; lkFkZd vUrj ugha ik;k x;k gSA

 Tk;iqj ftys ds iatkc us'kuy cSad ds LFkku rFkk xkzgdksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh ds e/;
lkFkZd vUrj ik;k x;k gS tcfd pq:] >qU>quq rFkk lhdj ftys ds iatkc us'kuy cSad ds LFkku
rFkk xzkgdksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh ds e/; lkFkZd vUrj ugha ik;k x;k gSA

 >qU>quq ftys ds iatkc us'kuy cSad ds deZpkfj;ksa ds vuqHko rFkk ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh ds e/;
lkFkZd vUrj ik;k x;k gS tcfd pq:] t;iqj rFkk lhdj ftys ds iatkc us'kuy cSad ds
deZpkfj;ksa ds vuqHko rFkk ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh ds e/; lkFkZd vUrj ugha ik;k x;k gSA
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 Pk;fur ftys ds iatkc us'kuy cSad ds efgyk ,oa iq:"k xzkgdksa dh ifjosnuk fuokj.k iz.kkyh ds
e/; lkFkZd vUrj ugha gSA

 Pk;fur ftysa ds iatkc us'kuy cSad ds xzkgdksa ds vk; rFkk xzkgd ifjosnuk iz.kkyh lkFkZd vUrj
ugha gSA

lq>ko

izLrqr v/;;u esa lhfer pjksa dks ysdj v/;;u fd;k x;k gS] blh izdkj dk v/;;u foLr`r
ifj{ks= rFkk vf/kd U;kn'kksZa ij fd;k tk ldrk gSA Hkkoh 'kks/k dk;Z gsrq fuEufyf[kr lq>ko gS&

 ;g v/;;u lEiw.kZ jktLFkku esa fd;k tk ldrk gSA

 ;g v/;;u nks cSadksa ds e/; rqyukRed v/;;u fd;k tk ldrk gSA

 Ikatkc us'kuy cSad ds fofHkUu jkT;ksa dh cSad 'kk[kkvksa dks ysdj v/;;u fd;k tk ldrk gSA

 Ikatkc us'kuy cSad esa dk;Zjr deZpkfj;ksa ds vkSj vf/kd izfrn'kZ dks ysdj v/;;u fd;k tk ldrk gSA
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