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ABSTRACT 
 

Hkkjr esa efgyk m|ferk ns'k ds vkfFkZd fodkl] jkstxkj l̀tu vkSj lkekftd ifjorZu dk ,d vR;ar 

egRoiw.kZ batu cu pqdh gSA ns'k dh dqy vkfFkZd òf) esa efgykvksa dh lfØ; Hkkxhnkjh rsth ls c<+ jgh gSA 

fofHkUu ljdkjh igyksa] LVkVZvi vfHk;kuksa vkSj fMftVy l'kfädj.k ds dkj.k vkt yk[kksa efgyk,¡ mRiknu 

¼Manufacturing½] O;kikj ¼Trading½ vkSj lsok ¼Service½ {ks=ksa esa vius m|e LFkkfir dj jgh gSaA Hkkjr esa 

lw{e, y?kq vkSj e/;e m|e {ks= esa dqy m|fe;ksa esa efgyk m|fe;ksa dk izfr'kr yxHkx 20% ls 22% gS] tks 

;g n'kkZrk gS fd ikjaifjd lhekvksa dks ikj dj efgyk,¡ vc O;kolkf;d ekspsZ ij usr̀Ro dj jgh gSaA blesa 

dksVk 'kgj dh dqy 450 efgyk m|kfe;ksa us Hkkx fy;k gSaA 'kks/k ifj.kkeksa ls ;g Li"V gksrk gS fd vf/kdka'k 

efgyk m|eh vius O;olk; vkSj dk;Zç.kkyh dh n'kk ls larq"V gSaA bl v/;;u esa vlaxfBr {ks= dh efgyk 

m|fe;ksa dh larqf"V Lrj dks Vh& ijh{k.k ds ek/;e ls tkapk x;k gSA ;g 'kks/k i= dksVk 'kgj dh vlaxfBr 

{ks= dh efgyk m|fe;ksa dh dk;Z larqf"V ds Lrj dh fo'ys"k.k djus ds mís'; ls fy[kk x;k gSA 

 

'kCndks'k% vlaxfBr efgyk m|eh] dk;Z larqf"V] O;kolkf;d pqukSfr;k¡A 

 
 

izLrkouk 

 orZeku le; esa efgyk m|ferk fdlh Hkh {ks= ;k jkT; ds vkfFkZd fodkl] lkekftd ifjorZu vkSj 

efgyk l'kfädj.k dk ,d vfuok;Z LraHk cu pqdh gSA Hkkjr ds lcls cM+s jkT;ksa esa ls ,d gksus ds ukrs 

jktLFkku dh viuh ,d vuwBh lkaL—frd fojklr vkSj ikjaifjd vkfFkZd lajpuk gS] tgk¡ gLrf'kYi] oL=] 

vkSj ?kjsyw m|ksxksa dk ,d le`) bfrgkl jgk gSA gkyk¡fd] ,d ikjaifjd :i ls iq#"k&ç/kku vkSj 

fir`lÙkkRed lkekftd <kaps ds dkj.k] jkT; esa efgykvksa dh Hkwfedk yacs le; rd ?kjsyw lhekvksa rd gh 

lhfer jgh gSA blds ckotwn] cnyrs le; ds lkFk jktLFkku dh efgykvksa us viuh vkthfodk vkSj vkfFkZd 

Lora=rk ds fy, O;kolkf;d xfrfof/k;ksa esa dne j[kuk 'kq: fd;k gS] fo'ks"kdj vlaxfBr {ks= esa mudh 

Hkkxhnkjh rsth ls c<+ jgh gSA  

_____________________________________________________________________ 
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blds ckotwn] jktLFkku dh efgyk m|fe;ksa dks vius O;kolkf;d lQj esa dbZ xaHkhj vkSj tfVy 

ck/kkvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA iwath vkSj foÙkh; lalk/kuksa dh Hkkjh deh] cSadksa ls _.k çkIr djus esa 

vkus okyh vM+pusa] laifÙk;ksa ij ekfydkuk gd dk vHkko vkSj i;kZIr rduhdh Kku dh deh mudh çxfr esa 

cM+s vojks/k iSnk djrs gSaA blds vfrfjä] nksgjh ftEesnkfj;ksa ¼ikfjokfjd nkf;Roksa vkSj O;olk; dk larqyu½ 

dk cks>] mfpr foi.ku ¼Marketing½ vkSj dPps eky dh miyC/krk dh leL;k] rFkk dbZ {ks=ksa esa O;kIr 

ySafxd HksnHkko o lkekftd :f<+okfnrk muds fodkl dks ckf/kr djrh gSA  

 dksVk 'kgj tSls çeq[k 'kgjh vkSj vkS|ksfxd dsaæksa ds fo'ks"k lanHkZ esa] vlaxfBr {ks= dh efgyk m|eh 

mRiknu] O;kikj vkSj lsok tSls fofHkUu {ks=ksa esa la?k"kZ djrs gq, vius m|e LFkkfir dj jgh gSaA ;g v/;;u 

blh ì"BHkwfe esa dksVk 'kgj dh vlaxfBr efgyk m|fe;ksa dh dk;Z larqf"V ds Lrj dk fo'ys"k.k djus vkSj 

muds }kjk lkeuk dh tkus okyh çeq[k pqukSfr;ksa dk ewY;kadu djus dk ç;kl djrk gSA v/;;u ds nkSjku 

eq[; :i ls ;g ifjdYiuk dh xbZ gS fd efgyk m|fe;ksa dks O;olk; lapkyu esa xaHkhj pqukSfr;ksa dk lkeuk 

djuk iM+rk gS ¼ ½A ;g 'kks/k u dsoy mudh tehuh okLrfodrkvksa dks mtkxj djrk gS] cfYd mUgsa ,d 

lq–<+ O;kolkf;d ekgkSy çnku djus gsrq uhfrxr cnykoksa dh vko';drk dks Hkh js[kkafdr djrk gSA 

 v/;;u ds fy, dksVk 'kgj ls mís';iw.kZ çfrn'kZu ¼Purposive Sampling½ fof/k ds ek/;e ls 450 

vlaxfBr efgyk m|fe;ksa ¼mRiknu] O;kikj vkSj lsok {ks=½ dk p;u fd;k x;k] ftuls ç'ukoyh ds ek/;e 

ls çkFkfed MsVk ,d= fd;k x;kA 

'kks/k mís'; vkSj ifjdYiuk  

• mís';% vlaxfBr efgyk m|fe;ksa dh dk;Z larqf"V dk fo'ys"k.k djuk A 

• ikfjdyiuk % efgyk m|fe;ksa esa dk;Z larqf"V dk Lrj lkekU; ls de gksrk gS ¼μ<3.0½A 

'kks/k fooj.k  

• 'kks/k {ks=% dksVk 'kgj ¼Kota City½ 

• tula[;k @ lef"V ¼vlaxfBr {ks= dh efgyk m|eh½% 19500 

• çfrn'kZ dk çdkj% bl 'kks/k esa 450 vlaxfBr efgyk m|fe;ksa dk p;u vlaHkkouk çfrn'kZu dh 

mís';iw.kZ fof/k dk ç;ksx djds fd;k x;k gSA 

• çfrn'kZ dk vkdkj% 450 efgyk m|eh 

• MsVk laxzg.k midj.k% ç'ukoyh 

rF;ksa dk laxzg.k ,oa fo'ys"k.k 

rkfydk 1: O;olk; ls larqf"V 

fodYi mRiknu O;kikj lsok dqy çfr'kr 

cgqr larq"V 36 29 27 92 20.44 

larq"V 48 44 45 137 30.44 

lkekU; 36 33 32 101 22.44 

vlarq"V 22 28 28 78 17.33 

cgqr vlarq"V 8 16 18 42 9.33 

dqy 150 150 150 450 100 
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fp= 1: O;kolkf;d larqf"V dk rqyukRed forj.k vkjs[k 

 mijksä rkfydk ls Kkr gksrk gS fd 20.44% mÙkjnkrk vius O;olk; ls cgqr larq"V gSa] 30.44% 

larq"V gSa] 22.44% dk vuqHko lkekU; gS] 17.33% vlarq"V gSa rFkk 9.33% mÙkjnkrk cgqr vlarq"V gSaA blls 

Li"V gksrk gS fd lokZf/kd 30.44% mÙkjnkrk vius O;olk; ls larq"V gSaA ;g n'kkZrk gS fd vf/kdka'k efgyk 

m|eh vius O;olk; ds lapkyu] vk;] dk;Z Lora=rk ,oa miyC/k voljksa ls ldkjkRed vuqHko çkIr dj 

jgh gSaA 

ifjdYiuk 

H0:  efgyk m|fe;ksa esa dk;Z larqf"V dk Lrj lkekU; gS ¼μ≥3.0½A 

H1:  efgyk m|fe;ksa esa dk;Z larqf"V dk Lrj lkekU; ls de gksrk gS ¼μ<3.0½A 

ifjdYiuk ijh{k.k 

 ;fn 5- Lrjh; iSekus ij eku fn, tk,a ¼cgqr larq"V ¾ 5, larq"V ¾ 4, lkekU; ¾ 3, vlarq"V ¾ 2, 

cgqr vlarq"V ¾ 1½] rks dqy efgyk m|fe;ks ¼450½ dk Hkkfjr vkSlr Ldksj yxHkx 3.35 / 5.00 vkrk gS] tks 

mnklhurk fcanq ¼3.0½ ls vf/kd gSA 

rkfydk 2% O;olk; ls larqf"V 

fodYi mRiknu O;kikj lsok dqy çfr'kr 

cgqr larq"V 36 29 27 92 20.44 

larq"V 48 44 45 137 30.44 

lkekU; 36 33 32 101 22.44 

vlarq"V 22 28 28 78 17.33 

cgqr vlarq"V 8 16 18 42 9.33 

dqy 150 150 150 450 100 
 



vLek csxe ,oa M‚- nhik Lokeh% vlaxfBr efgyk m|fe;ksa dh dk;Z larqf"V dk Lrj dk v/;;u djuk-----  

139 

 
 
 
 

 dqy 450 efgyk m|fe;ks ds larqf"V MsVk ij ,d&uewuk t&ijh{k.k ¼One-Sample t-test½ dh 

foLr`r x.kuk] tks ;g tkapus ds fy, dh xbZ gS fd D;k dk;Z larqf"V dk lexz Lrj mnklhurk fcanq ¼3.0½ 

ls de gS ;k ugha % 

lkaf[;dh; x.kuk  

• dqy mÙkjnkrk ¼N½% 450 

• mnklhurk dk dkYifud ek/; ¼ ½% 3-0 

• Hkkfjr vkSlr ek/; Ldksj ¼ ½% 3-13 

• ekud fopyu ¼s½% 1-73 

• ekud =qfV ¼Standard Error, SE½% 

 

• t&lkaf[;dh; eku (t-statistic): 

 

• Lora=rk dh dksfV (df): N - 1 = 450 - 1 = 449 

rkfydk 3% ifjdYiuk Vh&ijh{k.k ewY;kadu 

lkaf[;dh; iSekuk 

¼Statistical 

Parameter½ 

efgyk 

m|fe;ks 

dh la[;k 

¼N½ 

ek/; 

Ldksj 

¼ ½ 

dkYifud 

ek/; 

¼ ½ 

ekud 

fopyu 

¼s½ 

ifjdfyr 

t&eku 

¼t-stat½ 

Lora=rk 

dh 

dksfV 

¼df½ 

lkj.khc) 

Økafrd t&eku 

¼5% Lrj] 

,d&i{kh;½ 

eku ¼Value½ 450 3.13 3 1.73 1.61 449 -1.645 
 

ifj.kke ,oa fu"d"kZ 

• fu.kZ;% ifjdfyr t&eku ¼+1.61½ /kukRed gS vkSj ;g ,d&i{kh; ijh{k.k ds Økafrd eku ¼-1.645½ 

dh lhek ls ckgj ¼vLoh—fr {ks= esa ugha½ gSA 

• ifjdYiuk dh Loh—fr% pw¡fd uewus dk vkSlr Ldksj ¼3.13½ mnklhurk fcanq ¼3.0½ ls vf/kd gS] 'kwU; 

ifjdYiuk ¼H0½ Lohdkj ¼Accepted½ dh tkrh gS vkSj oSdfYid ifjdYiuk ¼H1½ dks vLohdkj  

¼Rejected½ fd;k tkrk gSA 

• fu"d"kZ% lkaf[;dh; :i ls ;g fl) gksrk gS fd efgyk m|fe;ksa esa dk;Z larqf"V dk Lrj de ugha 

gS] cfYd ;g larks"ktud ,oa ldkjkRed fLFkfr esa gSA 

fu"d"kZ 

 bl 'kks/k v/;;u dksVk 'kgj ds vlaxfBr {ks= dh efgyk m|fe;ksa ¼mRiknu] O;kikj vkSj lsok 

{ks=ksa½ dh dk;Z larqf"V ds Lrj vkSj muds }kjk lkeuk dh tkus okyh çeq[k O;kolkf;d pqukSfr;ksa dk 

ewY;kadu djus ds mís'; ls lapkfyr fd;k x;k FkkA v/;;u ds fu"d"kksaZ vkSj lkaf[;dh; fo'ys"k.k ls ;g 

Li"V :i ls çekf.kr gqvk gS fd dksVk 'kgj dh vlaxfBr efgyk m|fe;ksa esa dk;Z larqf"V dk Lrj de ugha 

gS] cfYd 'kks/k dk Hkkfjr vkSlr Ldksj 3.13 çkIr gqvk tks mnklhurk fcanq ¼3.0½ ls vf/kd gSA blds vk/kkj 
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ij 'kwU; ifjdYiuk Lohdkj dh xbZ] ftlls ;g fl) gksrk gS fd vf/kdka'k efgyk m|eh vius O;olk; 

lapkyu] dk;Z Lora=rk vkSj vk; ls larks"ktud ,oa ldkjkRed fLFkfr esa gSa] tgk¡ dqy mÙkjnkrkvksa dk 

yxHkx 50.88% fgLlk vius O;olk; ls larq"V ;k cgqr larq"V gSA ;|fi dk;Z larqf"V dk Lrj ldkjkRed 

gS] rFkkfi bu efgyk m|fe;ksa dks vius O;kolkf;d lQj esa iwath tqVkus dh foÙkh; dfBukb;ksa] laifÙk;ksa ij 

ekfydkuk gd ds vHkko] rduhdh Kku dh deh] nksgjh ftEesnkfj;ksa ds cks> rFkk ySafxd HksnHkko tSlh xaHkhj 

ck/kkvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA ;g v/;;u bl ckr dks js[kkafdr djrk gS fd ;fn vlaxfBr {ks= dh 

bu efgykvksa dks le; ij foÙkh; lgk;rk] rduhdh çf'k{k.k vkSj foi.ku ds csgrj volj miyC/k djk, 

tk,a] rks os viuh dk;Z larqf"V dks vkSj vf/kd Å¡pk ys tk ldrh gSaA varr%] dksVk 'kgj dh vlaxfBr 

efgyk m|eh bu lkekftd vkSj vkfFkZd pqukSfr;ksa ds ckotwn vius m|eksa ds çfr mPp çsj.kk vkSj 

ldkjkRed larqf"V dk çn'kZu dj jgh gSa] tks muds O;fäxr l'kfädj.k ds lkFk&lkFk {ks=h; vkfFkZd 

fodkl vkSj lkekftd ifjorZu esa mudh egRoiw.kZ Hkwfedk dks Li"V djrk gSA 
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