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Hkkjrh ,;jVsy fyfeVsM ,oa oksMkQksuvkbfM;k fyfeVsM dh  

xzkgd lEcU/k izcU/k O;wgjpuk dk rqyukRed v/;;u%  

Hkksiky 'kgj ds fo'ks"k lanHkZ esa 

  

ukjk;.k tkeksn 

M‚- ,l-ds- [kVhd** 
 
 
 
 
 
 
 

izLrkouk  

foKku ,oa tkx:drk dsUnzhr c<+rs gq,s lekt es lkekftd ,oa vkfFkZd fodkl ds fy, lapkj {ks= 

dks vk/kkjHkwr lajpuk eku fy;k x;k gSaA ns'k ds lHkh {ks=ksa es nwjlapkj lsokvksa dh igqp ,d 

vfHkuo¼buksosfVo½ vkSj rduhdh :i ls lapkfyr lekt dk vfHkUu vax cu xbZ gSaA 

orZeku es 1189-28 fefy;u xzkgd ds vk/kkj ij Hkkjr fo'o dk nwljk lcls cM+k lapkj m|ksx cu 

x;k gSaA Hkkjr es dqy Vsyh?kuRo 90-23 izfr'kr gSa] ogh xzkeh.k Vsyh?kuRo 57-01 izfr'kr gSa rFkk 'kgjh 

Vsyh?kuRo tqykbZ 2019 rd 160-87 izfr'kr rd igq¡p x;h gSaA 

ns'k es b.VjusV ,oa czkWMcS.M dk mi;ksx fujUrj c<+ jgk gSa] ftlls ljdkj ds fMftVy bafM;k 

vfHk;ku dks c<+kok fey jgk gSaA b.VjusV xzkgd dh la[;k orZeku es¼tqykbZ 2019 rd½ 665-31 fefy;u 

igq¡p x;h gSaA 

foRr o"kZ 2018&19 es nwjlapkj {ks= es izR;{k fons'kh fuos'k dk izokg 2-67 vjc ¼fcfy;u½ vesfjdh 

Mkyj igq¡p x;k gSaA foRr o"kZ 2019&20 ¼vizSy&twu½ es ;g 4-23 vjc vesfjdh Mkyj igq¡p x;k gSaA ;g 

fiNys foRr o"kZ dh rqyuk es 58-43 izfr'kr vf/kd FkkA 

Hkkjrh; nwjlapkj fofu;ked izkf/kdj.k dh flrEcj 2020 dh fjiksVZ ds vuqlkj e/; izns'k es 76-44 

fefy;u lClØkbcj gSa ftles ls 41-64 fefy;u 'kgjh {ks= ds lClØkbcj gSaA e-iz- ds dqy lClØkbcj es 

ls 64-75 fefy;u  

e/; izns'k dh Vsyh&MsaflVh 66-99 izfr'kr gSaA 'kgjh {ks= dh Vsyh&MsaflVh 130-65 izfr'kr gSaA 

Hkkjrh ,;jVssy fy- ,oa oksMkQksu vkbfM;k fy- fuft {ks= dh nks izeq[k daiuh gSaA Hkksiky 'kgj ds 

vf/kdka'k xzkgdksa bUgh nks daifu;ksa ds gSaA nksuks daifu;ksa }kjk xzkgdksa dks cuk;s j[kus ds fy, tks xzzkgd 

lEcU/k izcU/k O;wjpuk,sa viuk;h tkrh gS mldk rqyukRed v/;;u djuk 'kks/k dk izeq[k m)s'; gSaA 

'kks/k lkfgR; dh leh{kk 

fØLVksQj lh- ¼2008½ us rdZ fn;k fd fdlh Hkh lsok laxBu dk ÝaVykbu LVkQ cgqr egRoiw.kZ gS 

D;ksafd og xzkgdksa ds fy, laxBu dk psgjk gSA blhfy, laxBu vc vius deZpkfj;ksa dks mu rjhdksa ls 

çf'kf{kr djrs gSa tks mUgsa varj djus esa l{ke cukrs gSaA lsok deÊ fuEufyf[kr ds dkj.k foHksnu esa egRoiw.kZ 

Hkwfedk fuHkkrs gSa% 
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• lsok deZpkjh fdlh laxBu dk lcls –'; Hkkx cukrs gSa vkSj os lsok QeZ dk çfrfufèkRo djrs gSaA 

• os ;g lqfuf'pr djrs gSa fd muds czkaM dk tks oknk gS]mlds vuqlkj lsok,sa ns jgs gSA  

os.kqxksiky ¼2006½ us ppkZ dh fd yf{kr xzkgdksa dh lsokvksa dh vko';drkvksa]ekaxksa vkSj mudh 

çkFkfedrk dk vè;;u djuk cgqr egRoiw.kZ gS rkfd mRikn ;k lsok dks çfr;ksfx;ksa dh rqyuk esa vfèkd 

çHkkoh <ax ls forfjr fd;k tk lds vkSj xzkgdksa }kjk mPp Lrj dh larqf"V dk ,glkl gksA blls laxBuksa 

dks vius y{;ksa vkSj mís';ksa dks çkIr djus esa enn feyrh gSA ys[kd us ppkZ dh fd ikjaifjd foi.ku 

ç.kkyh esa dsoy xzkgd dk /;ku j[kuk iM+rk Fkk] ijUrq laca/k e‚My esa nksxquk j[kuk iM+rk gSA daiuh dks 

xzkgdks ds lkFk& lkFk] deZpkfj;ks dk Hkh è;ku j[kus dh vko';drk gSaA 

'kqDyk v'kksd ¼2003½ us 'Problems and Strategies in Services Marketing'  fo"k; ij 'kks/k v/;;u 

fd;kA 'kks/k v/;;u izkFkfed ,oa f}fr;d vk¡dM+ks ds vk/kkj ij fd;k x;kA izkFkfed lead nks fofHkUu lsV 

ds ek/;e ls ladfyr fd;s x;sA izFke lsV ds ek/;e ls lsokvksa ds fuekZ.k ,oa forj.k ls tqM+s O;kolkf;;ksa 

ls lead ,df=r fd;s x;s rFkk f}rh; lsV ds ek/;e ls fofHkUu lsokvksa ds miHkksDrkvksa ls lead ,df=r 

fd;s x;sA lqYrkuiqj vkSj Qstkckn es fd;s x;s losZ{k.k ds vuqlkj nksuks gh ftyks es vko';drk ls dkQh 

de lsok iznkrk gSaA 

lsFkqjeu ts- ¼2000½ us ÞMarketing Strategies of Indian Overseas Bankß ij 'kksa/k fd;k gSa 'kks/k 

v/;;u dk m)s'; cSad dh foi.ku O;wgjpukvksa dk v/;;u djuk FkkA v/;;u ds fy, izkFkfed ,oa 

f}fr;d vk¡dM+s ,df=r fd;s x;sA izkFkfed vk¡dM+s 2 iz'ukoyh ds ek/;e ls ,df=r fd;s x;sA izFke 

iz'ukoyh xzkgdksa ds fy, cuk;h x;h rFkk f}fr; iz'ukoyh cSad ds deZpkfj;ksa ds fy, cuk;h x;hA 

ifjdYiuk dk ijh{k.k ,l-ih-,l-,l- ds Vh&VsLV ds }kjk fd;k x;kA v/;;u ls foi.ku feJ.k rRo ds 

;ksxnku ,oa cSad dh foi.ku O;wgjpuk ij blds izHkko ds laca/k es fofHkUu vk;keksa dks lkeus vk;sA v/;;u 

fo'ks"k :i ls mRiknksa ds n`f"Vdks.k ,oa blds fofHkUu vk;keksa] foi.ku O;wgjpukvksa ,oa bldh izHkko'khyrk ds 

laca/k es vkarfjd xzkgdks ds n`f"Vdks.k ij dsfUnzr FkkA v/;;u bl ckr ij izdk'k Mkyrk gSa fd foi.ku 

lQyrk ds fy, mRikn tkudkjh Kku dSls egRoiw.kZ gSa ,oa xzkgd lsok dh xq.koRrk foi.ku izHkko'khyrk 

dk ,d fu.kkZ;d gSaA 

'kksèk vè;;u ds mís'; 

'kksèk vè;;u ds mís'; bl izdkj gSa%& 

• foi.ku O;wgjpuk dh vo/kkj.kk dk v/;;u djukA 

• nksuks daifu;ks }kjk mi;ksx dh tk jgh xzkgd laca/k izca/k O;wgjpuk dk fu/kkZj.k djus ds fy,A 

• 'kks/k v/;;u ds fu"d"kZ ds vk/kkj ij vko';d lq>ko nsukA 

'kksèk fo"k; ds vè;;u dh ifjdYiuk 

'kksèk fo"k; ds vè;;u dh yh xÃ 'kwU; ifjdYiuk bl çdkj gS%&  

• nksuks daifu;ks ds }kjk O;olk; dks cuk;s j[kus ds fy, ftu lh-vkj-,e- O;wgjpukvksa dks viukrh 

gS] mues lkFkZd vUrj ugha gSaaA 

'kks/k izfof/k 

'kks/k v/;;u eq[;r% izkFkfed vk¡dM+ks ds ladyu ds vk/kkj ij fd;k  x;kA izkFkfed vk¡dM+ks dk 

ladyu ,d iz'ukoyh rS;kj dj fd;k x;k tks fydVZ ds 5 ikbZ.V Ldsy ij vk/kkfjr gSaA ladfyr vk¡dM+ks 

dk fuoZpu ek/; ,oa Vh&VsLV fudkydj fd;k x;kA 
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vk¡dM+ksa dk fuoZpu 

rkfydk 1 

xzkgd lEcU/k izcU/k dkjdksa dk fooj.k 

 laxBu ,u ek/; izeki 

fopyu 

Ekk/; dh 

Ekkud =qfV 

larks"ktud lsok ekud Hkkjrh ,;jVsy fy- 415 4-75 0-685 0-033 

oksMkQksu vkbfM;k fy- 392 3-12 0-558 0-028 

mRiknks ds ckjs es mfpr vkSj 

le; ij tkudkjh nsuk 

Hkkjrh ,;jVsy fy- 415 2-52 1-010 0-049 

oksMkQksu vkbfM;k fy- 392 4-80 0-638 0-032 

fu/kkZfjr le; ls igys f'kdk;rks 

dk lek/kku 

Hkkjrh ,;jVsy fy- 415 2-50 1-000 0-049 

oksMkQksu vkbfM;k fy- 392 4-77 0-681 0-034 

xzkgdksa dh cnyrh vko';drkvksa 

ij /;ku nsuk 

Hkkjrh ,;jVsy fy- 415 4-73 0-671 0-032 

oksMkQksu vkbfM;k fy- 392 3-13 0-569 0-028 

Hkqxrku {kerk ds vuqlkj mRikn 

¼Iyku½ cukuk 

Hkkjrh ,;jVsy fy- 415 3-25 0-678 0-033 

oksMkQksu vkbfM;k fy- 392 4-81 0-638 0-032 
 

fuoZpu 

rkfydk 1 bafxr djrh gSa fd ,;jVsy daiuh ds xzkgd daiuh }kjk xzkgdksa ds fy, larks "ktud 

lsok ekud fu/kkZfjr djus ,oa xzkgdksa dh cnyrh vko';drk ij /;ku nsus ds dkj.k daiuh ds oQknkj 

xzkgd gSa rFkk fiNys dbZ o"kksZ ls daiuh dh lsok,sa ys jgs gSa ] nwljh vksj oksMkQksu vkbfM;k fy- ds 

xzkgd daiuh }kjk xzkgdks dh Hkqxrku {kerk ds vk/kkj ij tks iSd¼Iyku½ cuk;s tkrs gSa ,oa xzkgdksa dh 

tks f'kdk;rs gksrh gSa mldk lek/kku le; ij gks tkrk gSa] bu dkj.kks a ls yach vof/k ls daiuh ds 

xzkgd cus gq,s gSaA 

ifjdYiuk dk ijh{k.k 

rkfydk 2 

fooj.k 

 Ekk/; izeki fopyu ,u 

Hkkjrh ,;jVsy fy- 3.35 1.2734 5 

oksMkQksu vkbfM;k fy- 4.126 0.9139 5 

Independent Samples t-Test 
t-Statistic -1.1071 Ikfj.kke 

Degrees of Freedom 8 'kwU; ifjdYiuk dks Lohdkj fd;k x;kA 

Critical Value 2.3060 fu"d"kZ 

95% Confidence 
Interval 

[-0.367, 1.919] 

nksuksa daifu;k¡ O;olk; dks cuk;s j[kus ds fy, ftu 

xzkgd lEcU/k izca/k O;wgjpukvksa dks viukrh gS] mues 

lkFkZd vUrj ugha gSaA 

t(8) = -1.1071, p > .05. 
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fu"d"kZ 

,;jVsy daiuh ds xzkgd daiuh }kjk xzkgdksa ds fy, larks"ktud lsok ekud fu/kkZfjr djus ,oa 

xzkgdksa dh cnyrh vko';drk ij /;ku nsus ds dkj.k daiuh ds oQknkj xzkgd gSa rFkk fiNys dbZ o"kksZ ls 

daiuh dh lsok,sa ys jgs gSa] nwljh vksj oksMkQksu vkbfM;k fy- ds xzkgd daiuh }kjk xzkgdks dh Hkqxrku {kerk 

ds vk/kkj ij tks iSd ¼Iyku½ cuk;s tkrs gSa ,oa xzkgdksa dh tks f'kdk;rs gksrh gSa mldk lek/kku le; ij 

gks tkrk gSa] bu dkj.kksa ls yach vof/k ls daiuh ds xzkgd cus gq,s gSaA 

rkfydk 2 ls Li"V gS fd nksuksa daifu;k¡ O;olk; dks cuk;s j[kus ds fy, ftu xzkgd lEcU/k izca/k 

O;wgjpukvksa dks viukrh gS] mues lkFkZd vUrj ugha gSaA 

lq>ko 

• mRikn ,oa lsokvksa dks xzkgdksa dh Hkqxrku {kerk ds vk/kkj ij cukuk pkfg,saA 

• Hkkjrh ,;jVsy fy- dks xzkgdksa dh f'kdk;rksa dk fuokj.k le; ij djuk pkfg,saA 

• oksMkQksu vkbfM;k fy- dks viuh forj.k i}fr dks csgrj cukuk pkfg,sa] ftlds varxZr~ fcfyax 

lsok dh izfØ;k¡ dks vklku cukuk pkfg,sa ,oa xzkgd lsok dsUnz dh igq¡p xzkgd ds fuokl LFkku ds 

ikl rd gksuk pkfg,s rFkk Qsazpkbth dh lsokvksa dks csgrj cukuk pkfg,saA 

 

⧫⧫ 


