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Hkkjrh; cSafdax {ks= esa lwpuk izks|ksfxdh & ,d v/;;u
(Information Technology in Indian Banking Sector - A Study)

fnyhi daofj;k

lkj

orZeku le; esa ns’k dh cSfdax iz.kkyh ns’k dh vFkZO;oLFkk vkSj ns’k ds vkfFkZd fodkl dk ewy
vk/kkj gSaA ns’k ds foRrh; {ks= dk 70 izfr’kr ls vf/kd /kujkf’k ds ysu&nsu ds fy;s foRrh; {ks= dks izeq[k
vk/kkj ekuk tkrk gSaA orZeku esa cSadks ds ek/;e ls vius lHkh xzkgdksa dks bUVjusV cSafdax] eksckbZy cSfdax o
vU; lsokvksa ds ek/;e ls eksckbZy ds }kjk ?kj cSBs lsok,Wa o muds [kkrksa ds lEcU/k esa tkudkfj;kWa miyC/k
djkbZ tk jgh gSaA rduhd ds ek/;e ls cSad vius xzkgdksa dks vusd lqfo/kk,Wa gh ugh ns jgs] vfirq os viuh
ifjpkyu {kerk dk Hkh foLrkj dj jgs gSaA lwpuk izks|ksfxdh vkt dh vko’;drk gSaA ftlds fcuk cSfdax
O;ogkj v/kwjs gSaA

dqUth 'kCn%& cSfdax iz.kkyh] bUVjusV cSfdax] eksckbZy cSfdax ifjpkyu {kerk] lwpuk izks|ksfxdhA
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izLrkouk

Hkk"kk ekuo thou dk vfHkUu vax gSaaA Hkk"kk ds }kjk gh dksbZ O;fDr fdlh vU; O;fDr dks vius Hkko
vfHkO;Dr djrk gSaA lkekftd] vkfFkZd] /kkfeZd vFkok jktuhfrd dkj.kksa ls vyx&vyx ekuo lewgksa dk
vkil esa lEidZ gks tkrk gSaA fiNys dqN le; esa lwpuk vkSj lEidZ ds {ks= esa vR;f/kd fodkl gqvk gSaA
cqf) ,oe~ Hkk"kk ds feyki ls lwpuk izks|ksfxdh ds lgkjs vkfFkZd lEiUurk dh vksj Hkkjr yxkrkj vxzlj
gksrk tk jgk gSaA Hkkjr esa lwpuk izks+|ksfxdh dk rsth ls fodkl gks jgk gSaA bl {ks= esa fofHkUu iz;ksxks dk
vuqla/kku djds fodkl dh xfr dks c<k;k tk jgk gSaA bYksDVªksfuDl rFkk fMftVy midj.kksa dh lgk;rk ls
bl {ks= esa fujUrj iz;ksx gks jgs gSaA vkt ds ;qx esa bZ&dkWelZ] bZ&’kkWfiax] bZ&xouZl] bZ&cSfdax] bZ&esMhflu
vkfn bYksDVªksfud ek/;eksa dk fodkl gks jgk gSaA orZeku le; esa cSfdax {ks= esa bZ&CkSfdax ds ek/;e ls gh
cSadksa ds lHkh dk;Z lEi.kZ gks jgs gSaA lwpuk izks|ksfxdh dk cSfdax {ks= esa vfr&egRoiw.kZ LFkku gSaA
lwpuk izks|ksfxdh dk vFkZ ¼Defination of Information Technology½

 lwpuk izks|ksfxdh ls lacf/kr laf{kIr fo’odks"k esa %& lwpuk izks|ksfxdh dks lwpuk ls lEc} ekuk
x;k gSaA bl izdkj ds fopkj fMD’kujh vkWQ dEI;wfVax esa Hkh O;Dr fd;s x;s gSaA eSdfeyu
fMD’kujh vkWQ bUkQkseZs’ku VsDukykWth esa lwpuk izks|ksfxdh dks ifjHkkf"kr djrs gq;s ;g fopkj O;Dr
fd;k x;k gS fd dEI;wfVax vkSj nwjlapkj ds lafeJ.k ij vk/kkfjr ekbZdzks&bZysDVªksfuDl }kjk
ekSf[kd] fp=kRed] ewy ikB fo"k;d vkSj la[;k lac/kh lwpuk dk vtZu] lalk/ku ¼izkslsflax½] HkaMkj.k
vkSj izlkj gSaA

 'kks/kkFkhZ] ¼b-,-,Q-,e-½ okf.kT; foHkkx] e-n-l- fo’ofo|ky;] vtesj] jktLFkkuA
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 ;wusLdksa ds vuqlkj lwpuk izks|ksfxdh dh ifjHkk"kk %& lwpuk izks|ksfxdh] ^^ oSKkfud] izks|ksfxdh;
vkSj bathfujf;ax fo"k; gSa vkSj lwpuk dh izkslsflax] muds vuqi;ksxks dh izcU/k rduhds gSaA
dEI;wVj vkSj mudh ekuo rFkk e’khu ds lkFk var% fdz;k ,oe~ lEc) lkekftd] vkfFkZd rFkk
lkaLd`frd fo"k; gSaA**

lacf/kr lkfgR; dk iqujkoyksdu

 Msfu;y ¼1999½ us vius 'kks/ki= esa dbZ fodflr ns’kks esa bZ&cSfdax dks [kqnjk cSfdax esa ,d ek/;e
ds :i esa of.kZr fd;kA

 vjksMk ¼2003½ us vius 'kks/ki= esa cSfdax {ks= esa rduhdh iz;ksx dks ,d egRoiw.kZ izfdz;k crk;kA
mUgksus u;s cSfdax mRiknksa o lsokvksa esa rduhd ds izHkko dks crk;kA

 Mk- lrh’k rukth Hkkslays] MkW- ch-,l- lksor] ^^Technological Developments in Indian
Banking Sector** bl 'kks/ki= esa us cnyrh] Hkkjrh; vFkZO;OkLFkk esa cSadks dh Hkwfedk dks crk;kA
blfy, cSadks dks oSdfYid :i lsa ykHk mBkus ds fy, mUgs viuh {kerk dk fodkl djuk pkfg,A

'kks/k izfof/k
izLrqr 'kks/k&i= ds mn~ns’;ksa dks /;ku esa j[krs gq, blesa f}rh;d vkdMksa dk mi;ksx fd;k x;k

gSaA laedks dk laxzg.k 'kks/ki=ksa] i=&if=dkvksa ,oe~ izdk’kuksa ds vk/kkj ij fd;k x;k gSaA
'kks/k ds mn~ns’; ¼Objective½

 Hkkjrh; cSfdax {ks= esa lwpuk izkS|ksfxdh dh Hkwfedk dks tkuukA

 Hkkjrh; cSfdax {ks= esa lwpuk izkS|ksfxdh ds }kjk gks jgs cnykoksa dh leh{kk djukA

 Hkkjrh; cSfdax {ks= esa lwpuk izkS+|ksfxdh ds }kjk yksxks dks dks fey jgs ykHkks dh O;k[;k djukA
cSad vkSj izkS|ksfxdh ¼Technologies & Banks½

21oh 'krkCnh esa tgkWa ,d vksj gj {ks= esa rduhd dk fnu izfrfnu  iz;ksx c<+k gSaA lwpuk
izkS|ksfxdh ds }kjk vc gj dk;Z ljy gks pqdk gSaA cSfdax {ks= Hkh blls vNwrk ugh jgk gSaA ubZ rduhdksa us
cSfdax esa tks cnyko fd, gSaA bUgksus vf/kdkfj;ksa @ deZpkfj;ksa o cSfdax xzkgdksa dks izHkkfor fd;k gSaA
izkS|ksfxdh ds dkj.k gh cSfdax mRiknksa vkSj lsokvksa dks igys ls vf/kd vklkuh ls vkSj izHkkoh <ax ls le>k
tk ldrk gSaA vR;kf/kd egRoiw.kZ lwpukvksa dk vklkuh ls forj.k ls rFkk mudh vklkuh ls gj oxZ rd
igqap ds dkj.k cSfdax vkSj vklku gks pdh gSaA Hkkjr esa cSfdax dk fodkl 250 lky igys ikjaifjd 'kq:vkr
ds lkFk gh gksus yx x;k FkkA vkt cSfdax dh lqfo/kk ubZ rduhdksa ds vkus ls cgqr T;knk cny pqdh gSaA
cSdks es vc yEch&yEch drkjs ugh yxrh gSaA vc gj cSfdax miHkksDrk dh tsc esa eksckbZy ds :i esa viuk
& viuk cSad gSaA usV&cSfdax ds }kjk og ?kj cSBs jde dks bZ/kj&m/kj dj ldrk gSaA cSfdax {ks= esa rduhd
ds iz;ksx ls gj vkneh vkRefuHkZj gks x;k gSaA

cSadks esa :i;sa fudkyus ds fy;s yxus okyh yEch&yEch drkjksa ls NqVdkjk fnykus ds fy, 1987 esa
futh {ks= ds cSad ,p-,l-ch-lh- us eqEcbZ esa igyk ,-Vh-,e- yxk;k FkkA fo’o esa lcls igyk ,-Vh-,e 1969
esa vesfjdk esa [kksyk x;k FkkA Hkkjr es igyk ,-Vh-,e- vkbZ-lh-vkbZ-lh-vkbZ- cSad us rFkk igyk dzsfMV dkMZ
lSUVªy cSad vkWQ bafM;k us fn;kA blds lkFk gh ,-Vh-,e-] bUVjusV cSfdax vkSj dszfMV dkMZ ds tfj;s yksxks
rd cSfdax dh igqap vklku gks xbZ blls iSls dk ysu&nsu vR;kf/kd ljy gks x;kA lwpuk izkS|ksfxdh ds
vkus ls cSfdax vc isijysl gks xbZ gSaA

baLVhV~;qV QkWj MsoyiesaV ,aM fjlpZ bu cSfdax VsDuksyksth dh fjiksVZ ^^ VsDuksyksth bu cSfdax **
uke ls tkjh fjiksVZ esa ;g ckr lkfcr gks tkrh gSaA
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 bUVjusV cSfdax%& bUVjusV cSfdax lwpuk izkS|ksfxdh dk egRoiw.kZ vax gSaA blds fy, eksckbZy ;k
dEI;wVj ij bUVjusV ds ek/;e ls ysu&nsu o lwpuk dk vknku&iznku gksrk gSaA

 eksckbZy cSfdax %& vktdy cSfdax ds dbZ ,Ik ekStwn gSa] tks eksckbZy ds tfj, eksckbZy cSfdax dks
c<kok ns jgs gSaA buds ek/;e ls gj fdlh dh tsc esa cSad igqWap x;k gSaaA

 VsfyQksu cSfdax %& ;g cSfdax ,d iqjkuk :i gSa tks orZeku esa de izpyu esa gSaA

 ,l-,e-,l- cSfdax %& blesa cSad }kjk Ldhe] u;h ;kstuk,] LVsVesUV] o vU; lqfo/kk,Wa lh/ks eksckbZy
ij eSlst ds }kjk Hkst nh tkrh gSaA

 dzsfMV dkMZ %& ØsfMV dkMZ dk mi;ksx ge vkWuykbZu 'kkWfiax vkSj POS VfeZuy ij dj ldrs
gSaA ØsfMV dkMZ dk mi;ksx djus ds fy,s vkids cSad esa cSysl gksuk pkfg,A

 MsfcV dkMZ %& ;g ,-Vh-,e- ls iSls fudkyus ds lkFk vkWuykbZu 'kkWfiax Hkh dj ldrs gSaA ;g Hkh
gekjs cSad vdkmaV ls fyad gksrk gSaA

 ,-Vh-,e- %& ,-Vh-,e- dkMZ dk mi;ksx ge ,-Vh-,e- e’khu ls iSls fudkyus ds fy, vkidks ,d
pkj vadks dk fiu Mkyuk iM+rk gsaA ,-Vh-,e- dks [kkrs ls fyad fd;k tkrk gSaA ;g ,d loZJs"B
VsDuksyksth gSaA

fu"d"kZ
cSfdax vkt dh vko’;drk gSaA vkt cSfdax ds fcuk dksbZ Hkh dk;Z laHko ugh gSaA fiNys ,d n’kd

esa lwpuk & izkS|ksfxdh dk ftl rjg ls cSfdax {ks= esa mi;ksx c<+k gSa] ge dg ldrs gSa fd cSfdax us vkSj
vf/kd izxfr dh gSaA lwpuk izkS|ksfxdh ds fuR; u, vk;ke LFkkfir gksus ls cSfdax izfØ;k,Wa vkSj Hkh vf/kd
mUur gqbZ gSaA ge ;g dg ldrs gSa fd Hkfo"; esa lwpuk izkS|ksfxdh ds fodkl ls cSfdax {ks= esa u, iz;ksx
gksxsaA cSad vkt dh rjg Hkfo"; esa Hkh bldh vko’;drk cuh jgsxhA
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