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lkj 

 

fMftVy vFkZO;oLFkk ds foLrkj ds lkFk Ã&d‚elZ m|ferk fodkl] cktkj foLrkj rFkk vk; laoèkZu dk ,d 

egRoiw.kZ ekè;e cudj mHkjk gSA fo'ks"k :i ls vkfnoklh {ks=ksa esa Ã&d‚elZ LFkkuh; mRiknksa dks O;kid 

jk"Vªh; ,oa varjjk"Vªh; cktkjksa rd igq¡pkus dh {kerk j[krk gSA çLrqr 'kksèk&i= eè;çns'k ds >kcqvk ftys 

ds vkfnoklh m|fe;ksa }kjk Ã&d‚elZ viukus dh orZeku fLFkfr] blds mi;ksx ds Lrj rFkk blds le{k 

mifLFkr çeq[k pqukSfr;ksa dk fo'ys"k.k djuk gSA vè;;u esa vkfnoklh m|fe;ksa dh fMftVy tkx:drk] 

baVjusV mi;ksx] v‚uykbu foi.ku] fMftVy Hkqxrku ç.kkyh rFkk Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ ds çfr mudh 

lgHkkfxrk dk ijh{k.k fd;k x;k gSA >kcqvk ftys ds vkfnoklh m|fe;ksa esa Ã&d‚elZ ds çfr tkx:drk 

,oa #fp esa Øfed o`f) gks jgh gS rFkk dqN m|eh vius mRiknksa ds foi.ku gsrq fMftVy ekè;eksa dk 

mi;ksx Hkh dj jgs gSaA blds ckotwn lhfer fMftVy lk{kjrk] detksj baVjusV dusfDVfoVh] rduhdh 

çf'k{k.k dk vHkko] foÙkh; lalkèkuksa dh deh] y‚ftfLVd volajpuk dh vi;kZIrrk rFkk v‚uykbu miHkksäk 

O;ogkj dh lhfer le> tSlh leL;k,¡ Ã&d‚elZ ds çHkkoh mi;ksx esa ckèkk mRiUu djrh gSaA ifj.kkeLo:i 

vfèkdka'k m|eh Ã&d‚elZ ls çkIr gksus okys laHkkfor ykHkksa dk iw.kZ nksgu ugÈ dj ik jgs gSaA ;fn fMftVy 

volajpuk dks lq–<+ fd;k tk,] m|fe;ksa dks fu;fer rduhdh çf'k{k.k çnku fd;k tk, rFkk Ã&d‚elZ 

IysVQ‚eZ rd mudh igq¡p dks ljy cuk;k tk,] rks vkfnoklh m|ferk ds fodkl] jkstxkj l`tu] vk; of̀) 

,oa {ks=h; vkÆFkd l'kfädj.k dks egRoiw.kZ xfr fey ldrh gSA 

 

'kCndks'k% Ã&d‚elZ] vkfnoklh m|ferk] fMftVy m|ferk] lw{e ,oa y?kq m|e] >kcqvk ftyk] fMftVy 

lekos'kuA 

 
 

izLrkouk 

 orZeku oSÜohdj.k ,oa fMftVy vFkZO;oLFkk ds nkSj esa Ã&d‚elZ O;olk; lapkyu] foi.ku ,oa 

cktkj foLrkj dk ,d egRoiw.kZ ekè;e cu x;k gSA baVjusV] LekVZQksu] fMftVy Hkqxrku rFkk v‚uykbu 

ekdsZVIysl ds foLrkj us NksVs ,oa lw{e m|fe;ksa ds fy, LFkkuh; cktkjksa ls ckgj fudydj O;kid cktkj 

rd igq¡p cukus dh laHkkouk,¡ mRiUu dh gSaA fo'ks"k :i ls xzkeh.k ,oa tutkrh; {ks=ksa ds m|fe;ksa ds fy, 
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Ã&d‚elZ eè;LFkksa ij fuHkZjrk de djus] mRiknksa dh csgrj dher çkIr djus rFkk lhèks miHkksäkvksa rd 

igq¡pus dk ekè;e cu ldrk gSA Hkkjr esa lw{e] y?kq ,oa eè;e m|e ¼MSME½ {ks= jkstxkj l`tu] LFkkuh; 

lalkèkuksa ds mi;ksx rFkk {ks=h; vkÆFkd fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA gkykafd xzkeh.k ,oa 

tutkrh; {ks=ksa ds m|fe;ksa ds fy, fMftVy O;kikj dks viukuk vHkh Hkh vusd pqukSfr;ksa ls tqM+k gqvk gSA 

Hkkjrh; MSMEs ij fd, x, vè;;uksa esa fMftVy lk{kjrk] rduhdh volajpuk] foÙkh; lalkèku] v‚uykbu 

Hkqxrku] foi.ku {kerk rFkk y‚ftfLVd lqfoèkkvksa dks Ã&d‚elZ viukus dh çeq[k ckèkkvksa ds :i esa igpkuk 

x;k gSA 

 eè;çns'k dk >kcqvk ftyk eq[;r% tutkrh; vkcknh okyk {ks= gS] tgk¡ vusd m|eh LFkkuh; 

lalkèkuksa] gLrf'kYi] —f"k ,oa ou&vkèkkfjr mRiknksa rFkk y?kq O;olk;ksa ls tqM+s gq, gSaA bu mRiknksa esa 

LFkkuh; ,oa ckgjh cktkjksa esa foLrkj dh i;kZIr laHkkouk,¡ gSaA Ã&d‚elZ ds ekè;e ls >kcqvk ds vkfnoklh 

m|fe;ksa dks O;kid xzkgd vkèkkj] csgrj cktkj lwpuk rFkk u, foi.ku volj çkIr gks ldrs gSaA Çdrq 

baVjusV dh miyCèkrk] fMftVy ,oa foÙkh; lk{kjrk] v‚uykbu Hkqxrku ds çfr foÜokl] mRikn iSdsÇtx] 

ifjogu ,oa vafre&ehy forj.k tSlh leL;k,¡ blds foLrkj dks çHkkfor dj ldrh gSaA >kcqvk ftys ds 

lanHkZ esa vkfnoklh m|fe;ksa }kjk Ã&d‚elZ viukus dh okLrfod fLFkfr] blds mi;ksx ds Lrj rFkk çeq[k 

pqukSfr;ksa dk vè;;u egRoiw.kZ gSA çLrqr vè;;u blh fn'kk esa orZeku fLFkfr dk fo'ys"k.k djrs gq, 

Ã&d‚elZ dks c<+kok nsus ds fy, vko';d mik;ksa dks js[kkafdr djrk gSA 

lkfgR; leh{kk  

Mohan, V., & Ali, S. ¼2019½ Hkkjrh; MSMEs }kjk baVjusV ekdsZÇVx ,oa Ã&d‚elZ viukus esa vkus 

okyh pqukSfr;ksa dk vè;;u fd;kA 'kksèk esa xq.kkRed lk{kkRdkj rFkk 100 ls vfèkd MSMEs ds losZ{k.k dk 

mi;ksx fd;k x;kA vè;;u dk çeq[k mís'; ;g le>uk Fkk fd NksVs O;olk; baVjusV vkèkkfjr foi.ku 

vkSj Ã&d‚elZ dks viukus esa fdu ckèkkvksa dk lkeuk djrs gSaA vè;;u ls Li"V gqvk fd rduhdh Kku dh 

deh] fMftVy ekè;eksa dh le>] lalkèkuksa dh lhek,¡ rFkk Ã&d‚elZ ls lacafèkr O;kolkf;d çfØ;kvksa dks 

le>us esa dfBukÃ NksVs m|eksa ds fy, egRoiw.kZ ckèkk,¡ gSaA 'kksèk us ;g Hkh ladsr fn;k fd dsoy baVjusV dh 

miyCèkrk Ã&d‚elZ viukus ds fy, i;kZIr ugÈ gS] cfYd m|fe;ksa dh fMftVy {kerk vkSj O;olk; esa 

rduhdh lalkèkuksa ds çHkkoh mi;ksx dh {kerk Hkh vko';d gSA 

 Bagale, G., Krishnamoorthy, B., & Date, H. ¼2022½ Hkkjrh; MSMEs esa bysDVª‚fud d‚elZ viukus 

dks çHkkfor djus okys dkjdksa dk vè;;u fd;kA egkjk"Vª ds 300 MSMEs ij fd, x, vè;;u esa ;g le>us 

dk ç;kl fd;k x;k fd dkSu&ls dkjd Ã&d‚elZ viukus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA vè;;u us 

fMftVy rduhd dks MSMEs ds O;olk; lapkyu ,oa cktkj foLrkj esa egRoiw.kZ lkèku ekukA 'kksèk ls ;g 

ladsr feyrk gS fd Ã&d‚elZ dk çHkko dsoy v‚uykbu fcØh rd lhfer ugÈ gS] cfYd ;g O;olk; dh 

çfrLièkkZRed {kerk] xzkgd igq¡p rFkk cktkj foLrkj dks Hkh çHkkfor djrk gSA 

 Ahmad, M., & Siraj, S. ¼2023½ Hkkjrh; SMEs esa Ã&d‚elZ ds assimilation vFkkZr~ Ã&d‚elZ dks 

O;olk; dh fu;fer çfØ;kvksa esa ,dh—r djus okys pj.kksa dk vè;;u fd;kA 384 SMEs ij vkèkkfjr 

vè;;u esa Technology-Organization-Environment-Individual ¼TOEI½ <k¡ps dk ç;ksx fd;k x;kA vè;;u esa 

ik;k x;k fd rduhdh dkjd Ã&d‚elZ viukus ds egRoiw.kZ fuèkkZjdksa esa 'kkfey gSa rFkk vusd SMEs Ã&d‚elZ 

dks viukus ds ckotwn mls O;olk; dh iw.kZ çfØ;kvksa esa ,dh—r ugÈ dj ik, gSaA 

 mijksä vè;;uksa ls Li"V gksrk gS fd Ã&d‚elZ viukus dh çfØ;k cgqvk;keh gSA rduhdh 

volajpuk ds lkFk&lkFk m|eh dh fMftVy {kerk] laxBukRed lalkèku vkSj ckgjh O;kolkf;d okrkoj.k 

Hkh egRoiw.kZ gSaA gkykafd bu vè;;uksa esa Hkkjrh; MSMEs ij i;kZIr è;ku fn;k x;k gS] ysfdu >kcqvk tSls 
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tutkrh; cgqy ftys ds vkfnoklh m|fe;ksa ij fo'ks"k :i ls Ã&d‚elZ viukus dh orZeku fLFkfr vkSj 

pqukSfr;ksa dk vè;;u vis{kk—r lhfer fn[kkÃ nsrk gSA ;gh varj çLrqr vè;;u dh çklafxdrk dks LFkkfir 

djrk gSA 

'kksèk çfofèk  

 çLrqr vè;;u %eè;çns'k ds >kcqvk ftys ds vkfnoklh m|fe;ksa }kjk Ã&d‚elZ viukus dh orZeku 

fLFkfr ,oa pqukSfr;ksa dk fo'ys"k.kkRed vè;;uß fo"k; ij vkèkkfjr gSA vè;;u esa o.kZukRed ,oa 

fo'ys"k.kkRed 'kksèk çfofèk dk ç;ksx fd;k x;k gSA 'kksèk dk mís'; >kcqvk ftys ds vkfnoklh m|fe;ksa esa 

Ã&d‚elZ ds orZeku mi;ksx] blds çfr tkx:drk] viukus ds Lrj rFkk Ã&d‚elZ ls lacafèkr çeq[k 

leL;kvksa dk vè;;u djuk gSA 

vè;;u {ks= 

 vè;;u dk HkkSxksfyd {ks= >kcqvk ftyk] eè;çns'k fuèkkZfjr fd;k x;k gSA >kcqvk tutkrh; cgqy 

{ks= gksus ds dkj.k ;gka LFkkuh; mRiknksa] gLrf'kYi] —f"k ,oa ou&vkèkkfjr mRiknksa rFkk lw{e ,oa y?kq 

O;olk;ksa esa layXu m|fe;ksa ds fy, Ã&d‚elZ dh laHkkoukvksa dk vè;;u egRoiw.kZ gSA 

'kksèk dh ç—fr 

 vè;;u o.kZukRed ,oa fo'ys"k.kkRed ç—fr dk gSA o.kZukRed i)fr ds ekè;e ls m|fe;ksa dh 

lkekftd&vkÆFkd ,oa O;kolkf;d fLFkfr rFkk Ã&d‚elZ mi;ksx dh orZeku fLFkfr dk o.kZu fd;k x;k gSA 

fo'ys"k.kkRed i)fr }kjk Ã&d‚elZ viukus esa vkus okyh çeq[k pqukSfr;ksa ,oa muds çHkko dk fo'ys"k.k fd;k 

x;k gSA 

vk¡dM+ksa ds lzksr 

 vè;;u esa çkFkfed ,oa f}rh;d nksuksa çdkj ds vk¡dM+ksa dk mi;ksx fd;k x;k gSA 

çkFkfed vk¡dM+s% 

 çkFkfed vk¡dM+s >kcqvk ftys ds p;fur vkfnoklh m|fe;ksa ls lajfpr ç'ukoyh ,oa O;fäxr 

lk{kkRdkj ds ekè;e ls ,d= fd, tk,axsA ç'ukoyh esa Ã&d‚elZ dh tkudkjh] mi;ksx dh vkòfÙk] 

v‚uykbu fcØh] fMftVy Hkqxrku] lks'ky ehfM;k ekdsZÇVx] y‚ftfLVDl rFkk Ã&d‚elZ viukus esa vkus 

okyh leL;kvksa ls lacafèkr ç'u 'kkfey fd, gSA 

f}rh;d vk¡dM+s% 

 f}rh;d vk¡dM+s Hkkjr ljdkj] eè;çns'k 'kklu] MSME ea=ky;] tutkrh; dk;Z foHkkx] ftyk 

ç'kklu >kcqvk] NABARD] RBI] 'kksèk&i=ksa] iqLrdksa] 'kksèk&çcaèkksa rFkk foÜoluh; v‚uykbu lzksrksa ls çkIr fd, 

gSA 

tula[;k ,oa uewuk 

 vè;;u dh lef"V esa >kcqvk ftys esa fofHkUu çdkj ds O;olk;ksa esa layXu vkfnoklh m|fe;ksa dks 

'kkfey fd;k tk,xkA vè;;u dh O;ogkfjdrk dks è;ku esa j[krs gq, p;fur m|fe;ksa dk uewuk fy;k 

tk,xkA uewuk p;u ds fy, mís';iw.kZ ,oa ljy ;k–fPNd uewuk i)fr dk ç;ksx fd;k gSA 

 ;fn çkFkfed losZ{k.k ds fy, 60 vkfnoklh m|fe;ksa dk p;u fd;k tkrk gS] rks ;g uewuk >kcqvk 

ftys ds fofHkUu fodkl[kaMksa@O;kolkf;d {ks=ksa ls çfrfufèkRo lqfuf'pr djrs gq, fy;k gSA 
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vè;;u ds çeq[k pj 

vè;;u esa fuEu çeq[k pjksa dks 'kkfey fd;k x;k gS& 

• m|eh dh vk;q] f'k{kk ,oa O;olk; dk çdkjA 

• O;olk; dh vofèk ,oa vkdkjA 

• Ã&d‚elZ ds çfr tkx:drkA 

• Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ dk mi;ksxA 

• v‚uykbu fcØh dk LrjA 

• fMftVy Hkqxrku dk mi;ksxA 

• lks'ky ehfM;k ,oa fMftVy ekdsZÇVx dk mi;ksxA 

• baVjusV ,oa LekVZQksu dh miyCèkrkA 

• iSdsÇtx ,oa y‚ftfLVDl dh leL;kA 

• fMftVy lk{kjrk ,oa çf'k{k.kA 

• foÙkh; ,oa rduhdh leL;k,¡A 

• Ã&d‚elZ ls çkIr ykHkA 

vk¡dM+ksa dk fo'ys"k.k 

 ,df=r çkFkfed vk¡dM+ksa dk oxÊdj.k ,oa lkj.khdj.k fd;k tk,xkA fo'ys"k.k ds fy, çfr'kr] 

vkSlr] vkof̀Ùk forj.k ,oa rqyukRed fo'ys"k.k tSlh lkaf[;dh; rduhdksa dk ç;ksx fd;k tk,xk  gSA 

vè;;u dh vofèk 

 vè;;u esa Ã&d‚elZ viukus dh orZeku fLFkfr dk vkdyu djus ds fy, çkFkfed losZ{k.k ds 

le; miyCèk uohure lwpukvksa dk mi;ksx fd;k gSA rFkk f}rh;d vk¡dM+ksa ds fy, miyCèk uohure 

çdkf'kr vk¡dM+ksa dks çkFkfedrk nh gSA 

'kksèk dh lhek,¡ 

 vè;;u eq[;r% >kcqvk ftys ds p;fur vkfnoklh m|fe;ksa rd lhfer gSA Ã&d‚elZ ls lacafèkr 

tkudkjh dk ,d Hkkx m|fe;ksa }kjk Lo;a nh xÃ lwpukvksa ij vkèkkfjr gksxkA baVjusV lqfoèkk] fMftVy 

lk{kjrk rFkk m|fe;ksa dh miyCèkrk tSlh ifjfLFkfr;k¡ çkFkfed vk¡dM+ksa dh xq.koÙkk dks çHkkfor dj ldrh 

gSaA 

fo'ys"k.k 

çLrqr vè;;u esa >kcqvk ftys ds vkfnoklh m|fe;ksa }kjk Ã&d‚elZ viukus dh orZeku fLFkfr ,oa 

blls lacafèkr pqukSfr;ksa dk vè;;u djus ds fy, 60 vkfnoklh m|fe;ksa ls çkFkfed vk¡dM+s ,d= fd, x,A 

p;fur m|fe;ksa ls lajfpr ç'ukoyh ds ekè;e ls tkudkjh çkIr dh xÃA vè;;u esa Ã&d‚elZ ds çfr 

tkx:drk] baVjusV ,oa LekVZQksu dk mi;ksx] v‚uykbu fcØh] fMftVy Hkqxrku] lks'ky ehfM;k ekdsZÇVx] 

Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ dk mi;ksx rFkk Ã&d‚elZ viukus esa vkus okyh çeq[k leL;kvksa dk fo'ys"k.k fd;k x;k 

gSA 
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rkfydk 1% mÙkjnkrkvksa dh 'kS{kf.kd fLFkfr 

क्रम ांक शैक्षणिक स्तर उद्यणमय ां की सांख्य  प्रणिशि 

1 प्राथमिक/िाध्यमिक 15 25.00 

2 उच्च िाध्यमिक 18 30.00 

3 स्नातक 17 28.33 

4 स्नातकोत्तर एवं अमिक 10 16.67 

 कुल 60 100.00 

lzksr% losZ{k.k fd, x, vkadM+sA 

fo'ys"k.k 

 rkfydk ls Li"V gS fd 60 mÙkjnkrkvksa esa 15 ¼25%½ dh f'k{kk çkFkfed@ekè;fed Lrj rd] 18 

¼30%½ dh mPp ekè;fed] 17 ¼28-33%½ dh Lukrd rFkk 10 ¼16-67%½ dh LukrdksÙkj vFkok mlls vfèkd 

gSA bl çdkj 45 m|eh vFkkZr~ 75 çfr'kr de ls de mPp ekè;fed Lrj rd f'kf{kr gSaA blls ;g ladsr 

feyrk gS fd 'kS{kf.kd Lrj Ã&d‚elZ lacaèkh tkudkjh dks le>us vkSj fMftVy rduhd viukus esa egRoiw.kZ 

Hkwfedk fuHkk ldrk gSA gkykafd dsoy vkSipkfjd f'k{kk gh fMftVy {kerk dk fuèkkZjd ugÈ gS( çf'k{k.k ,oa 

O;kogkfjd fMftVy vuqHko Hkh egRoiw.kZ gSaA 

rkfydk 2% Ã&d‚elZ ds çfr tkx:drk 

क्रम ांक ई-कॉमर्स के प्रति ज गरूकि  संख्या प्रतिशि 

1 पूर्स रूप र् ेज गरूक 18 30.00 

2 र् म न्य ज नक री 25 41.00 

3 बहुि कम ज नक री 12 20.00 

4 बबल्कुल ज नक री नहीां 5 8.33 

 कुल 60 100.00 

lzksr% losZ{k.k fd, x, vkadM+sA 

fo'ys"k.k 

 vk¡dM+ksa ds vuqlkj 18 ¼30%½ m|eh Ã&d‚elZ ds çfr iw.kZ :i ls tkx:d gSa] tcfd 25 ¼41-

67%½ dks lkekU; tkudkjh gSA 12 ¼20%½ m|fe;ksa dks cgqr de tkudkjh gS rFkk 5 ¼8-33%½ m|fe;ksa dks 

Ã&d‚elZ ds lacaèk esa dksÃ tkudkjh ugÈ gSA bl çdkj dqy 43 m|eh vFkkZr~ 71-67 çfr'kr dks Ã&d‚elZ 

dh de ls de lkekU; tkudkjh gSA 

;g fLFkfr crkrh gS fd >kcqvk ds vkfnoklh m|fe;ksa esa Ã&d‚elZ ds çfr vkèkkjHkwr tkx:drk 

fodflr gks jgh gS] ysfdu xgu ,oa O;kogkfjd tkudkjh dk Lrj vHkh vis{kk—r de gSA fo'ks"k :i ls 

v‚uykbu nqdku cukuk] mRikn viyksM djuk] fMftVy foKkiu] v‚uykbu v‚MZj çcaèku vkSj fjVuZ 

O;oLFkk tSlh çfØ;kvksa ds lacaèk esa çf'k{k.k dh vko';drk fn[kkÃ nsrh gSA 

rkfydk 3% baVjusV ,oa LekVZQksu dk mi;ksx 

क्रम ांक ई-कॉमर्स के प्रति ज गरूकि  संख्या प्रतिशि 

1 तनयममि उपयोग 32 53.33 

2 कभी-कभी उपयोग 18 30.00 

3 बहुि कम उपयोग 7 11.67 

4 उपयोग नहीां 5 5.00 

 कुल 60 100.00 

lzksr% losZ{k.k fd, x, vkadM+sA 



186 International Journal of Education, Modern Management, Applied Science & Social Science (IJEMMASSS) July-September, 2026 

fo'ys"k.k 

 32 ¼53-33%½ m|eh baVjusV ,oa LekVZQksu dk fu;fer mi;ksx djrs gSaA 18 ¼30%½ dHkh&dHkh 

bldk mi;ksx djrs gSaA 7 ¼11-67%½ cgqr de mi;ksx djrs gSa rFkk 3 ¼5%½ m|eh bldk mi;ksx ugÈ 

djrsA bl çdkj 50 m|eh vFkkZr~ 83-33 çfr'kr fdlh u fdlh Lrj ij baVjusV ,oa LekVZQksu dk mi;ksx 

djrs gSaA 

;g Ã&d‚elZ ds foLrkj ds fy, ldkjkRed vkèkkj çLrqr djrk gSA gkykafd baVjusV dk mi;ksx 

djuk vkSj mldk O;kolkf;d mi;ksx djuk vyx&vyx ckrsa gSaA blfy, euksjatu ;k O;fäxr lapkj ds 

fy, baVjusV mi;ksx djus okys m|fe;ksa dks O;kolkf;d fMftVy mi;ksx dk çf'k{k.k nsuk vko';d gSA 

rkfydk 4% Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ dk mi;ksx 

क्रम ांक ई-कॉमर्स उपयोग र्ांख्य  प्रतिशि 

1 तनयममि रूप र्े 12 20.00 

2 कभी-कभी  16 26.67 

3 केवल ज नक री/प्रच र के मलए 17 28.33 

4 उपयोग नहीां करिे 15 25.00 

 कुल 60 100.00 

lzksr% losZ{k.k fd, x, vkadM+sA 

fo'ys"k.k 

rkfydk ls Li"V gS fd dsoy 12 ¼20%½ m|eh Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ dk fu;fer mi;ksx djrs gSaA 

16 ¼26-67%½ dHkh&dHkh v‚uykbu ekè;e ls O;olk; djrs gSaA 17 ¼28-33%½ m|eh Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ dk 

eq[;r% tkudkjh ;k çpkj ds fy, mi;ksx djrs gSa] tcfd 15 ¼25%½ bldk mi;ksx ugÈ djrsA 

vFkkZr~ dqy 28 m|eh ¼46-67%½ okLrfod :i ls fu;fer ;k dHkh&dHkh v‚uykbu O;olk; dj 

jgs gSaA ;g n'kkZrk gS fd tkx:drk dh rqyuk esa okLrfod Ã&d‚elZ viukus dk Lrj de gSA bldk çeq[k 

dkj.k rduhdh Kku] v‚uykbu fcØh dh çfØ;k rFkk cktkj vkSj y‚ftfLVDl lacaèkh dfBukb;k¡ gks ldrh 

gSaA 

rkfydk 5% v‚uykbu fcØh dk mi;ksx 

क्रम ांक ऑनल इन बबक्री की स्थिति र्ांख्य  प्रतिशि 

1 तनयममि ऑनल इन बबक्री 10 16.67 

2 कभी-कभी ऑनल इन बबक्री 14 23.33 

3 केवल र्ोशल मीडिय  र्े बबक्री 12 20.00 

4 उपयोग नहीां करिे ऑनल इन बबक्री नहीां 24 40.00 

 कुल 60 100.00 

lzksr% losZ{k.k fd, x, vkadM+sA 
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fo'ys"k.k 

dsoy 10 ¼16-67%½ m|eh fu;fer :i ls v‚uykbu fcØh djrs gSaA 14 ¼23-33%½ dHkh&dHkh 

v‚uykbu fcØh djrs gSa rFkk 12 ¼20%½ lks'ky ehfM;k ds ekè;e ls vius mRikn csprs gSaA 24 ¼40%½ 

m|eh v‚uykbu fcØh ugÈ djrsA 

 blls Li"V gS fd lks'ky ehfM;k Ã&d‚elZ viukus dk ,d egRoiw.kZ çkjafHkd ekè;e cu jgk gSA 

vusd NksVs m|eh vkSipkfjd Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ dh vis{kk WhatsApp] Facebook vkSj Instagram tSls 

ekè;eksa dk mi;ksx djds xzkgdksa rd igq¡pus dk ç;kl djrs gSaA blfy, vkfnoklh m|fe;ksa ds fy, lks'ky 

d‚elZ dks Ã&d‚elZ dh çkjafHkd lh<+h ds :i esa ns[kk tk ldrk gSA 

rkfydk 6% fMftVy Hkqxrku dk mi;ksx 

क्रम ांक ऑनल इन बबक्री की स्थिति र्ांख्य  प्रतिशि 

1 तनयममि  38 63.33 

2 कभी-कभी  12 20.00 

3 बहुि कम 6 10.00 

4 उपयोग नहीां  4 6.67 

 कुल 60 100.00 

lzksr% losZ{k.k fd, x, vkadM+sA 

fo'ys"k.k 

 38 ¼63-33%½ m|eh fMftVy Hkqxrku dk fu;fer mi;ksx djrs gSaA 12 ¼20%½ dHkh&dHkh 

fMftVy Hkqxrku Lohdkj djrs gSaA dsoy 4 ¼6-67%½ m|eh fMftVy Hkqxrku dk mi;ksx ugÈ djrsA 

 ;g fu"d"kZ egRoiw.kZ gS D;ksafd fMftVy Hkqxrku dh Lohdk;Zrk Ã&d‚elZ ds fy, vko';d 

vkèkkjHkwr rRo gSA ;fn m|eh UPI rFkk vU; fMftVy Hkqxrku ekè;eksa dk mi;ksx dj jgs gSa] rks mUgsa 

v‚uykbu fcØh dh vksj vkxs c<+kuk vis{kk—r vklku gks ldrk gSA fQj Hkh v‚uykbu Hkqxrku dh lqj{kk] 

èkks[kkèkM+h rFkk ysu&nsu lacaèkh foÜokl dh leL;k dqN m|fe;ksa ds fy, ckèkk gks ldrh gSA 

rkfydk 7% lks'ky ehfM;k ekdsZÇVx dk mi;ksx 

क्रम ांक ऑनल इन बबक्री की स्थिति र्ांख्य  प्रतिशि 

1 तनयममि  20 33.33 

2 कभी-कभी  19 31.67 

3 बहुि कम 11 18.33 

4 उपयोग नहीां  10 16.67 

 कुल 60 100.00 

lzksr% losZ{k.k fd, x, vkadM+sA 

fo'ys"k.k 

 20 m|eh ¼33-33%½ lks'ky ehfM;k dk fu;fer mi;ksx djrs gSa] tcfd 19 ¼31-67%½ dHkh&dHkh 

bldk mi;ksx djrs gSaA bl çdkj 39 m|eh vFkkZr~ 65 çfr'kr fdlh u fdlh Lrj ij lks'ky ehfM;k 

ekdsZÇVx dk mi;ksx dj jgs gSaA 

 ;g vkfnoklh mRiknksa ds fy, egRoiw.kZ volj çLrqr djrk gSA >kcqvk ds LFkkuh; gLrf'kYi] 

diM+k] —f"k mRikn] [kk| mRikn rFkk vU; LFkkuh; oLrqvksa dks lks'ky ehfM;k ds ekè;e ls jk"Vªh; cktkj esa 
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çnÆ'kr fd;k tk ldrk gSA blds fy, mRikn dh vPNh QksVksxzkQh] iSdsÇtx] czkaÇMx vkSj fMftVy çpkj 

dk çf'k{k.k vko';d gSA 

rkfydk 8% Ã&d‚elZ viukus ls çkIr çeq[k ykHk 

क्रम ांक ऑनल इन बबक्री की स्थिति र्ांख्य  प्रतिशि 

1 ब ज र क  ववथि र  22 36.67 

2 नए ग्र हकों िक पहुुँच 18 30.00 

3 बबक्री में ववृि 10 16.67 

4 प्रच र की ल गि में कम 6 10.00 

5 अन्य ल भ 4 6.66 

 कुल 60 100.00 

lzksr% losZ{k.k fd, x, vkadM+sA 

fo'ys"k.k 

 Ã&d‚elZ viukus okys m|fe;ksa esa lcls çeq[k ykHk cktkj foLrkj ¼36-67%½ jgkA blds ckn u, 

xzkgdksa rd igq¡p ¼30%½ rFkk fcØh esa o`f) ¼16-67%½ çeq[k ykHk jgsA 

 blls Li"V gksrk gS fd Ã&d‚elZ LFkkuh; cktkj dh lhekvksa dks de dj ldrk gSA >kcqvk tSls 

tutkrh; {ks= ds m|fe;ksa ds fy, ;g fo'ks"k :i ls egRoiw.kZ gS D;ksafd LFkkuh; ekax lhfer gksus dh 

fLFkfr esa v‚uykbu ekè;e mUgsa ftys ,oa jkT; ds ckgj ds xzkgdksa rd igq¡p çnku dj ldrk gSA 

rkfydk 9% Ã&d‚elZ viukus esa çeq[k pqukSfr;k¡ 

क्रम ांक चुनौिी र्ांख्य  प्रतिशि 

1 डिस्जटल िकनीकी ज्ञ न क  अभ व 37 61.67 

2 इांटरनेट की र्मथय  32 53.33 

3 बबक्री में ववृि ऑनल इन बबक्री की ज नक री क  अभ व 35 58.33 

4 पैकेस्जांग एवां ब् ांडि ांग की र्मथय  29 48.33 

5 लॉस्जस्थटक्र्/पररवहन की र्मथय  34 56.67 

6 डिस्जटल भुगि न र्ांबांधी चचांि  21 35.00 

7 ववत्िीय र्ांर् धनों की कमी 27 45.00 

8 प्रमशक्षर् क  अभ व 39 65.00 

9 ऑनल इन धोख धडी/र् इबर र्ुरक्ष  की चचांि  25 41.67 

 कुल 60 100.00 

lzksr% losZ{k.k fd, x, vkadM+sA 

fo'ys"k.k 

 m|fe;ksa }kjk crkÃ xÃ leL;kvksa esa çf'k{k.k dk vHkko lcls çeq[k pqukSrh jghA 39 m|fe;ksa 

¼65%½ us bls leL;k crk;kA blds ckn fMftVy rduhdh Kku dk vHkko 37 ¼61-67%½] v‚uykbu fcØh 

dh tkudkjh dk vHkko 35 ¼58-33%½] y‚ftfLVDl dh leL;k 34 ¼56-67%½ rFkk baVjusV dh leL;k 32 

¼53-33%½ jghA 

 bu vk¡dM+ksa ls Li"V gS fd Ã&d‚elZ viukus dh leL;k dsoy baVjusV miyCèkrk rd lhfer ugÈ 

gSA okLrfod leL;k fMftVy dkS'ky] çf'k{k.k] y‚ftfLVDl] iSdsÇtx] v‚uykbu fcØh dh çfØ;k rFkk 
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cktkj çcaèku ls tqM+h gqÃ gSA vr% dsoy baVjusV dusfDVfoVh c<+kus ls Ã&d‚elZ dks visf{kr xfr ugÈ nh 

tk ldrhA 

rkfydk 10% Ã&d‚elZ çf'k{k.k dh vko';drk 

क्रम ांक प्रमशक्षर् की आवश्यकि  र्ांख्य  प्रतिशि 

1 अत्यचधक आवश्यकि   31 51.67 

2 आवश्यकि  21 35.00 

3 र् म न्य आवश्यकि  5 8.33 

4 आवश्यकि  नहीां 3 5.00 

 कुल 60 100.00 

 

 

lzksr% losZ{k.k fd, x, vkadM+sA 

fo'ys"k.k 

 31 ¼51-67%½ m|fe;ksa us Ã&d‚elZ çf'k{k.k dh vR;fèkd vko';drk O;ä dh] tcfd 21 ¼35%½ 

us çf'k{k.k dh vko';drk crkÃA bl çdkj 52 m|eh vFkkZr~ 86-67 çfr'kr çf'k{k.k dks vko';d ekurs gSaA 

 ;g ifj.kke vè;;u ds fy, egRoiw.kZ gSA blls ;g fu"d"kZ fudyrk gS fd vkfnoklh m|fe;ksa esa 

Ã&d‚elZ ds çfr #fp rks gS] ysfdu rduhdh ,oa O;kogkfjd çf'k{k.k dh deh muds fy, çeq[k ckèkk gSA 

lexz fo'ys"k.k 

 çkFkfed vk¡dM+ksa ds lexz fo'ys"k.k ls irk pyrk gS fd >kcqvk ftys ds vkfnoklh m|fe;ksa esa 

Ã&d‚elZ ds çfr tkx:drk vkSj fMftVy ekè;eksa dk vkèkkjHkwr mi;ksx c<+ jgk gSA 71-67 çfr'kr 

m|fe;ksa dks Ã&d‚elZ dh de ls de lkekU; tkudkjh gS rFkk 83-33 çfr'kr fdlh u fdlh Lrj ij 

baVjusV ,oa LekVZQksu dk mi;ksx djrs gSaA blh çdkj 65 çfr'kr m|eh lks'ky ehfM;k ekdsZÇVx dk 

mi;ksx dj jgs gSa vkSj 83-33 çfr'kr fMftVy Hkqxrku dk fu;fer ;k dHkh&dHkh mi;ksx djrs gSaA 

blds foijhr okLrfod Ã&d‚elZ viukus dk Lrj vis{kk—r de fn[kkÃ nsrk gSA dsoy 20 

çfr'kr m|eh Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ dk fu;fer mi;ksx djrs gSa vkSj 16-67 çfr'kr fu;fer v‚uykbu fcØh 

djrs gSaA bldk vFkZ gS fd tkx:drk vkSj okLrfod O;kolkf;d viukus ds chp Li"V varj ekStwn gSA 

 Ã&d‚elZ viukus dh çeq[k ckèkkvksa esa çf'k{k.k dk vHkko ¼65%½] fMftVy rduhdh Kku dh deh 

¼61-67%½] v‚uykbu fcØh dh tkudkjh dk vHkko ¼58-33%½] y‚ftfLVDl ¼56-67%½ rFkk baVjusV lacaèkh 

leL;k ¼53-33%½ çeq[k gSaA blls ;g fu"d"kZ fudyrk gS fd vkfnoklh m|fe;ksa ds fMftVy ifjorZu ds 

fy, cgqvk;keh gLr{ksi vko';d gSA 

 vè;;u ls ;g Hkh Li"V gksrk gS fd Ã&d‚elZ ds ekè;e ls cktkj foLrkj lcls cM+k ykHk gSA 

blfy, >kcqvk ds LFkkuh; ,oa vkfnoklh mRiknksa dks fMftVy cktkj ls tksM+us dh i;kZIr laHkkouk,¡ gSaA 

;fn m|fe;ksa dks fMftVy çf'k{k.k] mRikn iSdsÇtx] czkaÇMx] v‚uykbu Hkqxrku] QksVksxzkQh] fMftVy 

ekdsZÇVx rFkk y‚ftfLVDl ds lacaèk esa O;kogkfjd çf'k{k.k fn;k tk, rks Ã&d‚elZ viukus dk Lrj c<+k;k 

tk ldrk gSA 
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fu"d"kZ 

1- 71-67 çfr'kr m|fe;ksa dks Ã&d‚elZ dh de ls de lkekU; tkudkjh gSA 

2- 83-33 çfr'kr m|eh fdlh u fdlh Lrj ij baVjusV ,oa LekVZQksu dk mi;ksx djrs gSaA 

3- dsoy 20 çfr'kr m|eh Ã&d‚elZ IysVQ‚eZ dk fu;fer mi;ksx djrs gSaA 

4- 40 çfr'kr m|eh vHkh v‚uykbu fcØh ugÈ djrs gSaA 

5- 83-33 çfr'kr m|eh fMftVy Hkqxrku dk fu;fer ;k dHkh&dHkh mi;ksx djrs gSaA 

6- 65 çfr'kr m|eh lks'ky ehfM;k ekdsZÇVx dk mi;ksx djrs gSaA 

7- Ã&d‚elZ ls lcls çeq[k ykHk cktkj foLrkj gSA 

8- çf'k{k.k dk vHkko 65 çfr'kr m|fe;ksa }kjk crkÃ xÃ çeq[k pqukSrh gSA 

9- fMftVy rduhdh Kku dk vHkko 61-67 çfr'kr m|fe;ksa dh leL;k gSA 

10- 86-67 çfr'kr m|eh Ã&d‚elZ lacaèkh çf'k{k.k dks vko';d ekurs gSaA 

 vr% vè;;u ls fu"d"kZ fudkyk tk ldrk gS fd >kcqvk ftys ds vkfnoklh m|fe;ksa esa Ã&d‚elZ 

viukus dh laHkkouk,¡ i;kZIr gSa] ysfdu orZeku viukus dk Lrj vHkh çkjafHkd voLFkk esa gSA tkx:drk dh 

rqyuk esa okLrfod v‚uykbu O;kikj de gSA fMftVy dkS'ky] çf'k{k.k] baVjusV dusfDVfoVh] y‚ftfLVDl] 

iSdsÇtx] foÙkh; lalkèku vkSj lkbcj lqj{kk lacaèkh leL;kvksa dks nwj djds vkfnoklh m|fe;ksa dks O;kid 

fMftVy cktkj ls tksM+k tk ldrk gSA blls u dsoy muds cktkj dk foLrkj gksxk cfYd LFkkuh; 

vkfnoklh mRiknksa dks jk"Vªh; ,oa varjjk"Vªh; cktkj rd igq¡pkus esa Hkh lgk;rk fey ldrh gSA 

lq>ko  

 çkFkfed vk¡dM+ksa ds fo'ys"k.k rFkk >kcqvk ftys ds vkfnoklh m|fe;ksa }kjk Ã&d‚elZ viukus dh 

fLFkfr ,oa pqukSfr;ksa ds vkèkkj ij fuEufyf[kr lq>ko çLrqr fd, tk ldrs gSa— 

Ã&d‚elZ çf'k{k.k dk;ZØe vk;ksftr fd, tk,¡ & vkfnoklh m|fe;ksa ds fy, fu;fer ,oa 

O;kogkfjd çf'k{k.k dk;ZØe vk;ksftr fd, tkus pkfg,] ftuesa v‚uykbu nqdku cukuk] mRikn viyksM 

djuk] v‚MZj çkIr djuk] v‚uykbu Hkqxrku rFkk xzkgd çcaèku fl[kk;k tk,A 

 fMftVy lk{kjrk dks c<+kok fn;k tk, & m|fe;ksa dks LekVZQksu] baVjusV] Ã&esy] fMftVy 

Hkqxrku] lks'ky ehfM;k ,oa v‚uykbu O;kikj ds lqjf{kr mi;ksx dk çf'k{k.k fn;k tkuk pkfg,A 

 LFkkuh; Lrj ij Ã&d‚elZ lgk;rk dsaæ LFkkfir fd, tk,¡  & >kcqvk ftys ds çeq[k fodkl[kaMksa 

esa Digital E&Commerce Facilitation Centre LFkkfir fd, tk ldrs gSa] tgk¡ m|fe;ksa dks 

v‚uykbu iath;u] mRikn lwphdj.k] fMftVy ekdsZÇVx ,oa v‚MZj çcaèku esa lgk;rk feysA 

 vkfnoklh mRiknksa ds fy, lkewfgd v‚uykbu IysVQ‚eZ fodflr fd;k tk, & >kcqvk ds 

gLrf'kYi] diM+k] —f"k ,oa vU; LFkkuh; mRiknksa ds fy, ,d lkewfgd fMftVy ekdsZVIysl fodflr fd;k 

tkuk pkfg,A blls NksVs m|fe;ksa dks vyx&vyx v‚uykbu LVksj cukus dh dfBukÃ de gksxhA 

 iSdsÇtx ,oa czkaÇMx ij fo'ks"k çf'k{k.k fn;k tk, & mRikn dh xq.koÙkk ds lkFk vkd"kZd iSdsÇtx] 

yscÇyx] czkaM uke] yksxks rFkk mRikn dh fMftVy çLrqfr ij çf'k{k.k fn;k tkuk pkfg,A blls LFkkuh; 

mRiknksa dh cktkj igpku etcwr gksxhA 

 y‚ftfLVDl ,oa ifjogu O;oLFkk etcwr dh tk,  & xzkeh.k ,oa nwjLFk {ks=ksa ls mRiknksa dks xzkgdksa 

rd igq¡pkus ds fy, csgrj dwfj;j ,oa ifjogu usVodZ fodflr fd;k tkuk pkfg,A vafre&ehy forj.k 

¼Last Mile Delivery½ dks fo'ks"k çkFkfedrk nh tkuh pkfg,A 
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 fMftVy Hkqxrku ds çfr foÜokl c<+k;k tk,  &  UPI ,oa vU; fMftVy Hkqxrku ekè;eksa ds 

lqjf{kr mi;ksx] lkbcj èkks[kkèkM+h ls cpko rFkk fMftVy ysu&nsu dh f'kdk;r çfØ;k ds ckjs esa m|fe;ksa 

dks çf'k{k.k fn;k tkuk pkfg,A 

 foÙkh; lgk;rk ,oa fMftVy midj.k miyCèk djk, tk,¡ & Ã&d‚elZ viukus ds bPNqd 

vkfnoklh m|fe;ksa dks de ykxr okys _.k] fMftVy midj.k] baVjusV lqfoèkk rFkk O;olk; foLrkj ds 

fy, foÙkh; lgk;rk miyCèk djkus dh O;oLFkk dh tkuh pkfg,A 

 lks'ky ehfM;k ekdsZÇVx dks çksRlkfgr fd;k tk, & WhatsApp] Facebook] Instagram rFkk vU; 

fMftVy ekè;eksa ds ekè;e ls mRiknksa dk çpkj djus ds fy, m|fe;ksa dks O;kogkfjd çf'k{k.k fn;k tk,A 

fo'ks"k :i ls mRikn dh QksVks] ohfM;ks ,oa fMftVy foKkiu rS;kj djus dh {kerk fodflr dh tkuh 

pkfg,A 

 ljdkjh ;kstukvksa dh tkudkjh igq¡pkÃ tk,  & vkfnoklh m|fe;ksa dks MSME] Startup] fMftVy 

O;kikj] dkS'ky fodkl rFkk tutkrh; m|ferk ls lacafèkr ljdkjh ;kstukvksa dh tkudkjh LFkkuh; Lrj ij 

miyCèk djkÃ tkuh pkfg,A ;kstukvksa dk ykHk ysus dh çfØ;k dks ljy cuk;k tkuk pkfg,A 

 efgyk ,oa ;qok vkfnoklh m|fe;ksa dks fo'ks"k çksRlkgu fn;k tk, & efgyk ,oa ;qok m|fe;ksa ds 

fy, fo'ks"k fMftVy m|ferk çf'k{k.k] foÙkh; lgk;rk ,oa v‚uykbu ekdsZÇVx dk;ZØe pyk, tk ldrs gSaA 

blls LFkkuh; Lrj ij jkstxkj ,oa Lojkstxkj ds volj c<+saxsA 

 fMftVy lqj{kk ,oa miHkksäk foÜokl ij fo'ks"k è;ku fn;k tk,  & lkbcj lqj{kk] QtÊ v‚uykbu 

v‚MZj] Hkqxrku èkks[kkèkM+h] ikloMZ lqj{kk rFkk xzkgd MsVk dh lqj{kk ds lacaèk esa tkx:drk dk;ZØe pyk, 

tkus pkfg,A blls m|fe;ksa dk v‚uykbu O;kikj ds çfr foÜokl c<+sxkA 

 lexz :i ls ;g vko';d gS fd >kcqvk ftys esa %fMftVy çf'k{k.k] cktkj laidZ] foÙkh; lgk;rk] 

y‚ftfLVDl] czkaÇMxß dks ,dh—r e‚My ds :i esa ykxw fd;k tk,A dsoy baVjusV lqfoèkk miyCèk djkus ls 

Ã&d‚elZ dk foLrkj laHko ugÈ gksxkA vkfnoklh m|fe;ksa dks mRikn fuekZ.k ls ysdj fMftVy ekdsZÇVx] 

v‚uykbu fcØh] Hkqxrku] iSdsÇtx vkSj xzkgd rd fMyhojh rd iwjh fMftVy O;kikj J̀a[kyk ls tksM+uk 

vko';d gSA blls >kcqvk ds LFkkuh; ,oa vkfnoklh mRiknksa dks ftyk ,oa jkT; Lrj ls vkxs jk"Vªh; vkSj 

varjjk"Vªh; cktkj rd igq¡pkus dh laHkkouk,¡ etcwr gksaxhA 
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