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mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kidksa ,oa v/;kfidkvksa ds
lEizs"k.k dkS'ky dk d{kk&d{k izcU/ku ij izHkko dk v/;;u

lhek pkSgku

izks- ¼MkW-½ jhVk 'kekZ**

izLrkouk

euq"; lkekftd izk.kh gSA og fujUrj vius fopkjksa dk vknku&iznku djrk gSA mldh fofHkUu
KkusfUnz;k¡ bl dk;Z esa mls lgk;rk iznku djrh gSA vuqHko ,oa vuqHkwfr;ksa dks ,df=r djuk vkSj nwljksa ds
lkFk ck¡Vuk ;gh izfØ;k lEizs"k.k dgykrh gSA

thou dk mn~Hko ,oa vfLrRo lEizs"k.k O;ogkj ij vk/kkfjr gSA ekuo lH;rk o laLd`fr ds fodkl
ds izFke pj.k esa gh lEizs"k.k izfØ;k dk vfLrRo FkkA thou ,oa lEizs"k.k ,d nwljs ds vfLrRo ds lgxkeh
gSA thoksa esa lgHkkfxrk ds lUnHkZ esa ân;axe Hkkoukvksa ds vfHkO;fDrdj.k dh vko';drk ds ifjizs{; esa
fofHkUu izrhdksa] /ofu;ksa] cksfy;ksa] Hkk"kkvksa vkfn dk ØeksÙkj :i ls vkfo"dkj o fodkl gqvkA

bl izdkj lEizs"k.k esa nks ;k nks ls vf/kd tho ;k O;fDr lwpukvksa ,oa vuqHkwfr;ksa dk vkil esa
fofue; djrs gSaA lEizs"k.k ds vHkko esa ekuoh; thou dYiuk ls ijs gS D;ksafd thou dk mn~Hko ,oa vfLrRo
lEizs"k.k O;ogkj ij vk/kkfjr gS rFkk thou dk vfLrRo Hkh lEizs"k.k O;ogkj ds vUr ds lkFk Lo;eso lekIr
gks tkrk gSA nwljs 'kCnksa esa thou ,oa lEizs"k.k ,d nwljs ds vfLrRo ds lgHkkxh gSaA

lEizs"k.k ,d ,slk dk;Z gS] ftlesa O;fDr vius Kku] vuqHkoksa] fopkjksa] lwpukvksa vkfn ds
vknku&iznku esa bl izdkj dk O;ogkj djrk gS fd mlls izR;sd O;fDr dks mlh izdkj dh lw>cw>] vFkZ]
vk'k; ,oa lUns'kksa dh izkfIr gksrh gS vFkkZr~ nksuksa gh O;fDr lUns'k vFkok mlds vk'k; dh miyfC/k dh n`f"V
ls mHk;fu"Brk dh ;k leku voLFkk esa gksrs gSaA lEizs"k.k dh lQyrk ds fy, ;g vko';d gS fd tks O;fDr
lEizs"k.k xzg.k dj jgk gS vFkkZr~ lEizs"kd rFkk tks O;fDr lEizs"k.k xzg.k dj jgk gS vFkkZr~ lEizs"kh nksuksa ds
vuqHkoksa esa dqN lekurk vo'; gks] D;ksafd ;s lekurk,a gh lEizs"k.k ds fy, vk/kkj dk dk;Z djrh gSA nksuksa
ds Hkkoksa ,oa fopkjksa esa ftruh vf/kd lekurk gksxh] mruk gh vf/kd lEizs"k.k izHkkoh gksxkA bl izdkj Hkk"kk]
ladsr ;k fpUg vkfn ds ek/;e ls vius fpUru ,oa fopkj dks nwljksa rd igq¡pkus dh izfØ;k dks lEizs"k.k
dgk tk ldrk gSA

lekt ds niZ.k ds :i esa iqjk lkfgR; ,oa xzUFk Hkh lapkj ek/;e gh gS tks lwpukvksa dk O;kid
lEizs"k.k djrs gSaA izkphu le; esa ;g lEizs"k.k eq[;r;k Hkk"kk ds vHkko esa gko&Hkko ,oa ladsrksa rd gh
lhfer FkkA ijUrq /khjs&/khjs Hkk"kk ds fodkl ls ;g lEizs"k.k ekSf[kd :i ls mn~/k`r gqvkA fyfi ds fodkl ls
;g lEizs"k.k ;k=k fyf[kr :i esa Hkh vfHkO;Dr gksus yxhA

lapkj ds bu ek/;eksa ds vuq:i gh lEizs"k.k esa u;s 'kCnksa] okD;ksa] vfHkO;fDr;ksa vkSj okD; la;kstu
dh fo/kkvksa dk lekos'k gqvk gSA

rduhdh ds fodkl ds dkj.k gh lEizs"k.k lk/kuksa dk fodkl gqvk gSA fyf[kr lkexzh dh rqyuk esa
lapkj ek/;e vf/kd O;kid gS D;ksafd rqjUr ,oa nwjxkeh vlj djrs gSaA

 'kks/kkFkhZ] jktLFkku fo'ofo|ky;] t;iqj] jktLFkkuA
** izkpk;Z] Jh vxzlsu LukrdksÙkj f'k{kk egkfo|ky;] ds'ko fo|kihB] tkeMksyh] t;iqj] jktLFkkuA
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orZeku le; esa Vh- oh- izdk'ku txr] bUVjusV] osclkbV~l ds :i esa lapkj ek/;eksa }kjk lEizs"k.k
vkSj Hkh lgt ,oa lqyHk gks x;k gSA lEizs"k.k ek= lwpuk dk lkekU; vUrj.k gh ugha gS cfYd mlds lQy
gksus ds fy, mlesa izfriqf"V ;kfu O;fDr }kjk nwljs O;fDr ds lkFk lEizs"k.kkRed vU;ksU;fØ;k

¼Communication Interaction½ Hkh gksuk vko';d gSA tokch lwpuk ls funsZf'kr gksdj O;fDr vius
O;ogkj esa lq/kkj djrk jgrk gS] rkfd mls lgh&lgh le>k tk;s vkSj okafNr ifj.kke izkIr gks ldsaA

f'k{k.k vf/kxe izfØ;k esa lEizs"k.k dkS'ky ds }kjk f'k{k.k dks izHkko'kkyh cuk;k tkrk gSA izHkkoh
lEizs"k.k dkS'ky d{kk&d{k var%fØ;k dk vk/kkj gSA fcuk lEizs"k.k ds f'k{k.k lEHko ugha gSA vr% ;g vko';d
gS fd ,d v/;kid dks vPNk lEizs"kd ¼lwpuk nsus okyk½ gksuk pkfg,A lEizs"k.k dh dq'kyrk bl ckr ls
iznf'kZr gksrh gS fd og fdruh n{krk rFkk dq'kyrk ls lEizs"kh ds O;ogkj esa ifjorZu ykrh gSA lEizs"k.k dh
lQyrk ds fy, t:jh gS fd lEizs"kh lans'k dks /;kuiwoZd lqudj xzg.k dj ik;s vU;Fkk lEizs"k.k viw.kZ gh
jgsxkA lEizs"k.k dkS'ky dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk tk ldrk gS&

lquus dk dkS'ky ¼Skill of Listening½&

f'k{k.k esa cgqr lh leL;kvksa dk lek/kku v/;kid }kjk /;kuiwoZd lquus ds dkS'ky ls fd;k tkrk
gSA lquus ds dkS'ky dk fodkl djus ds fy, v/;kid pkj pj.kksa dk vuqlj.k dj fo|kfFkZ;ksa dks Lo;a

leL;k dk lek/kku djus ds fy, izsfjr djrk gSA bls la{ksi esaa SLLR dgrs gSa& 1- :dks ¼Stop½] 2- ns[kksa
¼Look½] 3- lquks ¼Listen½] 4- vuqfØ;k djks ¼Respond½A

f'k{kd vius f'k{k.k dks izHkkoh cukus gsrq mi;qDr d{kk&d{k esa bu lEizs"k.k fo/kkvksa dk iz;ksx dj
f'k{k.k izfØ;k dks lQy cukrs gSaA

d{kk&d{k izcU/ku f'k{kkfFkZ;ksa ds fy, ,d lqjf{kr vkSj mRiknd lh[kus ds ekgkSy dks cuk;s j[kus
esa ,d f'k{kd dh 'kSyh dks lanfHkZr djrk gS] v/;kid dk f'k{k.k rHkh izHkkoh ,oa lQy ekuk tk;sxk tc
og vius lEizs"k.k dkS'ky esa n{k gksus ds lkFk&lkFk mfpr d{kk&d{k izcU/ku djs vFkkZr~ f'k{k.k vf/kxe
izfØ;k esa d{kk d{k dk HkkSfrd izkd̀frd ,oa lkekftd okrkoj.k ftruk vf/kd lgt ,oa vuqdwy gksxk]
mldh lQyrk mruh gh nh?kZdkfyd gksxhA

v/;kid }kjk d{kk&d{k izcU/ku ds vUrxZr d{kk&d{k dh j.kuhfr o :ijs[kk cukbZ tkrh gSA
ftlds }kjk og vius v/;kiu dk;Z dks lqfu;ksftr ,oa O;ofLFkr dj d{kk dk okrkoj.k f'k{k.k ;ksX; cukrk
gSA tgk¡ f'k{kkFkhZ f'k{kk xzg.k ds le; Lo;a dks lqjf{kr ,oa vkjkenk;d eglwl djrk gSA d{kk d{k izcU/ku
izfØ;k esa tgk¡ d{kk dk HkkSfrd o izkd̀frd okrkoj.k lHkh lqfo/kkvksa ;qDr gksuk vko';d gS] ogh blesa Nk=
vuq'kklu] i{kikr jfgr okrkoj.k] f'k{kk dk mÙke Lrj] mfpr usr`Ro] Nk=ksa dh mfpr la[;k o O;ofLFkr
fLFkfr Hkh egRoiw.kZ LFkku j[krh gSA

'kks/k dFku

^^mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kid ,oa v/;kfidkvksa ds lEizs"k.k dkS'ky dk d{kk&d{k izcU/ku
ij izHkko dk v/;;u**

lEizs"k.k dkS'ky ds Hkkx

lquus dk dkS'ky dgus dk dkS'ky
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izLrqr 'kks/k v/;;u ds mn~ns';

 mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kidksa ds lEizs"k.k dkS'ky dk v/;;u djukA

 mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kidksa ds d{kk&d{k izcU/ku dk v/;;u djukA

'kks/k v/;;u dh ifjdYiuk,¡

 mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kidksa ds lEizs"k.k dkS'ky esa lkFkZd vUrj ugha ik;k tkrk gSA

 mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kidksa ds d{kk&d{k izcU/ku esa lkFkZd vUrj ugha ik;k tkrk gSA

'kks/k ds pj

izLrqr 'kks/k esa nks pjksa dks fy;k x;k gSA tks fuEufyf[kr gS&

 Lora= pj& mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kid ,oa v/;kfidkvksa dk lEizs"k.k dkS'ky

 vkfJr pj& mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kid ,oa v/;kfidkvksa dk d{kk&d{k izcU/ku

'kks/k v/;;u esa iz;qDr 'kCnksa dk ifjHkk"khdj.k

 mPp izkFkfed fo|ky;& og fo|ky; tgk¡ d{kk N% ls vkB rd vkSikfjd :i ls f'k{k.k djk;k
tkrk gS] mPp izkFkfed fo|ky; dgykrk gSA

 lEizs"k.k dkS'ky& v/;kid }kjk lwpukvksa ds vknku iznku djus dh izfØ;k dks dq'kyrk ls djus
dh ;ksX;rkA

 d{kk&d{k izcU/ku& d{kk&d{k izcU/ku dk vfHkizk;% ,sls v/;kidh; dkS'ky vFkok rduhd ls gS
ftldh lgk;rk ls ,d v/;kid viuh d{kk dh xfrfof/k;ksa dks iwjh rjg vius fu;U=.k esa j[kdj
mi;qDr ,oa izHkkoiw.kZ d{kk&izcU/k dk ifjp; nsrk gS vkSj bl rjg f'k{k.k mn~ns';ksa dh mfpr
izkfIr ds fy, iw.kZ O;ofLFkr vuq'kkluc)] lkSgknZiw.kZ vkSj lqfo/kktud d{kk ifjfLFkfr;ksa ds fuekZ.k
esa lQy fl) gksrk gSA

'kks/k v/;;u dh ifjlhek,¡

le; o lk/kuksa ds lhfer gksus ds dkj.k 'kks/k dk;Z dh Hkh fuEufyf[kr lhek,a fuf'pr dh gSa&

 'kks/k gsrq t;iqj ftys dk p;u fd;k x;k gSA

 'kks/k gsrq mPp izkFkfed Lrj ds fo|ky;ksa ds 200 v/;kid ,oa 200 v/;kfidkvksa dks fy;k x;k gSA

 'kks/k gsrq ljdkjh ,oa xSj ljdkjh fo|ky;ksa ds v/;kidksa ,oa v/;kfidkvksa dks fy;k x;k gSA

 'kks/k gsrq 'kgjh ,oa xzkeh.k fo|ky;ksa ds v/;kid ,oa v/;kfidkvksa dks fy;k x;k gSA

 'kks/k dk;Z v/;kidksa ds lEizs"k.k dkS'ky dk d{kk&d{k izcU/ku ij izHkko rd lhfer gSA

'kks/k fof/k

izLrqr 'kks/k esa losZ{k.k fof/k dk p;u fd;k x;k gSA bl fof/k dk p;u vuqla/kku ds mn~ns';ksa]
ifjdYiukvksa rFkk vkdM+ksa ds vk/kj ij izd̀fr ds vuq:i fd;k x;k gSA

'kks/k U;kn'kZ

izLrqr 'kks/k ds fy, tula[;k mPp izkFkfed fo|ky;ksa esa dk;Zjr v/;kid ,oa v/;kfidk,a gSa]
ftldh la[;k gtkjksa esa gSA bl lEiw.kZ tula[;k ij v/;;u lEHko ugha gSA vr% le;] /ku ,oa lk/kuksa dh
lhferrkvksa ds dkj.k 'kks/kd=hZ us v/;;u dh vHkh"V mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, t;iqj ftys ds 'kgjh ,oa
xzkeh.k {ks=ksa ds jktdh; ,oa futh mPp izkFkfed fo|ky;ksa esa dk;Zjr v/;kid ,oa v/;kfidkvksa dks pquk gSA
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dqy U;kn'kZ
400

v/;kid
200

v/;kfidk
200

'kgjh v/;kid
100

xzkeh.k v/;kid
100

'kgjh v/;kfidk,a
100

xzkeh.k v/;kfidk,a
100

ljdkjh
v/;kid

50

xSj
ljdkjh
v/;kid

50

ljdkjh
v/;kid

50

xSj
ljdkjh
v/;kid

50

ljdkjh
v/;kfidk,a

50

xSj ljdkjh
v/;kfidk,a

50

ljdkjh
v/;kfidk,a

50

xSj ljdkjh
v/;kfidk,a

50

'kks/k ds midj.k

 lEizs"k.k dkS'ky ekiuh&LofufeZr midj.kA
 d{kk&d{k izcU/ku ekiuh& LofufeZr midj.kA

lkaf[;dh

izLrqr 'kks/k v/;;u esa ifj.kke tkuus ds fy, fuEu lkaf[;dh fof/k;ksa dk iz;ksx fd;k x;k gS&
 e/;eku
 izekf.kd fopyu
 Vh&ijh{k.k
 lg&lEcU/k xq.kkad

lkj.kh;u ,oa fo'ys"k.k

ifjdYiuk&1 mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kidksa ds lEizs"k.k dkS'ky esa lkFkZd vUrj ugha ik;k
tkrk gSA

lkj.kh 1

lewg la[;k e/;eku ekud
fopyu

Vh&eku lkFkZd
vUrj

fu"d"kZ

m- izk- fo|ky; ds v/;kidksa
dk lEizs"k.k dkS'ky

200 85-72 9-37 0-57 0-05¾1-97 Lohd̀r

m- izk- fo|ky; dh
v/;kfidkvksa dk lEizs"k.k dkS'ky

200 85-20 9-02 0-01¾2-59 Lohd̀r

(df = N1+N2-2) = 200+200-2 = 398
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lkj.kh 1 ds v/;;u ls ;g Li"V gksrk gSa fd mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kid ,oa
v/;kfidkvksa dk lEizs"k.k dkS'ky dk Vh&eku Lora=rk ds va'k 398 ij 0-57 izkIr gqvkA tks 0-05 ,oa 0-01
Lrj ij fn;s x;s rkfydk eku ls de gSA vr% gekjh ifjdYiuk Lohd`r dh tkrh gSA

ifjdYiuk&2 mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kidksa ds d{kk&d{k izcU/ku esa lkFkZd vUrj ugha ik;k tkrk gSA

lkj.kh 2

lewg la[;k e/;eku ekud
fopyu

Vh&eku lkFkZd
vUrj

fu"d"kZ

m- izk- fo|ky; ds v/;kidksa
dk d{kk&d{k izcU/k

200 89-03 7-46 0-41 0-05¾1-97 Lohd̀r

m- izk- fo|ky; dh
v/;kfidkvksa dk d{kk&d{k
izcU/k

200 88-72 7-46 0-01¾2-59 Lohd̀r

(df = N1+N2-2) = 200+200-2 = 398

lkj.kh 2 ds v/;;u ls ;g Li"V gksrk gSa fd mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kid ,oa
v/;kfidkvksa ds d{kk&d{k izcU/ku dk Vh&eku Lora=rk ds va'k 398 ij 0-41 izkIr gqvkA tks 0-05 ,oa 0-01
Lrj ij fn;s x;s rkfydk eku ls de gSA vr% gekjh ifjdYiuk Lohd`r dh tkrh gSA

fu"d"kZ

 mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kidksa ds lEizs"k.k dkS'ky esa lkFkZd vUrj ugha ik;k x;kA ftldk
dkj.k mPp izkFkfed fo|ky;ksa esa v/;kidksa dk ,d gh izdkj ds lEizs"k.k dkS'ky dk iz;ksx djuk gSA

 mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kidksa ds d{kk&d{k izcU/ku esa lkFkZd vUrj ugha ik;k x;kA
ftldk dkj.k mPp izkFkfed fo|ky;ksa ds v/;kidksa }kjk d{kk&d{k izcU/ku fof/k esa dksbZ vUrj
ugha gksuk gSA

'kSf{kd fufgrkFkZ

 izLrqr v/;;u dk ykHk v/;kidksa dks vius lEizs"k.k dkS'ky dks c<+kus esa fey ldsxkA

 izLrqr v/;;u dk ykHk v/;kidksa dks vius d{kk&d{k izcU/ku dks vkSj vf/kd izHkkoh ,oa vkdZ"kd
cukus esa fey ldsxkA

 izLrqr v/;;u ds fu"d"kZ ls izHkkoh lEizs"k.k dkS'ky ds ek/;e ls v/;kid fo|kfFkZ;ksa ds 'kSf{kd Lrj
dks Å¡pk mBkus dk iz;kl dj ldsaxs

lUnHkZ xzUFk lwph
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