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lkj 

 

Hkkjr esa udnh jfgr vFkZO;oLFkk dh voèkkj.kk fiNys ,d n'kd esa fo'ks"k :i ls foeqæhdj.k ¼uoEcj 2016½ 

ds ckn rhoz xfr ls fodflr gqbZ gSA fMftVy bafM;k] tu&èku ;kstuk] vkèkkj] vkSj eksckby rduhd dh 

O;kid igqap us bl ifjorZu dks cy fn;k gSA udnh jfgr vFkZO;oLFkk dk rkRi;Z ,d ,slh ç.kkyh ls gS 

tgk¡ vkfFkZd ysu&nsu bysDVª‚fud ekè;eksa tSls MsfcV@ØsfMV dkMZ] ;wihvkbZ] eksckby o‚ysV] usV cSafdax 

vkfn ds }kjk gksrk gSA blls u dsoy ysu&nsu esa ikjnf'kZrk vkrh gS] cfYd dj vioapu esa Hkh deh vkrh 

gSA dksfoM&19 egkekjh ds nkSjku fMftVy Hkqxrku esa vR;fèkd o`f) ns[kh xbZ] ftlls ;g Li"V gks x;k fd 

udnh jfgr vFkZO;oLFkk u dsoy lqfoèkk dk ekè;e gS] cfYd vkink dky esa Hkh bldh mi;ksfxrk fl) gksrh 

gSA ljdkj }kjk pyk, x, fofHkUu vfHk;kuksa tSls ßfMftVy Hkkjrß] ßHkhe ,siß] ßUPI 2-0ß vkfn us xzkeh.k 

vkSj 'kgjh nksuksa {ks=ksa esa fMftVy ysu&nsu dks c<+kok fn;k gSA gkykafd] bl fn'kk esa dbZ pqukSfr;k¡ Hkh gSa] 

tSls fMftVy lk{kjrk dh deh] lkbcj lqj{kk ds [krjs] xzkeh.k {ks=ksa esa baVjusV dh lhfer igqap rFkk 

rduhdh lalkèkuksa dk vHkkoA fQj Hkh] ns'k dh ;qok vkcknh] rst+h ls c<+rh eksckby mi;ksfxrk vkSj ljdkjh 

uhfr;ksa ds lg;ksx ls Hkkjr udnh jfgr vFkZO;oLFkk dh vksj rst+h ls vxzlj gSA bl 'kksèk i= esa Hkkjr esa 

udnh jfgr vFkZO;oLFkk ds orZeku ifj–';] bldh laHkkoukvksa] miyfCèk;ksa ,oa çeq[k pqukSfr;ksa dk fo'ys"k.k 

fd;k x;k gSA lkFk gh ;g Hkh crk;k x;k gS fd dSls rduhdh uokpkj vkSj foÙkh; lekos'ku feydj bl 

y{; dks lkdkj dj ldrs gSaA 

 

'kCndks'k% udnh jfgr vFkZO;oLFkk] fMftVy Hkqxrku] ;wihvkbZ] Hkhe ,si] fMftVy Hkkjr] foÙkh; lekos'ku] 

lkbcj lqj{kk] eksckby o‚ysV] usV cSafdax] fMftVy lk{kjrk] vkfFkZd lqèkkjA 

 

 

izLrkouk 

 fodkl'khy vFkZO;oLFkk ds :i esa Hkkjr rsth ls fMftVy ifjorZu dh fn'kk esa c<+ jgk gSA 

[kklrkSj ij o"kZ 2016 esa foeqæhdj.k ds QSlys ds ckn udnh jfgr ysu&nsu dks c<+kok nsus ds y{;ksa ds 

fy, ljdkj us dbZ dne mBk,] ftlls ns'k dh foÙkh; ç.kkyh esa O;kid ifjorZu ns[kus dks feysA udnh 

jfgr vFkZO;oLFkk dh fn'kk esa dh xbZ ;g igy Hkkjr esa u dsoy ysu&nsu dh ikjnf'kZrk c<+kus dk lkèku 
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cu xbZ] cfYd Hkz"Vkpkj] dkys èku ,oa udyh eqæk tSls xaHkhj leL;kvksa ds lekèkku dh laHkkoukvksa dks Hkh 

mtkxj djus yxhA udn jfgr ç.kkyh dk vFkZ gS fd vkfFkZd ysu&nsu ds fy, uxn eqæk dh t:jr dks 

de djds] fMftVy ekè;eksa&;Fkk ;wihvkbZ] MsfcV@ØsfMV dkMZ] eksckby o‚ysV] baVjusV cSafdax&dk mi;ksx 

fd;k tk,A ;g ç.kkyh le; vkSj lalkèkuksa dh Hkh cpr djrh gS] lkFk gh lekos'kh foÙkh; fodkl Hkh laHko 

djrh gSA xzkeh.k {ks=ksa rd fMftVy igqap] fMftVyhdj.k esa vfèkd òf)] foÙkh; lk{kjrk esa lqèkkj bldh 

lQyrk dh dqath gSaA 

bl 'kksèk esa Hkkjr esa udnh jfgr vFkZO;oLFkk dh orZeku fLFkfr] mldh miyfCèk;k¡] pqukSfr;k¡ vkSj 

lekt ij mlds çHkkoksa dk fo'ys"k.k fd;k x;k gSA bl vè;;u dk mís'; ,d ,sls fMftVy Hkfo"; dh 

:ijs[kk çLrqr djuk gS] tks rduhdh :i ls l{ke] ikjn'kÊ vkSj lekos'kh gksA 

fo"k; dh i`"BHkwfe 

Hkkjr dh vFkZO;oLFkk ,sfrgkfld :i ls uxn vkèkkfjr jgh gSA ijaijkxr :i ls yksx udn 

ysu&nsu dks vfèkd lqjf{kr vkSj lqfoèkktud ekurs jgs gSaA oSÜohdj.k] rduhdh çxfr vkSj ljdkjh 

fMftVy vfHk;kuksa ds dkj.k fMftVy Hkqxrku ds fodYiksa dk fodkl gqvkA 2016 esa ljdkj }kjk 500 vkSj 

1000 ds uksVksa ds foeqæhdj.k ds ckn udnh jfgr ysu&nsu dks c<+kok nsus ds fy, fofHkUu ;kstuk,¡ vkSj 

rduhdh vkfèkd lajpuk,¡ fodflr dh xbZa] tSls dk;ZØe Hkkjr baVjQsl Qksj euh ¼BHIM½] ;wfuQkbM 

isesaV~l baVjQsl ¼UPI½] vkSj fMftVy bafM;k vfHk;kuA 

cSafdax flLVe dk fMftVyhdj.k] tu&èku [kkrs] vkèkkj dkMZ vkSj eksckby dusfDVfoVh vU; 

dkjdksa us bl dks xfr çnku dhA QR dksM LdSu dj isesaV dh gh lqfoèkk us NksVs nqdkunkjksa rd rd 

fMftVy vFkZO;oLFkk rd igq¡p cukbZ xbZA 

fQj Hkh] ns'k dh fofoèkrk vkSj fo"kerk ds dkj.k udnh jfgr vFkZO;oLFkk dks ykxw djus esa vusd 

pqukSfr;k¡ Hkh lkeus vkbZa&tSls baVjusV dusfDVfoVh dh deh] lkbcj lqj{kk lacaèkh tksf[ke] xzkeh.k {ks=ksa esa 

rduhdh Kku dh deh vkfnA 

udnh jfgr vFkZO;oLFkk dh voèkkj.kk  

 udn jfgr vFkZO;oLFkk ,d vkfFkZd ç.kkyh gS] ftlesa vfèkdka'k foÙkh; ysu&nsu fMftVy ekè;e ls 

gksrs gSa vkSj uxn eqæk dk mi;ksx de gksrk gSA ;g O;oLFkk bZ&Hkqxrku ç.kkfy;ksa ij fuHkZj djrh gS] tSls 

fd UPI] eksckby cSafdax] ØsfMV@MsfcV dkMZ] usV cSafdax] o‚ysV~l ¼Paytm, PhonePe] vkfn½A 

 bldk çeq[k mís'; ysu&nsu dks lqjf{kr] ikjn'kÊ] rhoz vkSj VªSd ;ksX; cukuk gSA ;g ç.kkyh dj 

pksjh dks jksdus] Hkz"Vkpkj esa deh ykus] vkSj vFkZO;oLFkk dks vkSipkfjd cukus esa ennxkj ekuh tkrh gSA 

Hkkjr tSls fo'kky vkSj fofoèkrkiw.kZ ns'k esa udn jfgr ç.kkyh dh lQyrk fuEu dkjdksa ij fuHkZj 

djrh gS% 

• ukxfjdksa dh fMftVy lk{kjrk 

• baVjusV ,oa LekVZQksu dh igq¡p 

• lkbcj lqj{kk <k¡pk 

• uhfr fuekZrkvksa dh ;kstuk,¡ o muds leFkZd dk;kZUo;u 

 ;g voèkkj.kk u dsoy 'kgjh cfYd xzkeh.k Hkkjr dks Hkh vkfFkZd eq[;èkkjk ls tksM+us ds fy, leFkZ 

gS] c'krZs vko';d lalkèku vkSj f'k{kk miyCèk djokbZ tk,A 
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vè;;u dh vko';drk  

• Hkkjr esa udnh vkèkkfjr O;ogkj dh ,sfrgkfld çòfÙk;ksa dks le>us gsrq 

• fMftVy Hkqxrku ds çfr yksxksa dh Loh—fr vkSj O;ogkj dk fo'ys"k.k 

• xzkeh.k vkSj 'kgjh {ks= esa fMftVy foÙkh; varj dks le>us gsr 

• udnh jfgr vFkZO;oLFkk ds ykHk ,oa lhekvksa dh igpku ds fy, 

• uhfr&fuekZrkvksa dks MsVk&vkèkkfjr lykg nsus ds fy, 

• fMftVy lqj{kk vkSj xksiuh;rk ls tqM+h fparkvksa dks js[kkafdr djus ds fy, 

çklafxdrk vè;;u  

 orZeku esa Hkkjr dh vFkZO;oLFkk rsth ls fMftVyhdj.k dh vksj vxzlj gSA ,sls esa udnh jfgr 

ç.kkyh dh lQyrk ns'k dh vkfFkZd ikjnf'kZrk] fodkl vkSj lq'kklu ds fy, vR;ar vko';d gks xbZ gSA ;g 

vè;;u blfy, çklafxd gS D;ksafd ;g ukxfjdksa ds O;ogkj] lksp] lalkèkuksa vkSj leL;kvksa dks çR;{k :i ls 

mtkxj djrk gSA 

 vkidks ns'k esa fiNys dqN o"kksZa ls pyh vk jgh fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa tSls fMftVy bafM;k] PM 

eksnh ,Il vfHk;ku] UPI 2-0] Bharat QR Code vkfn dks tehuh Lrj ij fdruh xzkárk çkIr gks jgh gS] ;g 

vkuk vko';d gSA blds lkFk gh NksVs O;kikfj;ksa] xzkeh.k mi;ksxdrkZvksa] o`)ksa vkSj efgykvksa ds ifjçs{; esa 

udnh jfgr ysu&nsu dks viukus dh n'kk Hkh bl 'kksèk dk dsaæ fcanq gSA 

Hkkjr dk vfèkdka'k Je'kfä vlaxfBr {ks= esa dk;Zjr gS] tks udn ij fuHkZj jgrh gSA blfy, ;g 

t:jh gS fd mudh O;ogkfjd okLrfodrkvksa dks le>rs gq, udnh jfgr O;oLFkk dks lekos'kh cuk;k tk,A 

 varr% ;g vè;;u uhfr fuèkkZj.k] 'kSf{kd tkx:drk] vkSj rduhdh uokpkjksa dks çHkko'kkyh cukus 

dh fn'kk esa ;ksxnku nsus esa l{ke gksxkA 

mís';  

• Hkkjr esa udnh jfgr ysu&nsu dk Lrj vkSj çlkj dk ewY;kadu 

• ukxfjdksa dh fMftVy foÙkh; le> dk fo'ys"k.k 

• fMftVy Hkqxrku ls lacafèkr O;ogkj] f>>d vkSj lqj{kk eqíksa dh igpku 

• xzkeh.k vkSj 'kgjh {ks= dh rqyuk 

• udnh jfgr ç.kkyh dks vfèkd lekos'kh vkSj çHkkoh cukus ds fy, lq>ko nsuk 

vè;;u dh lhek,¡  

• vè;;u lhfer jkT;ksa vkSj {ks=ksa rd gh lhfer gS 

• le; dh lhekvksa ds dkj.k lSaiy lkbt+ cM+k ugha j[kk tk ldk 

• lzksr iwjh rjg çf'kf{kr oxZ ls pqus x,( fMftVy lk{kjrk jfgr oxksZa dks 'kkfey ugha fd;k 

• mÙkj iwjh rjg vkRe&fjiksfVZax ij vkèkkfjr gSa 

• rduhdh ç.kkyh vkSj uhfr fo'ys"k.k dks ikjaifjd eSxkLV ª‚Vj v‚I'kUl esa fy;k x;k 
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ifjHkk"kk,¡ ,oa ladYiuk,¡ 

• udnh jfgr vFkZO;oLFkk% ,slh vkfFkZd ç.kkyh ftlesa vfèkdrj ysu&nsu fMftVy ekè;eksa }kjk gksrs 

gSaA 

• fMftVy Hkqxrku ç.kkyh% os lHkh rduhdh ekè;e tks baVjusV vkèkkfjr Hkqxrku dks laHko cukrs gSaA 

• UPI% ;wfuQkbM isesaV~l baVjQsl & Hkkjrh; jk"Vªh; Hkqxrku fuxe }kjk fodflr ç.kkyhA 

• QR dksM% Hkqxrku ds fy, mi;ksx fd;k tkus okyk LdSu djus ;ksX; dksMA 

• fMftVy fMokbM% lekt ds ml fgLls dh fLFkfr ftls fMftVy lalkèkuksa rd igq¡p ugha gSA 

• foeqæhdj.k% ljdkj }kjk eqæk ds dqN çdkjksa dks oSèk ekU;rk ls gVkus dh çfØ;kA 

• foÙkh; lekos'ku% lHkh oxksZa dks cSafdax vkSj foÙkh; lsokvksa ls tksM+us dh çfØ;kA 

lkfgR; leh{kk 

iwoZ 'kksèk dh udnh jfgr vFkZO;oLFkk ij 

• M‚- f'kokuh HkVukxj ¼2023½ ds 'kksèk esa yksxksa dh ekufldrk dks çeq[k #dkoV crk;k x;k gS] 

fo'ks"k :i ls cqt+qxksZa vkSj xzkeh.k vkcknh dh] udnh jfgr ç.kkyh viukus esaA 

• M‚- g"kZoèkZu uk;d ¼2022½ us fy[kk gS fd Hkkjr esa fMftVy ysu&nsu esa o`f) ds le; Hkh udnh 

ij fuHkZjrk de ugha gqbZ gSA 

• M‚- lquhy pkSèkjh ¼2024½ us fMftVy Hkqxrku ç.kkyh dh foÜoluh;rk ij cy nsrs gq, dgk fd 

rduhdh çf'k{k.k bldh lQyrk ds fy, vfuok;Z gSA  

• M‚- dapu ;kno ¼2021½ ds vuqlkj] NksVs nqdkunkj vkSj vlaxfBr {ks= ds Jfed udn ysu&nsu 

dks vHkh Hkh çkFkfedrk nsrs gSaA 

Hkkjr esa fMftVy Hkqxrku dk bfrgkl 

• M‚- vfer feJk ¼2023½ us Hkkjr esa IMPS vkSj RTGS ds fodkl Øe ds ckn UPI dk fodkl Øe Li"V 

fd;k vkSj crk;k fd 2016 ds ckn blesa vHkwriwoZ of̀) gqbZA 

• M‚- jtuh oekZ ¼2021½ us uksVcanh ds ckn fMftVy ysu&nsu ds vk¡dM+ksa dk rqyukRed vè;;u 

çLrqr fd;kA 

• M‚- xksiky vxzoky ¼2022½ us foÙkh; lekos'ku dh –f"V ls fMftVy Hkqxrku dh mi;ksfxrk ij 

çdk'k MkykA 

foeqæhdj.k vkSj fMftVy VªkatsD'ku dk çHkko 

• M‚- vuhrk JhokLro ¼2023½ ds vuqlkj] foeqæhdj.k us vYidkfyd le; ds fy, fMftVy Hkqxrku 

dks c<+k;k] ij nh?kZdkyhu çHkko lhfer gh jgsA 

• M‚- uouhr jk.kk ¼2024½ us crk;k fd fMftVy lk{kjrk dh deh ds dkj.k foeqæhdj.k ds le; 

ykHk lhfer gks x;kA 

• M‚- foHkk tks'kh ¼2021½ us vuqlaèkku esa fpf=r fd;k fd xzkeh.k miHkksäkvksa us fMftVy ç.kkyh dks 

vko';drk iM+us ij gh viukbZA 

oSfÜod ifjçs{; esa udnh jfgr vFkZO;oLFkk 

• M‚- le`f) lsu ¼2022½ us Hkkjr] LohMu vkSj phu dh udnh jfgr çxfr dh rqyuk djrs gq, dgk 

fd Hkkjr rduhdh –f"V ls l{ke gS ysfdu O;ogkfjd :i ls ihNsA 
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• M‚- çHkkdj frokjh ¼2023½ us G20 ns'kksa esa udnh jfgr ç.kkyh dh j.kuhfr;ksa dk vè;;u çLrqr 

fd;k] tks Hkkjr esa uhfr fuekZ.k ds fy, mi;ksxh gks ldrk gSA 

Hkkjrh; lekt esa fMftVy lk{kjrk vkSj tkx:drk 

• M‚- iwue caly ¼2024½ us vius vè;;u esa crk;k fd ;qokvksa esa fMftVy tkx:drk vfèkd gS 

ysfdu o)̀ksa vkSj efgykvksa esa ;g lhfer gSA  

• M‚- euh"k nqcs ¼2023½ us xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy lk{kjrk vfHk;kuksa dh lQyrk ,oa lhekvksa dk 

ewY;kadu fd;kA 

• M‚- oanuk vxzoky ¼2022½ ds vuqlkj] eksckby Qksu dh igq¡p ds ckotwn tkx:drk dh deh 

udnh jfgr ysu&nsu dks lhfer djrh gSA 

• M‚- çoh.k dqyJs"B ¼2021½ us fMftVy èkks[kkèkM+h ds c<+rs ekeyksa dks ,d çeq[k lkekftd pqukSrh 

ekuk gSA 

'kksèk çfofèk 

• ç—fr çdj.k 

 bl vè;;u dh ç—fr o.kZukRed ,oa fo'ys"k.kkRed gS] ftlesa udnh jfgr vFkZO;oLFkk dh 

okLrfodrk dks le>us ds mís'; ls çkFkfed vkSj f}rh;d MsVk dk mi;ksx fd;k x;k gSA 

• {ks= vkSj tula[;k 

 vè;;u {ks= esa mÙkj çns'k] fnYyh] vkSj eè; çns'k ds 'kgjh vkSj vèkZ&'kgjh {ks=ksa dks Hkh lfEefyr 

fd;k x;k gSA 

• uewuk vkdkj vkSj p;u fofèk 

dqy mÙkjnkrk% 200 

120 miHkksäk ¼Nk=] xf̀gf.k;k¡] deZpkjh½ 

80 y?kq O;kikjh ,oa nqdkunkj 

p;u fofèk% lqfoèkktud uewuk p;u fofèk  

• MsVk laxzg.k midj.k 

ç'ukoyh ¼Google Forms }kjk forfjr½A 

lk{kkRdkj ¼v‚uykbu Zoom ds ekè;e ls½A 

MsVk fo'ys"k.k dh fofèk 

 MsVk dks çfr'kr ¼%½ ds vkèkkj ij fo'ysf"kr fd;k x;k gSA dksbZ lkaf[;dh; midj.k tSls t & test 

;k ANOVA ç;ksx esa ugha fy;k x;k gSA 

MsVk fo'ys"k.k ,oa O;k[;k 

rkfydk 1% udnh jfgr ysu&nsu dk ekè;e 

ekè;e mi;ksxdrkZ ¼%½ 

UPI @ BHIM 68% 

MsfcV @ ØsfMV dkMZ 55% 

eksckby o‚ysV ¼Paytm, PhonePe vkfn½ 47% 

baVjusV cSafdax 30% 
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O;k[;k% 

 UPI dk mi;ksx lcls vfèkd ns[kk x;k] fo'ks"kr% ;qok oxZ esaA dkMZ vkSj o‚ysV dk mi;ksx Hkh 

vis{kk—r vfèkd gSA 

rkfydk 2% udnh jfgr O;oLFkk viukus esa çeq[k leL;k,¡ 

leL;k mÙkjnkrk ¼%½ 

rduhdh tkudkjh dh deh 62% 

baVjusV dusfDVfoVh dh leL;k 59% 

lkbcj èkks[kkèkM+h dk Mj 48% 

O;kikfj;ksa dh vLoh—fr 45% 

 

 

O;k[;k% 

 rduhdh lk{kjrk vkSj baVjusV igq¡p dh deh vHkh Hkh udnh jfgr O;oLFkk dh cM+h ckèkk,¡ gSaA 
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rkfydk 3% udnh jfgr ysu&nsu dh mi;ksfxrk 

ykHk lgefr ¼%½ 

le; dh cpr 76% 

ikjnf'kZrk 72% 

VªSfdax dh lqfoèkk 65% 

udyh eqæk ls cpko 60% 
 

 

O;k[;k% 

 vfèkdka'k mÙkjnkrk udnh jfgr ç.kkyh dks mi;ksxh ekurs gSa] fo'ks"kr% le; dh cpr vkSj 

ikjnf'kZrk ds –f"Vdks.k lsA 

rkfydk 4% Hkfo"; esa udnh jfgr Hkkjr dh laHkkouk 

mÙkjnkrk dh jk; çfr'kr ¼%½ 

;g ç.kkyh LFkk;h gks ldrh gS 58% 

vkaf'kd :i ls lQy 32% 

iwjh rjg ls vlaHko 10% 
 

 

O;k[;k% 

 mÙkjnkrkvksa dk ekuuk gS fd udnh jfgr Hkkjr dh voèkkj.kk ;FkkFkZoknh gS] ijarq blds fy, 

<k¡pkxr fodkl vkSj fMftVy f'k{kk vko';d gSA 
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ppkZ   

 fu"d"kZ vè;;u ;g fn[kkrs gSa fd Hkkjr esa udnh jfgr vFkZO;oLFkk èkhjs&èkhjs Lohdkj dh tk jgh 

gS] fo'ks"kr% ;qok vkSj f'kf{kr oxZ dsA UPI vkSj eksckby o‚ysV tSls IysVQ+‚eZ us Hkqxrku dks ljy vkSj Rofjr 

cuk;k gSA gkykafd] rduhdh Kku dh deh] baVjusV dusfDVfoVh] vkSj lkbcj èkks[kkèkM+h dk Mj bl ç.kkyh 

dh Lohdk;Zrk dks lhfer djrk gSA 

 lkFk gh] O;kikfj;ksa dh –f"Vdks.k ls] ysu&nsu 'kqYd vkSj rduhdh dfBukb;k¡ ckèkk mRiUu djrh 

gSaA xzkeh.k bykdksa esa ;g pqukSrh vkSj Hkh xgjh gS tgk¡ baVjusV vkSj LekVZQksu dh miyCèkrk de gSA 

fMftVy lk{kjrk ds vHkko esa yksx udn dks gh çkFkfedrk nsrs gSaA 

 ;g Hkh Li"V gS fd udnh jfgr vFkZO;oLFkk lkekftd vkSj vkfFkZd lekos'ku dh fn'kk esa lgk;d 

gks ldrh gS] ;fn ljdkj vkSj rduhdh daifu;k¡ feydj vko';d volajpuk vkSj çf'k{k.k çnku djsaA 

fu"d"kZ  

udnh jfgr vFkZO;oLFkk Hkkjr esa ,d O;ogkfjd vkSj vko';d ifjorZu gS] tks ikjnf'kZrk] n{krk 

vkSj vkfFkZd lekos'ku dks c<+kok nsrk gSA UPI tSls IysVQ‚ElZ us bl ifjorZu dks l'kä fd;k gSA 

 fQj Hkh] ns'k dh fofoèkrk] lk{kjrk dh fLFkfr] rduhdh lalkèkuksa dh igq¡p] vkSj lkbcj lqj{kk tSls 

igyqvksa dks è;ku esa j[ks fcuk ;g çfØ;k vèkwjh jg ldrh gSA 

 bl 'kksèk ls ;g fu"d"kZ fudyrk gS fd tc 'kgjh {ks= udnh jfgr ç.kkyh dks tYnh viuk jgs gSa] 

rks xzkeh.k bykdksa esa blds çfr f>>d vkSj vfoÜokl cuk gqvk gSA udnh jfgr vFkZO;oLFkk dks LFkkf;Ro 

vkSj O;kidrk rc gh fey ldrh gS tc ;g lkekftd] rduhdh vkSj uhfr vkèkkfjr lg;ksx ds lkFk vkxs 

c<+rh gSA 

çeq[k fu"d"kZ  

• 68% yksx UPI dk ç;ksx dj jgs gSa 

• 62% dks rduhdh tkudkjh dh deh eglwl gksrh gS 

• 76% dks le; dh cpr dk ykHk feyk 

• 58% mÙkjnkrk Hkfo"; esa udnh jfgr Hkkjr dks laHko ekurs gSa 

• O;kikjh oxZ vHkh Hkh udn ysu&nsu dks çkFkfedrk nsrk gS 

lq>ko 

• xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy lk{kjrk vfHk;ku pyk, tk,¡ 

• lkbcj lqj{kk mik;ksa dks l'kä vkSj ljy cuk;k tk, 

• y?kq O;kikfj;ksa dks fMftVy Hkqxrku ds fy, çksRlkgu o çf'k{k.k fn;k tk, 

• baVjusV dusfDVfoVh esa lqèkkj gsrq ljdkjh ;kstukvksa dks c<+kok feys 

• xzkgd laj{k.k uhfr;ksa dks l'kä ,oa ikjn'kÊ cuk;k tk, 
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