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Hkkjr esa lwpuk izkS|ksfxdh

MkW- eqgEen tkosn

izLrkouk

;fn ge loZ izFke lwpuk izkS|ksfxdh dk lgh vFkZ le> ysa rks bl vf/kfu;e ds fo"k; esa le>uk
ljy gks tk;sxk rFkk blds lanHkZ esa tks HkzkfUr;k¡ gSa] og nwj gks tk;saxhA bysDVªkWfud dkWelZ esa dEI;wVj ds
cgqr gh ykHk gSaA iqjkuk isilZ vk/kkfjr dkWelZ vc E-Commerce, D-Commerce rFkk M-Commerce dh
vksj vxzlj gksus yxk gSA ,slk gksus ds ihNs eq[; dkj.k fyf[kr gksus ,oa dkxth vk/kkfjr fjdkMZl ,oa
dkxt ij gLrk{kj vkfn ls eqfDr feyuk gSA

lwpuk izkS|ksfxdh ls vk'k;

lwpuk izkS|ksfxdh ls gekjk vfHkizk; ml lexz O;oLFkk ls gS] ftlds }kjk lapkj ek/;eksa vkSj
midj.kksa dh lgk;rk ls lwpuk ig¡qpkbZ tkrh gS vkSj bldk mi;ksx lekt ds fofHkUu oxksZa }kjk fd;k tkrk
gSA vkt dk ;qx lwpuk izkS|ksfxdh dk ;qx gSA vkt ge fMftVy ;qx esa izos'k dj x, gSa vkSj bl {ks= esa
gesa viuh ;ksX;rk fl) djuk gSA

lwpuk izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 ds mn~ns';

bl vf/kfu;e ds fuEu mn~ns'; gSaA tks O;ogkj ¼lkSns½ bysDVªkWfud MkVk }kjk vU; bysDVªkWfud
lapkj }kjk fd;s x;s gSa vFkkZr bysDVªkWfud dkWelZ ds :i esa ekU;rk iznku djuk gS] tSls fMftVy gLrk{kj
vkfnA bl vf/kfu;e esa dqy 94 /kkjk,¡ gSa] tks 13 v/;k;ksa esa nh x;h gSaA ;g vf/kfu;e lEiw.kZ ns'k esa ykxw
gksrk gSA bl vf/kfu;e dks vxLr 2000 esa jk"Vªifr ls Lohd̀fr fey x;h rFkk mls lwpuk izkS|ksfxdh
vf/kfu;e 2000 ds :i esa tkuk tkrk gSA ljy 'kCnksa esa ge ;g dg ldrs gSa fd ;g vf/kfu;e bysDVªkWfud
lkSnksa] fjdkMksZa vkfn dks oS/kkfud ekU;rk iznku djuk rFkk bysDVªkWfud fjdkMksZa dks lk{; ds :i esa Lohdkj
djuk vkfnA

fp=&1

 ,lksfl,V izksQslj] okf.kT; foHkkx] f'kCyh us'kuy dkyst] vkt+ex<+] m-iz-A
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lwpuk izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 ds egRo vFkok mi;ksfxrk vFkok ykHk

vkt dk ;qx lwpuk izkS|ksfxdh dk ;qx gSA tks ns'k bl {ks= esa ftruk vkxs gksxk] mldk vkfFkZd
fodkl mruk rhoz gksxkA vehj vkSj xjhc ds chp ds vUrj dks de djus esa ;g rduhd mi;ksxh fl)
gksxhA lwpuk izkS|ksfxdh yksxksa dks tkudkjh iznku djus ds lkFk&lkFk fdlh fo"k; esa iw.kZ tkudkjh iznku
djrh gS rFkk mfpr fu.kZ; ysus esa lgk;d fl) gks jgh gSA bldh mi;ksfxrk dks ge bl izdkj ls le>
ldrs gSa & dYiuk  Kku  laizs"k.k  mfpr fu.kZ;  mn~ns'; dh izkfIrA

blh lanHkZ esa lekt lsoh laxBuksa ,oa blds egRo ds le>us okys yksxksa us ukjk fn;k Fkk ßjksVh
jkstxkj ugha lwpuk vf/kdkj pkfg,Þ vc bl ukjs dks Lohdkj dj fy;k x;k gSA ^la;qDr izxfr'khy laxBu
ljdkj bl ekeys esa /kU;okn dh ik= gS] tks lwpuk ikus ds vf/kdkj lEcU/kh yfEcr fo/ks;d dks ikfjr
djus esa lQy jgh gSA bl fo/ks;d ds dkuwu dk :i /kkj.k dj ysus ds i'pkr~ vke vkneh ljdkjh
dkedkt ds ckjs esa cgqr dqN vko';d lwpuk izkIr djus dk vf/kdkjh cu x;k gSA fQj Hkh vke vkneh
bl vf/kdkj dk lnqi;ksx dj ik,xk] bldh vk'kk ml le; rd ugha dh tk ldrh] tc rd ljdkjh
dk;kZy;ksa ds dkedkt dh izfØ;k ljy u cu tk,A

mfpr fu.kZ; ysus ,oa uokpkj (Innovation) esa Hkh lgk;d gSA lwpuk izkS|ksfxdh gekjs fy;s vR;
vf/kd egRoiw.kZ gSA ftruh vf/kd lwpuk,¡ O;ofLFkr :i ls gekjs ikl gksxh mruk gh mfpr fu.kZ; ysus esa
ge leFkZ gksaxsA tSlk fd ge tkurs gSa fd Right Man, Right Place, Right Job, Right Thing and Right

TimeA bl Right Time esa lwpuk rRo lfEefyr gSA blh izdkj ;s Hkh ,d rF; gS fd lwpuk vkSj fu.kZ; ds
chp Hkh ,d lglEcU/k gSA ;fn gesa lgh le; ij lgh lwpuk izkIr gks tk, rks ge lgh fu.kZ; ysus esa
lQy gks ldrs gSaA lwpuk izkS|ksfxdh esa lhekvksa ds chp dh nwjh dks lekIr dj fn;k gS rFkk ;g nqfu;k
vc ,d xk¡o ds :i esa utj vkrh gSA

orZeku lwpuk izkS|ksfxdh bysDVªkWfud ij iw.kZ :i ls fuHkZj gSA fdUrq vc blls gV dj Hkh
lwpuk izkS|ksfxdh dk fodkl izkjEHk gks x;k gSA phu esa HkwdEi ls cpus ,oa tkudkfj;ksa dks izkIr djus
gsrq fcfYy;ksa ,oa vU; ikyrw i'kq&if{k;ksa ij 'kks/k izkjEHk dj fn;k vkSj blls lEc fU/kr 'kks/kksa ds
ifj.kke ldkjkRed gSaA ;g ns[kk x;k gS fd fdlh izkd`frd izdksi ;k ?kVuk ds ?kfVr gksus ls iwoZ ;s
i'kq&i{kh viuh nSfud xfrfof/k;k¡ vpkud cny nsrs gSa] tSls fiatM+s esa cUn rksrk fpYykus yxrk gS
vkSj Hkkxus ,oa dkVus dk iz;kl djrk gSA [kqyrk i'kq ,oa if{k;k¡ dqN le; iwoZ gh vpkud xk;c gks
tkrh gS] vFkkZr~ viuk fuokl LFkku cny nsrh gSaA ,slk os blfy;s djrs gSa fd os 20 gVZt ls de dh
vko`fÙk;ksa dks Hkh lqu ldrs gSaA blds dkj.k vkus okys [krjs dk mUgsa iwoZ gh vkHkkl gks tkrk gSA
lqukeh esa cgqr gh de tkuoj ejs] D;ksafd mudks igys gh blds ckjs esa vkHkkl gks x;k Fkk vkSj os
viuk fuokl LFkku cny fy;s FksA

vc lwpuk izkS|ksfxdh dk :i cgqvk;keh gksus yxk gSA dgus dk rkRi;Z ;g gS fd dsoy
bysDVªkWfud lwpuk izkS|ksfxdh ds Åij fuHkZj u jgdj blds vfrfjDr tgk¡ ls Hkh vFkok vU; :i esa
lwpuk,¡ gesa vko';drk ds vuqlkj izkIr gks ldrh gSaA izkIr djus dk iz;kl djuk pkfg,] tSls& i'kq ,oa
if{k;ksa vFkok vkfnokfl;ksa vkfn lsA lwpuk izkS|ksfxdh ls tqM+k ,d jkspd mnkgj.k gekjs lkeus ;g Hkh gS fd
80 ds n'kd esa xqtjkr esa ,d [kwclwjr eqjSuk 'kgj Fkk tks ,d ck¡/k ds VwVus ls iwjk 'kgj cg x;k vFkkZr~
lekIr gks x;k Fkk] fdUrq gekjs ns'k dh ljdkj rd dks blds lEcU/k esa tkudkjh ugha gks ikbZA tcfd
vesfjdk esa ,d NksVh&lh cPph Vh0oh0 ij ml 'kgj dh rckgh dks ns[k jgh Fkh] tks mlh 'kgj dh jgus
okyh Fkh rFkk og ml 'kgj esa jg pqdh Fkh vkSj igpkurh FkhA rc gh dks ns[kdj og fpYykus yxh bl ij
mlds ekrk&firk us dkj.k le>k vkSj ogk¡ ls ljdkj dks lwfpr fd;k] rc tkdj ljdkj dks irk pyk fd



MkW- eqgEen tkosn% Hkkjr esa lwpuk izkS|ksfxdh 285

eqjSuk 'kgj cg ,oa rckg gks x;k gSA gekjs ns'k esa ml le; lwpuk izkS|ksfxdh dk fodkl uke ek= dk FkkA
vkt tks geus vius vkidks vkbZ0Vh0 {ks= esa vxz.kh; le>rs gSa] og LoxhZ; jktho xk¡/kh ds liuksa dks
lkdkj gksus ,oa muds fe= lse fi=ksnk ds iz;klksa dh nsu gSA

lwpuk izkS|ksfxdh ds {ks= esa Hkkjr dk LFkku

vkt lwpuk izkS|ksfxdh ØkfUr us vFkZO;oLFkk ds yxkrkj lHkh {ks=ksa dks fdlh u fdlh :i esa vo';
izHkkfor fd;k gSA pkgs og lapkj dk {ks= gks ;k O;olk; vFkok i=dkfjrk] f'k{kk] 'kks/k ,oa euksjatu]
esfMdy ,oa d`f"k vkfnA fiNys dqN o"kksZa esa lwpuk izkS|ksfxdh ds {ks= esa Hkkjr us tks lQyrk izkIr dh gS]
mls udkjk ugha tk ldrk gSA vkt Hkkjr dks fo'o ds fodflr ns'k vesfjdk] Ýkal] teZuh] dukMk ,oa
fczVsu vkfn ns'k bl {ks= esa gekjh ckSf)d 'kfDr ,oa {kerk dks ekU;rk nsrs gSaA bldk izeq[k dkj.k ;s gS fd
lwpuk izkS|ksfxdh esa ^xf.kr foKku* dk egRoiw.kZ LFkku gS vkSj Hkkjr ^xf.kr foKku* ds {ks= esa iwoZ gh ls
vxz.kh jgk gSA bl lUnHkZ esa vehj [kqljks us ,d txg fy[kk gS &

ßdjds bZtkns flQj ¼'kwU;½] nqfu;k dks ftjd dj fn;kA

bYe ds nfj;k esa xks;k ,d eksrh Hkj fn;kAÞ

tcfd vHkh iw.kZ :i ls ;g Li"V ugha gS fd 'kwU; dh bZtkn Hkkjr ds yksxksa us fd;k gS] fdUrq
vf/kd lEHkkouk crykbZ tkrh gS fd bls Hkkjr ds yksxksa us gh bZtkn fd;k vFkok mUgha dh nsu gS] D;ksafd
[kqljksa tSls fo}ku bls Lohdkj dj jgs gSaA n'keyo rks ^xf.kr foKku** esa Hkkjr dh ,d egRoiw.kZ nsu gS
ghA bl izdkj ge ;g dg ldrs gSa fd Hkkjrh;ksa dks 'kq: ls gh xf.kr foKku esa egkjr gkfly FkhA tSlk
fd ge tkurs gSa fd lwpuk izkS|ksfxdh dk vk/kkj Hkwr rRo ^xf.kr foKku* Hkkjrh;ksa ds [kwu esa jpk clk gSA
ftldk izek.k gS dEI;wVj {ks= esa opZLo dk;e djus okys ^foaMks lk¶Vos;j&foaMks 95* ds tud ds ukS lnL;ksa
esa vkB dk Hkkjrh; gksus ls Li"V gSA vkidks ;g tkudj vk'p;Z gksxk fd vesfjdk esa fo'o dk igyk lqij
dEI;wVj cukus okyk dksbZ vkSj ugha ,d Hkkjrh; gh Fks vkSj ch0,p0;0 ds fo|kFkhZ FksA nqHkkZX; dh ckr gS fd
czsuMªsu ds dkj.k ge vius yksxksa dks vius ;gk¡ jksd ugha ik;sA nwljk mnkgj.k LoxhZ; jkekuqtu dk gS] tks
la[;k xf.krK ds :i esa tkus tkrs gSaA jkekuqtu dh nkLrku gS fd ftlds ikl dkxt ugha Fkk vkSj ek=
,d Mk;jh ij nks ckj yky ,oa gjs ls fy[kk gS vkSj og Mk;jh vkt Hkh fo|eku gSA cl mudk lgh
mi;ksx djus dh vko';drk gSA

la{ksi esa ge ;g dg ldrs gSa fd lwpuk izkS|ksfxdh ds fuEu egRo gSa& 1- df̀"k] 2- jkstxkj] 3-
fu;kZr] 4- O;olk;] 5- LokLF; ,oa esfMflu] 6- 'kklu ,oa iz'kklu] 7- cSafdax ,oa foÙk] 8- [ksy ,oa euksjatu]
9- le; ,oa Je dh cpr] 10- ÝkWM ls cpko] 11- iwokZuqeku esa lgk;d gksuk] 12- mfpr fu.kZ;u esa lgk;d
gksuk] 13- vU;A

pwafd lwpuk izkS|ksfxdh us leLr fo'o esa vkewy ifjorZu yk fn;k gS vkSj pwafd ;g fofHkUu {ks=ksa dk
,d vfHkUu vax gSA vr% ;g Li"V gS fd d̀f"k O;kikj ds {ks= esa blds mi;ksx dh izcy lEHkkouk;s gSaA
blfy;s lwpuk izkS|ksfxdh ds {ks= esa tks ,sls v|ru fodkl gq, gSa] ftuds dkj.k bldk xzkeh.k {ks=ksa esa izos'k
lqfo/kk tud gks x;k gS vkSj bls fo'o O;kikj laxBu okrkoj.k ds fy;s ftu iz.kkfy;ksa dh vko';drk gS]
mldk ijh{k.k fd;k tk;sA vk/kqfud lwpuk izkS|ksfxdh ds }kjk foLrkj lsok;sa mldh vko';drk ds vuqlkj
,slk ijke'kZ miyC/k djk ldrh gS] ftlls fd mls ikS/ks ds fodkl ds fy;s vf/kdre mi;qDr o ykHkizn
fLFkfr;ksa dk p;u djus esa lqfo/kk gksA

fu"d"kZ ds :i esa ge ;g dg ldrs gSa fd vkus okyk le; Kku vk/kkfjr lekt dk gksxkA vkus
okys le; esa cktkj lwpuk ds cktkj gksaxsA vkus okys nkSj esa yM+kb;k¡ rksi&ryokjksa] cUnwdksa vkSj felkbyksa
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ls ugha yM+dj lwpuk vkSj Kku uked u, ^/keksZa U;wDyh;j* gfFk;kjksa ls yM+h tk;saxh] tSls ^LVkj okj* ;kstuk
vesfjdk us cuk;k gSA ^LVkj okj* ;kstuk esa eq[; Hkwfedk mixzgksa dh gS vFkkZr~ lUns'k dks tke dj nsuk
vFkok blds foijhr fuEu vkokt dks Hkh lqu ysuk vkfnA blh lUnHkZ esa ,d ckj vesfjdu jk"Vªifr LoxhZ;
jhxu us ;w0,l0,l0vkj0 (USSR) ds jk"Vªifr ls dgk Fkk fd ß;fn ekLdks dh lM+dksa ij dksbZ pyrk gS rks
isaVkxu mlds twrs dh vkokt Hkh lqu ldrk gSAÞ ,d lnh ls T;knk le; rd nqfu;k¡ ds lcls cM+s vkneh
vFkok vehj vkneh rsy ds dkjksckj ls gh tqM+s jgs vkSj bl lwph dh 'kq:vkr tkWu&jkWdQsyj ls gqbZ vkSj
vUr czuksbZ ds lqYrku lsA os chloha lnh ds vkf[kjh fnuksa rd nqfu;k ds lcls vehj vkneh ekus tkrs jgsA
ysfdu vkt nqfu;ka dk lcls vehj vkneh lwpuk izkS|ksfxdh ds {ks= esa dke djus okyk gS vkSj ftldk uke
gS fcyxsV~lA

Hkkjr esa lwpuk izkS|ksfxdh dh leL;k,¡

Hkkjr esa lwpuk izkS|ksfxdh yksxksa rd ig¡qpus vFkok mlds viuk;s ¼mi;ksx½ tkus dh leL;k gSA
bl lwpuk izkS|ksfxdh us yksxksa dks fo'ks"k dj Hkk"kk ds vk/kkj ij foHkkftr dj j[k fn;k gSA bl foHkktu dks
ge ^fMftVy fMokbM* ds uke ls iqdkjrs gSaA ,d fMftVy fMokbM vkS|ksfxdh :i ls fodflr] /kuh o
rkdroj ns'kksa rFkk vfodflr xjhc ns'kksa ds chp gSA mnkgj.k ds fy, tSls vesfjdk esa 95 izfr'kr ?kjksa esa
VsyhQksu gS] tcfd Hkkjr esa yxHkx 3 izfr'kr yksxksa ds ikl gSA

Hkkjr esa lwpuk rduhd dh ig¡qp dsoy vk; rFkk f'k{kk ij fuHkZj ugha djrh] cfYd og vaxzsth ds
Kku o tkudkjh ij Hkh fuHkZj djrh gSA Hkkjr esa yxHkx dsoy nks izfr'kr vaxzsth Hkk"kh yksx gSaA nqfu;k esa
80 izfr'kr osclkbV vaxzsth esa gSaA 'ks"k fodflr ns'kksa dh Hkk"kkvksa tSls tkikuh] teZu o ÝkUl vkfn esa gSaA
Hkkjrh; Hkk"kkvksa esa U;wure~ osclkbV gSaA lkW¶Vos;j fuekZrk dgrs gSa fd Hkkjrh; Hkk"kkvksa dh cktkj esa ek¡x
ugha gSA miHkksDrk dgrs gSa fd eSa dEI;wVj@bUVjusV D;ksa [kjhn¡wA viuh Hkk"kk ds vHkko esa og esjs fdl dke
dk gSA

ns'k ds vf/kdka'k yksx vkt Hkh dEI;wVj o bUVjusV ls nwj gSa] ns'k esa vkB izfr'kr ?kjksa esa dEI;wVj
rFkk rhu izfr'kr ?kjksa esa bUVjusV gSA tcfd vesfjdk esa 69 izfr'kr ?kjksa esa dEI;wVj o 49 izfr'kr ?kjksa esa
bUVjusV gSA bl izdkj ge ;g dg ldrs gSa fd eq[; :i ls ns'k esa lwpuk izkS|ksfxdh ds fodkl esa fuEu
leL;k,¡ lkeus vk jgh gSa &

 vk; fo"kerk dk vf/kd gksuk vFkkZr~ fuEu vk; okyksa dh la[;k dk vf/kd gksuk o muds ikl /ku
ds vHkko ds dkj.k os lwpuk izkS|ksfxdh ls tqM+us esa vleFkZ gSaA

 f'k{kk dk vHkko Hkh ns'k esa lwpuk izkS|ksfxdh fodkl esa ck/kd fl) gks jgk gSA ns'k esa lk{kjrk dk
Lrj 50 izfr'kr ds yxHkx gh gSA ,sls esa lwpuk izkS|ksfxdh ds fodkl ds lUnHkZ esa lkspuk xyr
gSA

 Hkk"kk Hkh lwpuk izkS|ksfxdh ds fodkl esa ck/kd fl) gks jgh gSA vf/kdka'k yksx viuh {ks=h; Hkk"kk esa
dke djrs gSa] tcfd lwpuk izkS|ksfxdh dk vk/kkj vaxzsth Hkk"kk gSA ns'k esa yxHkx 2 izfr'kr gh
yksx vaxzsth Hkk"kh gSaA

lwpuk izkS|ksfxdh fo/ks;d 2000

gekjk ns'k ftl lwpuk Økafr dh vksj etcwrh ls dne c<+k jgk gS] mls ,d ,sls fo/ks;d dh
furkar vko';drk Fkh] tks lkbcj vijk/kksa ij fu;a=.k j[k lds] D;ksafd vkus okys le; esa lkjh vFkZO;oLFkk
dEI;wVj ij gh dsfUnzr gksxhA lwpuk izkS|ksfxdh fo/ks;d 2000 dks laln }kjk ikfjr dj fn, tkus ls
bZ&dkWelZ vkSj bUVjusV dks eatwjh nsus okyk Hkkjr nf{k.k ,f'k;k esa igyk vkSj ,f'k;k esa flaxkiqj ds ckn
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nwljk ns'k gks x;k gSA ;g fo/ks;d Hkkjr esa bUVjusV Økafr dks ,d u;k :i nsxk rFkk blls bZ&dkWelZ dks
cgqr c<+kok feysxkA bl fcy ds vUrxZr lkbcj yk vihyh; fVªC;wuy dk Hkh xBu fd;k x;k gSA blds
egRoiw.kZ izko/kku bl izdkj gS &

 lkbcj vijk/k dks jksdus ds fy;s fo'ks"k izf'kf{kr cy cuk;k tk;sxkA

 lwpuk izkS|ksfxdh fo/ks;d ds dkuwu cu tkus ls bZ&esy] bysDVªkWfud nLrkost rFkk fMftVy
gLrk{kjksa dks dkuwuh ekU;rk fey tk,xhA vHkh rd bysDVªkWfud nLrkostksa dks vnkyrksa esa dkuwuh
ekU;rk izkIr ugha FkhA

 blesa dEI;wVj nLrkostksa rFkk dEI;wVj iz.kkyh esa xM+cM+h djus okyksa rFkk v'yhy izdk'ku ds
f[kykQ n.M dk izko/kku gSA nl o"kZ rd dk dkjkokl vkSj nks yk[k #i;s rd dk n.M dk
izko/kku gSA

 Hkkjrh; n.M lafgrk vkSj vijkf/kd izfØ;k lafgrk ds rgr iqfyl dks ;g vf/kdkj iznku fd;k

x;k gS fd og lkbcj vijk/k ds ekeys esa fcuk okjaV ds fxj¶rkjh dj ldrh gS] fdUrq DY SP
jSad ds uhps ds ughaA vFkkZr~ DY SP jSad ds Lrj ls Åij rd ds iqfyl vf/kdkjh jsM Mky ldrs
gSaA

igpku dk lR;kiu

fMftVy gLrk{kj bysDVªkWfud gLrk{kj dk ,d :i gS] fdUrq izR;sd bysDVªkWfud gLrk{kj fMftVy
gLrk{kj ugha gksrkA bysDVªkWfud gLrk{kj lans'k ds var esa fn;k tkus okyk dksbZ uke ;k dksbZ fpUg Hkh gks
ldrk gSA lHkh bZ&esy iSdst] lHkh lans'kksa esa gLrk{kj ds :i esa bZ&esy Hkstus okyksa ds uke vius vki gh
Nki nsrs gSaA bldk mn~ns'; bZ&esy Hkstrs le; gj ckj mi;ksxdrkZ dk uke vkSj irk Vkbi djus dh
esgur vkSj le; ls cpkuk gksrk gSA lkekU; bysDVªkWfud gLrk{kj bysDVªkWfud fjdkMZ ;k lans'k Hkstus okys
dh igpku dh lR;rk dks lqfuf'pr ugha djrsA ysfdu fMftVy gLrk{kj ls ;g lqfuf'pr gksrk gS fd
bZ&esy lans'k okLro esa mlh O;fDr }kjk Hkstk x;k gS] ftlls lans'k Hkstk x;k yxrk gSA fMftVy gLrk{kj
esa dqaft;ksa dk ,d tksM+k gksrk gSA bl esa ,d izkbosV dqath gksrh gS] ftlds ckjs esa ekuk tkrk gS fd flQZ
mi;ksxdrkZ dks gh mldh tkudkjh gksxh vkSj nwljh lkoZtfud dqath gksrh gS] tks izkbosV dqath ls laokn
djrh gSA

vU; rduhdksa esa ck;ksehfVªd Vksdu bLrseky fd, tkrs gSa] tks jsfVuk LdSu vkSj fMftVy
fQaxj fizaV tSls fof'k"V 'kkjhfjd xq.k/keksZ a ij vk/kkfjr gksrs gSaA fdUrq ;s lHkh dsoy rduhdsa gSa] tks ;g
lqfuf'pr djrh gSa fd dsoy mu yksxksa dks ig¡qp iznku dh tk,] ftuds 'kkjhfjd xq.k/keZ dEI;wVj esa
igys ls tek fd, x, ck;ksehfVªd Vksduksa ls esy [kkrs gSaA blls bysDVªkWfud fjdkWM Z dh izekf.kdrk
lqfuf'pr ugha gksrhA blds vykok izR;sd dEI;wVj esa ,d fMftVy dSejk ;k dksbZ vU; fo'ks"k O;oLFkk
vo'; gksuh pkfg,] ftlls og mi;ksxdrkZ ds ck;ksehfVªd Vksdu dks i<+ ldsA ysfdu ,slk djus ls
;g O;oLFkk cgqr e¡gxh gks tk,xh vkSj ;g yksdfiz; Hkh de gksxh] D;ksafd cgqr ls yksx bl ij vkus
okyk Hkkjh [kpZ mBkus esa vleFkZ jgsaxsA

vkt tc lqij dEI;wVj dk ;qx gS] gj cM+s ls cM+k fjdkMZ j[kus o vklkuh ls mls feyku djus
dh lqfo/kk ekStqn gSA ,sls esa fdlh rjg ls fo'o ds gj O;fDr dh igpku dk fjdkMZ cuk;k tk lds] blds
fy, Hkh oSKkfudksa us fofHkUu rduhdksa dks [kkst fudkyk gSA
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,sls gksxh vc vkidh igpku

fp=&2

vc ;fn jk'ku dkMZ] igpku&i=] lqj{kk dkMZ] Mªkbfoax ykblsal] cSad [kkrk] ØsfMV dkMZ cuokrs
le; gj O;fDr dh vk¡[k dh fo'ks"k cukoV] psgjs dh fo'ks"k cukoV] 'kkjhfjd fpUg] dku dh cukoV] gkFkksa
dh cukoV] cxy dh egd] vkfn dk fjdkMZ Hkh lqj{kk dh n`f"V ls dEI;wVj esa ntZ dj fy;k tk,] rks
mEehn dh tk ldrh gS fd fo'o dh vf/kdka'k vkcknh bl fjdkMZ esa ntZ gks tk,xhA [kqfQ;k ,tsafl;k¡]
jk"Vªh; lqj{kk ,tsafl;k¡ ;gk¡ ls ;g fjdkMZ vklkuh ls izkIr dj ldrh gSaA bl rjg ds fjdkMZ fons'kksa ls gSd
fd, tk ldrs gSaA ;gh dkj.k gS fd vc phtsa cny jgh gSaA igys vijkf/k;ksa dk fjdkMZ j[kk tkrk Fkk] ij
vc gj O;fDr dk fjdkMZ j[kdj mlesa ls vijk/kh dh igpku djus dh ;kstuk,¡ py jgh gSaA /;ku jgs fd
vki Hkh lansg ds nk;js esa vk ldrs gSaA

lUnHkZ xzUFk lwph

 Ch. Seetha Ram, Information Teknology in Developing Human Resources, Regal Publications,
New Delhi, 2010.

 Vikram S. Jawal, Shweta Jaswal, Cyber Crime and Information Technology Act. 200, Regal
Publications, New Delhi, 2014.

 M.N. Doja, Fundamentals of Computer and Information Technology, Deep & Deep Publications,
New Delhi, 2005

 S.B. Verma, Information Technology, Deep & Deep Publications, New Delhi, 2005.
 A. Fernandes, Information Technology and Management, Mittal Publications, New Delhi, 2001.
 Seema Kapoor, Indian Economy and The Information and Communication Technology (ICT),

New Century Publications, New Delhi, 2013.



