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सारांश 

मोबाइल ब�कंग एक ब�क या अ�य �व�तीय सं�था �वारा �दान क� जाने वाल" सेवा है जो अपने 

&ाहक' को मोबाइल (डवाइस जैसे �माट+फोन या टैबलेट का उपयोग करके घर से दरू रहकर भी आप 

अपने खात ेके शेष (बैल5स) क� पछूताछ कर सकत ेह� और अपने ��यजन' को धन भेज सकत ेह� और 

कसी भी समय :बल' का भगुतान कर सकत ेह�। मोबाइल ब�कंग आमतौर पर 24 घंटे के आधार पर 

उपल@ध होती है। मोबाइल ब�कंग के माAयम से लेनदेन म5 खात ेके संतलुन और नवीनतम लेनदेन क� 

सचूी, इलेDEॉGनक :बल भगुतान, और कसी &ाहक या दसूरे खात' के बीच GनHध �थानांतरण शाJमल हो 

सकत ेह�।मोबाइल ब�कंगब�क' क� गैर-नकद Gनकासी और जमा लेनदेन के Jलए &ाहक' क� जLरत' को 

कम करके लेनदेन को संभालने क� लागत को कम कर देता है।मोबाइल ब�कंग मोबाइल भगुतान से 

अलग है, िजसम5 मोबाइल (डवाइस के उपयोग से या तो :बN� या दरू के �थान पर माल या सेवाओं के 

Jलए भगुतान करना शाJमल है। Pरजव+ ब�क क� Pरपोट+ के अनुसार 5 Jसतंबर 2017 तक 315 ब�क' को 

मोबाइल ब�कंग क� स�ुवधा देने का अHधकार है 

पPरचय 

मोबाइल ब�कंग आज ब�कंग Vयव�था का �मखु अंग हो गया है। ब�कंग के WेX म5 यह मील का 

प�थर है। &ाहक' को कह"ं भी, कभी भी ब�कंग और Vयवसाय के Jलए एक सरुYWत व स�ुवधाजनक 

माAयम Jमल गया है।  मोबाइल ब�कंग पैस' के भगुतान करने का एक सरुYWत माAयम है Dय'क 

ड:ैबट काड+ नंबर या �पन जैसी जानकार" के कारण यह &ाहक' को जोZखम म5 नह"ं डालता है। मोबाइल 

ब�कंग से बहुत सार" ब�क सेवाएं सरुYWत तरह से Jमल जाती ह�। फंड Eांसफर से ले कर बहुत सारे 

लेनदेन इस के जPरए सलुभ तर"के से होने लगे ह�। खात ेम5 बची शेष राJश क� और Jमनी �टेटम�ट से 

ले कर पासवड+ व अकाउंट सबंंधी तमाम जानकाPरयां मोबाइल से ह" Jमल जाती ह�। ब�कंग क� शु[ 

सेवाओं के साथ ह" साथ मोबाइल Pरचाज+, हवाई जहाज के ]टकट बकु कराना, :बल का भगुतान 

करना,चैकबकु का अनुरोध करना, चैक भगुतान रोकने जैसी तमाम स�ुवधाएं भी इस के जPरए हाJसल 

क� जा सकती ह�। मोबाइल ब�कंग उन &ाहक' क� जLरत' को परूा करने के Jलए भी सWम बनती जा 

रह" है िजन के पास Gन^न �तर के या जावा र]हत ह�डसैट ह�। काफ� सेवाएं एसएमएस आधाPरत 
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मोबाइल ब�कंग सेवा �वारा भी �दान क� जातीहै,आप अपने ब�क खात ेको मोबाइल नंबर से जोड़ सकते 

ह� इस के तहत, ब�क आप को 7 अंक' वाला एमएमआईडी (मोबाइल मनी आईड�]टफायर) नंबर और 

मोबाइल �पन (एम�पन) देगा. एम�पन पासवड+ क� तरह इ�तेमाल होगा। इस के जPरए आप अपनी पूंजी 

को दसूरे खात ेम5 Eांसफर कर सकत ेह�, जैसे क अभी दसूरे खात ेम5 राJश का Eांसफर नैट ब�कंग या 

ब�क शाखा जा कर करते ह�। इस के अलावा, ब�क अपने मोबाइल एaल"केशन सौbटवेयर भी देत ेह� िजसे 

आप ब�क को एसएमएस या ब�क जा कर अपने �माट+फोन पर डाउनलोड कर सकत ेह�। 

ब�क' ने अलग-अलग नाम' से अपनी मोबाइल ब�कंग सेवा भी शुL कर द" है। भारतीय �टेट ब�क 

का एaल"केशन एसबीआई c�डम, आईडीबीआई ब�क क� गो मोबाइल, और आसीआईसीआई ब�क का 

आईमोबाइल नाम से है। इसी तरह से दसूरे तमाम ब�क' क� मोबाइल स�व+स के अलग-अलग नाम ह�। 

ऐसे &ाहकजो नैटब�कंग का इ�तमेाल लैपटौप या ड�ैकटौप आ]द के जPरए करत ेह�, ब�क उ�ह5 मोबाइल 

ब�कंग के Jलए खुद ह" पंजीकृत कर लेत ेह� यानी, &ाहक अपने �माट+फोन पर इंटरनैट के जPरए ब�कंग 

सेवाएं �ाaत कर सकता है।  

मोबाइल ब�कंग को fयादा से fयादा लोग' तक पहुचाने के Jलए ब�क मौजदूा &ाहक' को चुGनदंा 

एट"एम के जPरए भी रिज�Eेशन क� स�ुवधा दे रहे ह�। इस के अलावा, &ाहक ब�क क� शाखा म5 जा कर 

अपने पहचान पX के साथ मोबाइल ब�कंग के Jलए रिज�Eेशन भी करा सकत ेह�। मोबाइल ब�कंग का 

भी दायरा बढ़ा है :बना ब�कगए और कोई Jलखत-पढ़त कए बगैर घर बैठे मोबाइल के जPरए ब�कंग क� 

सहूJलयत ने इसे काफ� तजेी से लोक��य बनाया है।   

मोबाइल ब�क सेवा जावा-युDत/एंडरॉयड मोबाइल फोन (जीपीआरएस स]हत अथवा र]हत) पर 

उपल@ध है जहॉ ं यूज़र को अपने मोबाइल ह�डसेट पर ऐिaलकेशन डाउनलोड करना आवk यक है । सेवा 

को जीपीआरएस कनेDशन स]हत सभी फोन' (जावा युDत/जावा र]हत) पर वेप (WAP) के माAयम से भी 

�ाaत कया जा सकता है । 

मोबाइल ब�कंग के उlेkय 

1. मोबाइल ब�कंग ब�क के भार को कम करता है, 

2. मोबाइल ब�कंग से ब�क क� पूंजी नगद भगुतान नह"ं होती ह�तांतPरत होती है इसJलए नगद" 

रखने से छुटकारा Jमल जाता है, 

3. ब�क आपक� जेब म5 होता है िजसका उपयोग 24/7 कभी भी कर सकत ेह� और  Gनयमानुसार 

जानकार" �ाaत कर सकत ेह�, 

4. मोबाइल से पैसा Eांसफर करना,मोबाइल ब�कंगसे�पछले पांच लेन-देन के �ववरण�ाaत करना, एकाउंट 

म5 बकाया राJश क� पूछताछ, मोबाइल टॉपअप, डीट"एच टॉपअप व Pरचाज+ क� स�ुवधा उपल@ध है। 

मोबाइल ब�कंग सेवा के मह�वपणू+ एaल"केशनGन^नJलZखत ह�: 

1. WAP (वायरलेस ऐिa लकेान �ोटोकॉल)पर मोबाइल ब�कंग सेवा 

यह सेवा जावा-युDत /एंडरॉयड मोबाइल फोन (जीपीआरएस स]हत अथवा र]हत) पर उपल@ ध है जहॉ ं

यूज़र को अपने मोबाइल ह�डसेट पर ऐिaलकेशन डाउनलोड करना आवkयक है । सेवा को जीपीआरएस 

कनेDशन स]हत सभी फोन' (जावा युDत/जावा र]हत) पर वेप (WAP) के माAयम से भी �ाaत कया जा 

सकता है।इसम5 Gन^ नJलZखत काय+Wमताएं उपल@ध है: पछूताछ सेवाएं (शेष पछूताछ/लघु खाता �ववरणी) 
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• चैक बकु अनुरोध 

• (डमैट पछूताछ सेवा 

• :बल' का भगुतान (उपयोHगता :बल', Nे(डट काq+स, बीमा �ीJमयम), दान, अंशदान । 

• मोबाइल टॉप अप 

• एम कॉमस+स�व+स (टाटा �काई , :बग ट"वी, सन डायरेDट, (डश ट"वी, (डिजटल ट"वी का टॉप अप 

और �व(डयोकॉन डी2एच कनेDशन, एसबीआई लाइफ इंkयोर5स �ीJममय) 

Gनयम 

• वैयिDतक खrड म5 सभी चाल/ूबचत ब�क खाता धारक पाX ह� । 

• सभी &ाहक इस सेवा का लाभ उठा सकत ेह� चाहे उनका टेल"कॉम सेवा �दाता कोई भी हो । 

• यह सेवा Gन:शुsक है । एसएमएस/जीपीआरएस लागत &ाहक' �वारा वहन कया जाएगा । 

2. SMS (शाट+ मैसेिजंग स�व+स) पर मोबाइल ब�कंग सेवा 

यह सेवा जीपीआरएस कनेDशन स]हत अथवा र]हत सभी फोन (जावा-युDत/जावा र]हत) पर 

उपल@ध है। एिaलकेशन डाउनलोड करने क� आवkयकता नह"ं है । साधारण एसएमएस �भार लाग ू

ह�।इसम5 Gन^नJलZखत काय+Wमताएं उपल@ध है: 

• पछूताछ सेवाएं (शेष पछूताछ/लघु खाता �ववरणी) 

• मोबाइल टॉप अप 

• डीट"एच टॉप अप/Pरचाज+ 

• आईपीएस – मोबाइल से मोबाइल अंतरण 

• एम �पन पPरवत+न 

Gनयम 

• वैयिDतक खrड म5 सभी चाल/ूबचत ब�क खाता धारक पाX ह� । 

• सभी &ाहक इस सेवा का लाभ उठा सकत ेह� चाहे उनका टेल"कॉम सेवा �दाता कोई भी हो । 

• यह सेवा Gनशुsक है। एसएमएस/जीपीआरएस लागत &ाहक' �वारा वहन कया जाएगा । 

3. USSD (असंरचना�मक परूक सेवा डाटा) पर मोबाइल ब�कंग सेवा  

यह सेवा जीपीआरएस कनेDशन स]हत अथवा र]हत सभी फोन (जावा-युDत/जावा र]हत) पर 

उपल@ध है। एिaलकेशन डाउनलोड करने क� आवkयकता नह"ं है। इसम5 Gन^नJलZखत काय+Wमताएं 

उपल@ध है: 

• पछूताछ सेवाएं (शेष पछूताछ/लघु खाता �ववरणी) 

• मोबाइल टॉप अप 

• GनHध अंतरण (ब�क के भीतर) 

Gनयम 

• VयिDतक खrड म5 सभी चाल/ूबचत ब�क खाता धारक पाX ह� । 

• यह सेवा कुछ चयGनत टेलकॉम आपरेटर' के &ाहक' को ह" उपल@धह� । 

• यह सेवा Gनशुsक है । यूएसएस सX �भार &ाहक �वारा वहन कया जाएगा । 

• सेवा सX आधाPरत है और Gनधा+Pरत समय के भीतर यूजर क� ओर से जवाब आवkयक है। 
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भारत म5 500 और 1000 के नोट बंद होने और 500 और 2000 के नए नोट जार" होने के बाद 

तो (डिजटल ब�कंग, ई-ब�कंग, काड+ पेम5ट इ�या]द का चलन 100 गनुा तक बढ़ गया हैहालाँक बंक' के 

आगे नोट बदलवाने के Jलए लंबी क़तार5 लगी है,लेकन य]द आप चाह5 तो बहुत ब�कंग काय+ अपने 

मोबाइल के माAयम से ह" कर सकत ेहै। 

4. UPI (यूGनफाईड पेम5ट इंटरफ़ेस) 

यूपीआई एक भगुतान �णाल" है जो दो ब�क खात' के बीच फंड ह�तांतरण क� स�ुवधा देता 

है। यह भगुतान �णाल" मोबाइल aलेटफॉम+ पर काम करती है। यूपीआई ऐप के माAयम से पैसे भेजना 

एक संदेश भेजने के Lप म5 आसान है आपको यूपीआई पेम5ट Jस�टम के माAयम से फंड Eांसफर के 

Jलए ब�क खाता �ववरण देने क� आवkयकता नह"ं है। यूपीआई सभी (डिजटल भगुतान' के बीच सबसे 

उ�नत प[Gत म5 से एक है। 

• यूपीआई फंड को तुरंत �थानांतPरत करता है छु}ी या काम के घंटे का कोई �Gतबंध नह"ं। ब�क 

�Eाइक भी यूपीआई भगुतान पर असर नह"ं करेगा। 

• आपको �ाaतकता+ के ब�क खाता नंबर और आईएफएससी कोड क� आवkयकता नह" ंहै। 

• आप एक यूपीआई एप के माAयम से कई ब�क अकाउंट से EांसएDट कर सकत ेह�। 

• आपको नए भगुतानकता+ को धन भेजने के Jलए 24 घंटे तक इंतजार करने क� आवkयकता नह"ं 

है। कसी को भी तुरंत पैसा Jमलेगा 

• &ाहक :बल �वीकार करने के बाद आप :बल भेज सकत ेह� और पैसा कमा सकत ेह�। 

• (डल"वर" लड़के को नकद भगुतान कए :बना आप (डJलवर" पर नकद का उपयोग कर सकत ेह�। 

बस :बल को �वीकृGत द5 और (डल"वर" लड़के को पिु~टकरण Jमलेगा। 

यूपीआई ने फंड Eांसफर को बहुत आसान बना ]दया है लेकन यह मोबाइल वॉलेट नह"ं 

है। मोबाइल वॉलेट के �वपर"त, आपको यूपीआई एप म5 पैसा जमा करने क� आवkयकता नह"ं 

है।इसJलए, आपके और आपके खात ेके बीच क� कड़ी को �था�पत करने के Jलए, आपको यूपीआई ऐप 

को अपने ब�क खात ेसे जोड़ना होगा। यह एक बार क� �Nया है यह तब कया जाता है जब आप एक 

नया UPI ऐप डाउनलोड करत ेह� यूपीआई भगुतान �णाल" आपको कई ब�क खात ेको एक वीपीए से 

जड़ुने क� �वतंXता देती है वा�तव म5, आप अपने सभी ब�क खात ेको एक UPI ऐप म5 जोड़ सकत े

ह�।हालांक, BHIM ऐप, एक समय म5 केवल एक खाता जोड़ता है। 

ब�क खात ेसे कनेDट करत ेसमय, आपको काड+ �ववरण और ओट"पी के �वारा �माZणत करना 

होगा।एक बार, आपका यूपीआई ऐप कसी ब�क खात ेसे जड़ुा हो, आप आसानी से कसी भी VयिDत को 

फंड Eांसफर कर सकत ेह�। 

MPIN Dया है? 

MPIN एक �कार का कोड है यह एट"एम �पन क� ह" तरह का चार अंको (कुछ ब�क' म5 6 अंक) 

का होता है| िजस �कार एट"एम का इ�तमेाल करत ेसमय आपको हर बार उसका �पन कोड डालना 

पड़ता है उसी �कार मोबाइल ब�कंग, USSD ब�कंग और UPI ऐaस से लेनदेन करत ेसमय आपको 

एम�पन डालना पड़ता है।आप इसे Jसफ+  अपने मोबाइल से लेनदेन करत ेसमय �योग कर सकत ेह�| यह 

आपके खात ेसेमोबाइल ब�कंग, USSD ब�कंग और UPI  से होने वाले लेनदेन को सरुYWत बनाता है| 
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एम�पन Dय' ज�र" है? 

ब�क से होने वाले लेनदेन के Jलए दो �तर क� सरुWा होनी ज�र" होती है| िजस �कार आपको 

एट"एम से लेनदेन करत ेसमय पहले �तर क� सरुWा आपका एट"एम और दसूरे �तर क� सरुWा आपका 

एट"एम �पन होता है| जब तक कसी के पास ये दोन' नह"ं ह'गे तब तक वह आपके खात ेसे लेनदेन 

नह"ं कर सकता| 

ठ�क इसी �कार मोबाइल के �वारा लेनदेन करत ेसमय पहले �तर क� सरुWा आपका मोबाइल 

नंबर तथा दसूरे �तर क� सरुWा आपका MPIN होता है |इसके :बनाआप या कोई और आपके खात ेसे 

लेनदेन नह"ं कर सकता है| 

MPIN का �योग 

जैसा क म� पहले ह" बता चुका हँू क एम�पन आपके मोबाइल से होने वाले लेनदेन म5 इ�तमेाल 

कया जाता है| यह एक बहुत ह" मह�वपणू+ कोड है| नीच ेद" गयी ब�कंग स�ुवधाओं म5 इसका इ�तमेाल 

कया जाता है: 

1. मोबाइल एप ब�कंग 

2. SMS ब�कंग 

3. USSD ब�कंग 

4. UPI ऐaस 

5. IMPS 

6. IVR 

MPIN कैसे �ाaत कर5 या एम�पन कैसे बदल5 

MPIN पाने के Jलए आपको मोबाइल ब�कंग के Jलए रिज�टर होना पड़गेा | जब आप मोबाइल 

ब�कंग के Jलए रिज�Eेशन करवात ेह� तो ब�क आपको यूजर आईडी के साथ आपका एम�पन देता है | 

आप अपना MPIN USSD और UPI ऐaस के �वारा भी बना सकत ेह� | इसे USSD ब�कंग और 

UPI ऐaस के जPरए Nएट करना :बलकुल ह" आसान है | 

USSD से MPIN जेनरेट करना 

1. अपने रिज�टड+ मोबाइल नंबर से *99# डायल कर5 

2. अगल" �N�न पर अपने ब�क का तीन अWर' वाला नाम या IFSC के शु�आती चार अWर या 

ब�क के सं�या कोड के शु�आती दो अWर डाल5 और भेज द5 | 

3. अगल" मेनू म5 7 Jलख5 और फर से भेज द5 | 

4. एम�पन जेनरेट करने के Jलए 1 Jलख5 और भेज5 

5. ]दए गए Gनद�श' के अनुसार MPIN जेनरेट कर5 

USSD से MPIN कैसे बदल5 

1. अपने रिज�टड+ मोबाइल नंबर से *99# डायल कर5 

2. अगल" �N�न पर अपने ब�क का तीन अWर' वाला नाम या IFSC के शु�आती चार अWर या 

ब�क के सं�या कोड के शु�आती दो अWर डाल5 और भेज द5 | 

3. अगल" मेनू म5 7 Jलख5 और फर से भेज द5 | 
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4. MPIN बदलने के Jलए 2 Jलख5 और भेज5 | 

5. अगल" �N�न पर परुाना एम�पन, नया MPIN डाल5, क�फम+ कर5 और सबJमट कर द5| 

SBI UPI apps का �योग करके MPIN जेनरेट कर5  

1. SBI UPI app म5 लॉग इन कर5 | 

2. Account Management म5 जाएँ | 

3. िजस अकाउंट का एम�पन जेनरेट करना चाहत ेह' उसको चुन5 | 

4. Set MPIN आaशन पर जाएँ | 

5. वहां ]दए गए Gनद�श' के अनुसार एम�पन जेनरेट कर5 | 

UPI ऐaस का �योग करके बदल5 

1. SBI UPI app म5 लॉग इन कर5 | 

2. ‘Account Management’ म5 जाएँ | 

3. िजस अकाउंट का एम�पन बदलना चाहत ेह' उसको चुन5 | 

4. ‘Change एम�पन’ आaशन पर जाएँ | 

5. अपना परुाना MPIN, नया MPIN डाल5, क�फम+ कर5 और सबJमट कर द5 | 

म�ने आपको समझाने के Jलए SBI UPI एप SBI Pay का �योग कया है | लेकन MPIN 

जेनरेट करने या बदलने क� �Nया लगभग सभी UPI apps जैसे ICICI UPI app, HDFC UPI 

app और PNB UPI app म5 एक जैसी ह" है | 

एम�पन भलू जाने पर Dया कर5? 

अपना MPIN भलू जाने पर आपको कोई भी Hचतंा करने क� ज�रत नह"ं है । आप कसी भी 

समय एक नया एम�पन जेनरेट कर सकत े ह� । आप नेट ब�कंग, USSD ब�कंग या फर UPI 

apps का इ�तमेाल करके आसानी से नया MPIN बना सकत ेह� । नेट ब�कंगसे नया एम�पन जेनरेट 

करने क� �Nया सभी ब�क' म5 अलग अलग हो सकती है लेकन USSD और UPI ऐaस क� �Nया 

लगभग एक समान है । 

Jमसकॉल करके कैसे पता कर5 ब�क बैल5स 

कुछ फोन नंबरिजस पर आप कॉल/Miscall देकर अपना ब�क अकाउंट बैल5सजान सकत े है| 

आपको यह Jमस कॉल (Miss Call) अपने रिज�टड+ मोबाइल नंबर (Registered Mobile Number) 

से ह" करना होगा और अगर आपका मोबाइल नंबर रिज�टड+ नह"ं है तो आप ब�क जाकर या SMS 

करके अपने मोबाइल नंबर को रिज�टड+ करवा सकत ेहै| 

1. Miscall देकर 

पहला तर"का यह ह� क आप ��येक ब�क �वारा जार" Gन^न Toll Free Number पर 

Miscall देकर अपना Bank Account Details जान सकत ेह�| 
1. पंजाब नशेनल ब�क: 18001802222 or 01202490000 

2. आईसीआईसीआईब�क:  02230256767 or  02230256868 

3. ऐिDस स ब�क : 18004195959 or 18004196969 

4. आं¨ा ब�क:  09223011300 
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5. ब�क ऑफ बड़ौदा:09223011311 

6. एचडीएफसी ब�क: 18002703333 or 18002703355 

7. �टेट ब�क ऑफ़ बीकानेर एंड जयपुर: 09223766666 or 09223866666| 

8. यस ब�क:  09840909000 

9. �टेट ब�क ऑफ इं(डया:  9223866666 or  09223866666| 

10. यGूनयन ब�क ऑफ इं(डया: 09223920000 or 09223921111 

11. यकूो ब�क:  09278792787 

12. �वजया ब�क: 18002665555 or 18002665556 

13. आईडीबीआई ब�क: 18008431122 or 18008431133 

14. इलाहाबाद ब�क:  09224150150 

15. धनलªमी ब�क:  08067747700 

16. ब�क ऑफ इं(डया:  09015135135 

17. Jसडंीकेट ब�क:  9664552255 or 08067006979 

18. केनरा ब�क:  09015483483 or 09015734734 

19. कोटक मह"ं«ा ब�क:  18002740110 

20. भारतीय म]हला ब�क: 09212438888 

21. स5Eल ब�क ऑफ इं(डया: 09222250000 

22. कना+टका ब�क: 18004251445 or 18004251446 

23. इं(डयन ब�क: 09289592895 

24. NPCI *99# USSD �वारा 

दसूरा तर"का यह क आप NPCI (National Payments Corporation of India) �वारा 

जार" USSD *99# Mobile Banking Service का उपयोग कर सकत ेह�|इसके तहत आपको NPCI 

�वारा जार" आपके Bank के *99 से शुL होने वाले नंबर Dial करने ह'गे और उसके बाद आपके 

सामने Bank Balance, Mini Statement, Fund Transfer और Mobile Banking के �वकsप 

खुल5गे|आपको आवkयकता अनुसार सह" �वकsप चुनना ह� और उसके बाद आपना Bank Account 

Details जान पाएंगे| इस स�व+स क� ख़ास बात यह ह� क इसके तहत आप :बना इ�टरनेट (Without 

Internet) के भी Mobile के �वारा Fund Transfer जैसे काय+ आसानी से कर सकत ेह�| 

इस �वकsप के �वारा बैल5स जानने या मोबाइल ब�कंग उपयोग करने के Jलएकुछ मह��वपूण+ 

�वJभ�न ब�क' से स^बंHधत न^बर (USSD Code) Gन^नJलZखत ह�: 
� *99*41# – State Bank of India. 

� *99*42# – Punjab National Bank. 

� *99*43# – HDFC Bank. 

� *99*44# – ICICI Bank. 

� *99*45# – AXIS Bank. 

� *99*46# – Canara Bank. 

� *99*47# – Bank Of India. 

� *99*48# – Bank of Baroda. 

� *99*49# – IDBI Bank. 

� *99*50# – Union Bank of India. 

� *99*51# – Central Bank of India. 

� *99*52# – India Overseas Bank. 
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� *99*53# – Oriental Bank of Commerce. 

� *99*54# – Allahabad Bank. 

� *99*55# – Syndicate Bank. 

� *99*56# – UCO Bank. 

� *99*57# – Corporation Bank. 

� *99*58# – Indian Bank. 

� *99*59# – Andhra Bank. 

� *99*60# – State Bank Of Hyderabad. 

� *99*61# – Bank of Maharashtra. 

� *99*62# – State Bank of Patiala. 

� *99*63# – United Bank of India. 

� *99*64# – Vijaya Bank. 

� *99*65# – Dena Bank. 

� *99*66# – Yes Bank. 

� *99*67# – State Bank of Travancore. 

� *99*68# – Kotak Mahindra Bank. 

� *99*69# – IndusInd Bank. 

� *99*70# – State Bank of Bikaner and Jaipur. 

� *99*71# – Punjab and Sind Bank. 

� *99*72# – Federal Bank. 

� *99*73# – State Bank of Mysore. 

� *99*74# – South Indian Bank. 

� *99*75# – KarurVysya Bank. 

� *99*76# – Karnataka Bank. 

� *99*77# – Tamilnad Mercantile Bank. 

� *99*78# – DCB Bank. 

� *99*79# – Ratnakar Bank. 

� *99*80# – Nainital Bank. 

� *99*81# – JanataSahakari Bank. 

� *99*82# – Mehsana Urban Co-Operative Bank. 

� *99*83# – NKGSB Bank. 

� *99*84# – Saraswat Bank. 

� *99*85# – ApnaSahakari Bank. 

� *99*86# – BhartiyaMahila Bank. 

� *99*87# – Abhyudaya Co-Operative Bank. 

� *99*88# – Punjab & Maharashtra Co-operative Bank. 

� *99*89# – Hasti Co-Operative Bank. 

� *99*90# – Gujarat State Cooperative Bank 

� *99*91# – Kalupur Commercial Co-Operative Bank. 

मोबाइल ब�कंगक� सावधाGनयां  

1. �Eॉ�ग पासवड+ और ऑटोलॉक- अगर आप मोबाइल ब�कंग यूज कर रहे ह� तो पहला सेbट" 

�ीकॉशन तो आपक� (डवाइस का ऑटोलॉक होना है। इसके बाद उसके लॉक होने के Jलए कम से 

कम 8 कैरेDटर का पासवड+ सेलेDट कर5। पासवड+ बनात ेसमय Aयान रख5 क उसम5 एsफाबेट 

और �यूमेPरकsस दोन' रह5। 

2. कॉि�फड5Jशयल इंफॉम�शन को फोन से दरू रख5- Aयान रहे क कसी भी हालत म5 आपक� ब�कंग 

से जड़ुी कोई भी कॉि�फड5Jशयल इंफॉम�शन जैसे-अकाउंट नंबर, यूजर नेम, ब�कंग पासवड+, 

आइड5]टट" काड+ या कुछ और भी अपने मोबाइल म5 न तो नोट करके रख5 और न ह" Pरकॉड+ 

करके। 
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3. पासवड+ और �पन कभी कसी से शेयर मत कर5- ब�कंग एDसपट+ �Eॉ�गल" एडवाइस देत ेह� क 

कसी भी हालत म5 अपना ब�कंग पासवड+, मोबाइल पासवड+ और �पन कभी कसी से शयेर मत 

कर5। कई बार नकल" ब�क अHधकार" बनकर cॉqस लोग' से उनके अकाउंट Pरलेटेड इंफॉम�शन 

मांगत ेह� जबक ब�क ये साफ कहत ेह� क उनके �वारा कसी भी तरह क� जानकार" फोन पर 

नह"ं मांगी जाती। 

4. लॉग-ऑफ जLर कर5-मोबाइल ब�कंग यूज करत ेसमय जब भी आपका काम ख�म हो जाए तो 

Aयान रख5 क लॉग-ऑफ करके ह" उस सेशन को ख�म कर5। 

5. c� नेट के लालच म5 पड़ ेतो कट सकती है जेब-आमतौर पर आजकल पि@लक aलेस जसेै रेलव े

�टेशन, मेEो या कैफे म5 मbुत म5 वाई-फाई क� फैJसJलट" Jमलती है। कभी भलूकर भी इन c� 

नेट का इ�तमेाल मोबाइल ब�कंग के Jलए न कर5। इससे आपक� कॉि�फड5Jशयल इंफॉम�शन 

एDसेस होने क खतरा बना रहता है Dय'क उस नेटवक+  के अंडर आने पर आप उसके स�व+लांस 

एPरया म5 होत ेह�। 

6. ऑफJशयल एप का ह" इ�तमेाल कर5- मोबाइल ब�कंग के Jलए अपने ब�क के ऑफJशयल एप का 

ह" इ�तमेाल कर5। गलती से भी गलत एप आपके फोन पर मालवेयर अटैक को इ�वाइट कर सकता 

है। जा]हर है ब�क' के ऑफJशयल एप �टोर के अलावा और कह"ं से एप डाउनलोड न कर5। 

7. सोशल मी(डया को लेकर खास अलट+- अगर आप एक ह" (डवाइस के जPरए मोबाइल ब�कंग और 

सोशल मी(डया aलेटफॉ^स+ से जड़ु ेह� तो आपको खास सावधानी बरतने क� जLरत है। गलती से 

कसी ऐसे पेज पर िDलक न कर5 जो आपको अनजान लोकेशन पर डायवट+ करे। ऐसा करने से 

आपके फोन म5 मालवेयस+ क� एंE" हो सकती है। 

8. �N�न अनलॉक Jस�टम होअ¯छा- आप अपने फोन या (डवाइस को लॉक करने के Jलए �N�न 

अनलॉक का इ�तमेाल कर5। एDसपट+ इसे सेफ बतात ेह�। 

9. °ाउिजंग ]ह�E" (डल"ट करत ेरह5-आमतौर पर हम कभी °ाउिजंग ]ह�E" पर Aयान ह" नह"ं देते 

लेकन मोबाइल ब�कंग के इ�तमेाल म5 इसका खास Aयान रखना पड़गेा। आपका EांजैDशन सेफ 

बना रहे इसके Jलए जLर" है क आप °ाउिजगं ]ह�E" हर बार (डल"ट कर5। 

10. फोन बेच5 तो र"सेट जLर कर5-आप िजस मोबाइल से ब�कंग फैसJलट" यूज कर रहे ह�, उसे बेचत े

समय फोन को र"सेट जLर कर5। फैDE" डाटा र"सेट कर देने से फोन और उसक� ]ह�E" म5 बची 

सार" चीज5 हमेशा के Jलए (डल"ट हो जाती ह�।  

मोबाइल ब�कंग के Jलए खास सझुाव 

मोबाइल ब�कंग ऐप म5 एDसेस करने के Jलए एक पासवड+ या नंबर वाले �पन क� जLरत होगी। 

सGुनिkचत कर ल5 क बेहद आसान पासवड+ जैसे अपना, अपने ब¯च ेया पGत-प�नी का नाम या फक 

अपनी ज�मGतHथ को पासवड+ के तौर पर इ�तमेाल ना कर5। सरुWा को तोड़ने के Jलहाज़ से ये बेहद 

आसान पासवड+ होत ेह�। और एक बात याद रख5 क पासवड+ को थोड़-ेथोड़ ेसमय पर बदलत ेरह5। 

• अपनी Gनज़ी जानकार" कसी के साथ कभी साझा ना कर5। जैसे अपना �पन, पासवड+ या 

JसDयोPरट" सवाल अपने फोन म5 कभी �टोर ना कर5 और ना ह" कसी को बताएं। 
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• अपने फोन को पासवड+ के साथ लॉक रख5 ताक फोन खो जाने और चोर" होने क� ि�थGत म5 कोई 

और आपक� जानकार" एDसेस ना कर सके। अपने ब�कंग Pरकॉड+ और अकाउंट को लगातार जांचते 

रह5। 

• फोन खो जाने क� सचूना अपने वायरलेस �ोवाइडर को द5 ताक सभी बड़ े वायरलेस स�व+स 

�ोवाइडर आपके फोन को परू" तरह से बंद कर द5। िजससे आपक� अनुमGत के :बना आपका फोन 

हर स�व+स नेटवक+  के Jलए बंद हो जाता है। 

• ईमेल इ�तमेाल करत ेसमय मोबाइल ब�कंग म5 बरत5 सावधानी अगर आप अपने Nे(डट काड+ क� 

JलJमट बढ़ाने क� सोच रहे ह� या आपका बैल5स कम होता है तो आपको ईमेल Jमलत ेह�। सरुYWत 

मोबाइल ब�कंग के Jलए कभी भी ईमेल के जPरए Gनज़ी जानकार" साझा ना कर5। अगल कोई 

आपको ईमेल कर आपसे इस तरह क� जानकार" मांगता है तो समझ जाइये ये खतरे क� घंट" 

है। Dय'क ब�क कभी भी इस तरह क� Gनज़ी जानकार" ईमेल के जPरए नह"ं पछूता। 

पPरJश~ट (References): 
1. Internet Search,https://www.sbi.co.in/mobile-banking 
2. https://www.unionbankofindia.co.in 
3. SearchMobile Banking Matter in, https://www.hdfcbank.com 
4. Internet Search Matter in Mobile Banking, https://rbidocs.rbi.org.in 
5. mobile banking matter search and study  Reserve Bank of India approved mobile banking 

services in Indian banks (ब�क ऑफ इं(डया, ब�क ऑफ बड़ौदा, स5Eल ब�क ऑफ इं(डया, ओPरएंटल ब�क ऑफ कॉमस+, इलाहाबाद 
ब�क, Jस(ंडकेट ब�क, भारतीय म]हला ब�क etc,) 

6. Mobile Opportunities and Applications for E-Service Innovations in mobile banking, https://books. 
google.co.in/books 

7. Trends, Challenges & Innovations in Management - Volume III, Dr Ramesh Kumar Miryala 
8. पX-प:Xकाएं; जागरण जोश, एडPर�ट" करंट अफेयस+, द मेगा वा�ष+कांक, समसामGयक घटनाचN, �GतयोHगता दप+ण इं(डयन इकोनॉJमDस 

वा�ष+कांक और डले" पॉपलुर �यूज़पेपर। 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��� 


